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Resumo

A politica de Cobranca de débitos foi elaborada visando aperfeicoar os
procedimentos de cobranga, possibilitando uma melhor gestdo dos passivos da
empresa, evitando a prescricdo dos débitos para a sustentacdo econdmica
financeira da Companhia, propondo melhorias e solugdes definitivas para reduzir
a inadimpléncia, aumentar o indice de eficiéncia, garantir a sustentabilidade dos
servicos diante da modicidade tarifaria, conforme disposto na Resolucao 40/2013
da ARSAE/MG e demais dispositivos legais.
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POLITICA DE COBRANCA DE DEBITOS

| INTRODUCAO

A recuperacdo dos valores devidos pelos servicos prestados pela
CESAMA deve ser priorizada pela administragcdo da companhia que devera tomar
todas as medidas possiveis para garantir a existéncia dos setores responsaveis
pela recuperacdo de débitos, pensando em sua reestruturacdo e modernizacao

para atender a presente politica de cobranca.

Essa politica tem por objetivo atualizar os procedimentos de
cobranca administrativa e padronizar as regras para envio de documentos para
cobranca judicial, objetivando recebimento do(s) débito(s) e interrupcdo da

prescricao.

Il DOS ASPECTOS GERAIS DA POLITICA DE COBRANCA DE DEBITOS

1. Os débitos, objeto de cobranca através da presente politica, tem origem nos
valores dos servicos prestados pela CESAMA aos usuarios, que sao
apurados mensalmente pelo consumo apontado no hidrébmetro ou através
dos servicos tarifados e néo tarifados previsto no artigo 104 da Resolucéo
40/2013 da ARSAE para cada unidade consumidora.

2. O inicio do prazo prescricional sera a data do vencimento da fatura de
servigo, a data do vencimento da multa aplicada por infracdo praticada pelo
usuario, ou a data de vencimento do servico tarifado ou néo tarifado previsto

no artigo 104 da Resolucao 40/2013 da ARSAE.
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O pagamento de uma fatura ndo implica na quitacdo de eventuais débitos

anteriores.

4. A Cesama podera conceder descontos tarifarios a determinado grupo de
usuarios, sendo o critério para definicdo dos grupos deverdo ser submetidos
a agencia reguladora para homologacéo.

5. E vedada concess&o de desconto a usudrio especifico.

6. E vedada a concessdo de descontos a usuarios inadimplentes com o
prestador.

7. Nao ser& admitida isencao total de pagamento de faturas.

8. AplOs a data de vencimento o valor do débito é atualizado com base na
variacdo do IPCA!, acrescido de multa de no maximo 2%, juros de mora de
1% ao més, calculados pro rata die.

9. A multa e os juros de mora incidem sobre o valor total da fatura, excetuando-
se as multas e os juros de periodos anteriores, e os valores relativos as
contribuicdes ou doacdes de interesse social.

10.Havendo disposi¢Bes contratuais pactuadas entre o prestador e usudrio,
estabelecendo condi¢des diferenciadas, prevalece o pactuado, limitado ao
estabelecido no item 8.

11.0 usuario inadimplente ndo sera inscrito em servico de protecdo ao crédito.

12.A Cesama devera capacitar os empregados envolvidos nas atividades de

cobranca e vistoria com énfase em identificacdo e apuracdo de

irregularidades, fontes de abastecimento, formas de despejo e atualizacao de

cadastros.
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I DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

13.No caso de ndo quitacdo da fatura, o aviso de débito pendente devera
constar na fatura subsequente mensalmente até a quitagdo dos débitos.

14.A suspensédo da prestacao dos servigos por inadimpléncia do usuério sera
precedida de notificagcdo e ocorre pelo ndo pagamento da fatura relativa a
prestacdo do servico publico de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario e também pelo ndo pagamento de servigco ndo tarifado previsto no
artigo 104 da Resolucéao 40/2013 da ARSAE.

15.A notificacdo de suspensdo € impressa mensalmente na fatura em
destaque sendo a fatura lacrada com o selo da Cesama para garantir o
sigilo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a
suspensao.

16.0 pagamento de fatura referente a periodo posterior ndo implica na quitacao
do débito que motivou a suspensao.

17.A suspenséo dos servicos por inadimplemento do usuério que preste servico
de carater essencial, nos termos do Art.96 da Res.40/2013 da ARSAE/MG,
serd comunicada com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias a ARSAE
que instituird processo de mediacdo visando encontrar solucdo para o
problema.

18. Persistindo a inadimpléncia apds o vencimento da notificacdo da suspensao,
a interrupcdo no fornecimento podera ser realizada atravées de CORTE
COMERCIAL com registro de metal ou com lacre no hidrémetro,

considerando a ligacao existente.
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19.No ato do corte comercial deve ser entregue um “aviso de interrupcao de
fornecimento”, informando sobre a suspensao, necessidade de regularizar o
débito para ter o restabelecimento do servico e indicando os canais de
atendimento.

20.Facultada a adocdo de medidas para tentar negociar o débito por meio de
contato telefonico - tele cobranga.

21.Apos efetuar o pagamento do débito, o usuario podera solicitar a religagdo
atraves das agéncias de atendimento, fale conosco, ou WhatsApp, anexando
na solicitacdo a copia do comprovante de pagamento. A tarifa de religacdo
sera lancada na fatura do més subsequente.

22.Caso a situacdo nao tenha sido regularizada, sera realizada vistoria pelo
agente da Cesama e caso o hidrébmetro indique consumo, ou o lacre esteja
violado, a matricula ser4 encaminhada para CORTE TECNICO com a
retirada do hidrémetro, sem prejuizo da abertura de Termo de
Ocorréncia de Irregularidade.

23.0 setor de recuperacdo de receitas devera gerar relatério mensal com o0s
débitos em aberto apds corte técnico e criar distincdo no sistema das
matriculas com corte técnico, daquelas com corte por consumo final, corte
definitivo, por infracdo ou por inadimpléncia, objetivando vistorias
desnecessarias.

24.0 Setor de recuperacao de receitas devera identificar os devedores e suas
respectivas formas de contato, através de consulta ao banco de dados da

Cesama ou outro indicado pela geréncia, gerando ordem de servico no
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sistema de informacdo da Cesama, ou aproveitar ordem de servigco ja
existente com assuntos pertinentes, para registro dos tramites de cobranca.

25.0 setor de recuperacao de receitas devera gerar as notificagcdes aos usuarios
para negociacdes dos débitos e restabelecimento do fornecimento de agua.
As notificagOes deverao ser entregues, preferencialmente, pelo vistoriador no
ato da fiscalizac&o a ser realizada.

26.0 Setor de recuperacgéao de receitas devera apurar mensalmente o nimero de
clientes recuperados através de indicador proprio.

27.Esgotadas todas as tentativas de cobranga administrativas, e ndo tendo
obtido sucesso, a matricula sera enviada ao Centro Judiciario de Solucao
Consensual de Conflitos - CEJUSC para cobranca pré-processual.

28.Fica facultado ao setor de recuperacao de receitas propor a contratacéo de
empresa para auxiliar na cobranga extrajudicial através de “contrato de
performance”, cuja remuneracao sera através de percentual a incidir apenas

sobre os valores recuperados.

IV TERMO DE PARCELAMENTO, REPARCELAMENTO E PROTESTO

29.0 atendimento ao usuéario inadimplente deve ser realizado de forma mais
reservada possivel para que o devedor ndo se sinta em situacdo
constrangedora ou desconfortavel pelo ndo pagamento do débito e pela
sensibilizacdo ao usuario da necessidade de sua regularizacéo.

30.0 empregado responsavel pelo atendimento ou procedimento de cobranca
deve ter senso de prioridade para cobrar primeiramente os débitos em vias
de prescricdo, os de maior valor e os mais recentes; deve ter capacidade de

ouvir para nao interferir ou interromper a argumentacao do usuario; deve ter
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conhecimento de todas as informacdes inerentes ao procedimento de
cobranca como o valor do débito, acréscimos legais e condigbes de
parcelamento.

31.0 wusuério poderd firmar um termo de parcelamento de divida que
estabelecera, obrigatoriamente, o reconhecimento do débito, a forma de
cobranca, seu respectivo valor e o alerta de que o ndo pagamento das
faturas relativas ao acordo de pagamento de divida podera ocasionar
notificacao prévia e suspensao do abastecimento de agua, bem como o envio
do termo a protesto.

32.Havendo parcelamento por meio de termo de confissdo e parcelamento de
divida, o documento devera ser assinado pelo agente da Cesama, pelo
devedor e por 02 (duas) testemunhas.

33.Com o parcelamento do débito, o prazo prescricional é interrompido e
recomeca a fluir a partir do dia em que ocorrer o descumprimento do acordo
pelo usuario devedor.

34.0s termos de acordo de pagamento de divida referente a multa, juros e
atualizacdo monetéaria devem ser limitados ao estabelecido no item 8.

35.0 nédo pagamento das faturas relativas ao termo de parcelamento acordado
acarretard o envio de aviso de débito, notificacdo de suspensdo e
procedimentos de corte.

36.0s parcelamentos ndo quitados poderéo ser objeto de reparcelamento, uma
Unica vez, desde que solicitado pelo usuério e, sobre o valor apurado, o
devedor efetue o pagamento de, no minimo, 10% (dez por cento) da divida

total, na entrada nos termos o regulamento interno.
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37.Podera haver a reducdo ou dispensa do respectivo percentual (10%) previsto

no item 35 por motivo devidamente justificado (por exemplo: doenga grave,
desemprego, dificuldades financeiras), sendo nestes casos avaliado e
autorizado pela geréncia.

38.No reparcelamento, poderdo ser incluidos outros débitos ainda né&o
parcelados.

39.0 termo de confissdo de divida e parcelamento e/ou reparcelamento do
débito, assinado pelo devedor e por (duas) testemunhas constitui titulo
executivo extrajudicial e podera ser encaminhado para protesto, através
do Cartério de Protesto do Instituto de Protesto de Minas Gerais.

40.0 setor de recuperacdo de receitas devera gerar relatério mensal com o0s
débitos parcelados em aberto, emitindo notificacdo para regularizacdo em 30
(trinta) dias, e ndo havendo a quitacdo, o termo de parcelamento seré

encaminhado para protesto.

V COBRANGCA ATRAVES DO SETOR PRE-PROCESSUAL - CEJUSC

41.Ap6s efetivacdo do corte comercial ou técnico e cobranca extrajudicial
através do setor de recuperacdo de receitas, se permanecer a
inadimpléncia, as matriculas deverdo ser enviadas ao Centro Judiciério de
Solugéao Consensual de Conflitos - CEJUSC do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, contendo informagfes e documentagéo pertinentes aquele
(usuario/detentor da posse do imovel) que deu causa ao deébito, visando
estabelecer outra tentativa de autocomposicdo do conflito, utilizando a

estrutura do TIMG.
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42.0s acordos realizados através do CEJUSC serdo homologados pelo Juiz(iza)

coordenador e constituirdo titulos executivos judiciais.

43.0 procedimento no CEJUSC é conduzido por conciliadores ou mediadores
formados pelo Tribunal de Justica e disciplinado pelos artigos 165 a 175 do
CPC e por ter baixo custo é indicado para débitos de qualquer valor.

44.A Gerencia devera indicar um responsavel com conhecimento técnico e
autonomia, para comparecer como preposto nas audiéncias no setor pré-
processual podendo solicitar, sempre que julgar necessario, 0 apoio de um

advogado da Procuradoria Juridica da CESAMA.

VI COBRANCA JUDICIAL
45.Considerando que a cobranca judicial € um procedimento mais oneroso e
lento, deve ser adotada apds esgotados todos os procedimentos de cobranca
no ambito comercial - previstos nesta politica, na Lei 11.445/2007, Resolugéo
40/2013 da ARSAE e demais procedimentos internos.
46.0s documentos para cobranca judicial deverdo ser enviado a Procuradoria

Juridica da CESAMA, através do e-mail pri@cesama.com.br, por meio de

arquivo digital formato pdf, de no maximo 3Mb, sendo imprescindivel que
haja expressa autorizagdo para o ajuizamento da acao de cobranca judicial,
conforme algcada deciséria constante no Estatuto Social da Cesama.

47.A autorizagdo para 0 ajuizamento da acdo judicial pode ser enviada por e-
mail ou através de e-prot a Procuradoria Juridica e sera arquivada na pasta

do respectivo processo judicial.
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VIl PROCEDIMENTOS DE BAIXA DE CREDITOS POR PRESCRICAO

48. Os créditos em processo de acdo de cobranca judicial sé poderdo ser
baixados por prescricdo mediante deciséo judicial definitiva.

49.  Os procedimentos para apuracdo e baixa de créditos prescritos iniciam-se
por ato do Diretor Administrativo Financeiro determinando a abertura do

competente processo que sera instruido, no minimo, com:

a) ato da autoridade competente determinando a abertura do processo;
b) levantamento detalhado dos créditos com mais de 10 (dez) anos.

c) relatério a ser elaborado pela Gerencia Comercial mencionando a
situacdo de provavel prescricdo e indicando os fundamentos legais
pertinentes;

d) parecer da procuradoria juridica;
e) deciséo da Diretoria Executiva,
g) ato de homologacéo da decisdo pelo Conselho de Administracéo.

50. Os dados referentes aos créditos prescritos e baixados serdo
mantidos em meio eletrbnico e de acesso restrito aos empregados
indicados pela gerencia comercial ou pela Diretoria Financeira e
Administrativa.

51. A exclusdo dos dados referentes aos créditos prescritos para
cobranca deve ser atribuida exclusivamente a empregado autorizado do
setor competente, e deve ser procedida imediatamente apds a
homologacédo da baixa dos créditos pelo Conselho de Administracao.

52. Os creditos prescritos deverdo ser apurados e baixados no sistema

até o ultimo dia util de cada exercicio.
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53. A partir da aprovacdo e implantagdo desta politica, a Diretoria
Financeira e Administrativa devera fixar a data do prazo prescricional de 10
anos para inicio da politica de cobranca. Os créditos relativos aos 5 (cinco)
primeiros anos do prazo prescricional inicial, serdo priorizados para fins de
cobranca devendo adotar todas as medidas necessarias para evitar novas

prescricoes.

VIIl CONCLUSAO

A politica apresentada norteara todo o processo de cobranca da Cesama e
a Diretoria Executiva devera adotar todas as medidas necessarias para melhor
estruturar o setor de recuperacdo de receitas. A gestdo da presente politica
deverd ser realizada pelo Departamento de Faturamento e Corte, junto a sua
Geréncia que definird os procedimentos e indicadores a serem apurados nos
termos do Planejamento Estratégico da Cesama aprovado pelo Conselho de

Administragao.

" Avaliar revisdo da Resolu¢do 10/99

11
Companhia de Saneamento Municipal - Cesama

Avenida Baréo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro e
CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG / Telefone: (32) 3692-XXXX CESAMA

y1020



