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ILMO. SR. PREGOEIRO DA COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL DE JUIZ DE
FOH+|A - CESAMA

REF: EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 042/2018

CLARO S.A., sociedade por acdes com nova Sede Social localizada & Rua Henri
DunJlnt, n° 780, Torres A e B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, na Cidade e Estado de
Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, de NIRE/JUCESP de n°
35.300.145.801, doravante denominada simplesmente CLARO, por seu representante infra-
assinado, vem, respeitosamente, com fundamento no Decreto n° 5.450/05, que
regulamentou o pregdo eletrénico, e na Lei n® 10.520/02, apresentar IMPUGNACAQ ao
PREGAO em referéncia, em razao de inconformidades constantes daquele instrumento

convlgcatério, conforme exposto nas anexas razdes de impugnacéo.
. DA TEMPESTIVIDADE

Conforme o ditame inserto no artigo 18, do Decreto n° 5.450/05, o prazo para
impu!g nacao ao edital é de até 02 (dois) dias Uteis da data fixada para o certame, in verbis:

“Art. 18. Até dois dias tteis antes da data fixada para abertura da sesso publica,
qualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério do pregéo, na forma eletrénica.”
(grifo nosso).

- Dessa forma, utilizando o critério estabelecido no artigo 18, conclui-se que a data
fixaq!a para abertura da sess&o publica, conforme preambulo do Edital é o dia 27/04/2018,
que |deve ser excluido do computo (art. 110, da Lei n® 8666/93), considerando-se como
primeiro dia atil sendo 26/04/2018 e como segundo dia dtil sendo 25/04/2018.

|

| Portanto, as impugnagoes apresentadas até o dia 25/04/2018 s&o tempestivas, como
éo t‘;aso da presente.
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. Assim é o entendimento do egrégio Tribunal de Contas da Unido — TCU, conforme
|
corrolinora o Acordao n.® 1/2007 - Plenario, conforme transcrevemos abaixo in verbis:

o

4. Na primeira instrugdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame perfunctorio,
i analisou apenas uma das irreqularidades apontadas pela empresa Nordeste
i Seguranga e Transporte de Valores Sergipe Lida., qual seja, a negaliva de exame,

pela Gilic/SA, de impugnacdo apresentada pela representante, sob alegacdo de
intempestividade (fls. 146/147).

5. No entendimento da Secex/SE, ndo feria ocorrido inobservancia, por parte da
representante, do art. D to n° 5.450/2005, que ulamenta o pregao na

forma eletrénica, pois a interposicdo da impugnacao foi feifa em 22/11/2005 (fls.
| 135/143 ois dias uteis antes da data fixada essdo

publica, ocorrida em 24/11/2005, nos termos do mencionado dispositivo legal.

6. Em vista dessa irreqularidade cometida pela Gilic/SA, a Secex/SE entendeu
estarem presentes os requisitos necessarios a concessao de medida cautelar para

gque a Caixa sustasse gualquer procedimento que visasse & contratacdo decorrente
do Pregéo Eletrénico n® 019/7029-2005." (grifo nosso)

| Diante do exposto e de acordo com o entendimento do egrégio Tribunal de Contas
da Upiéo — TCU, nao acatar a presente impugnacéo sob o argumento da intempestividade
seria; condenar o presente certame ao fracasso, pois com certeza aquele Tribunal
concederia medida cautelar sustando o prosseguimento deste certame.

|
i Il. RAZOES DA IMPUGNACAO

Por meio do PREGAO em referéncia, a COMPANHIA DE SANEAMENTO
MUNTICIPAL DE JUIZ DE FORMA - CESAMA divulgou o seu interesse na contratagdo de
empresa especializada para prestacdo de Servicos de Telecomunicagdes conforme
descrigao do objeto da licitagao:
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| “OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacédo de servigos de Telefonia
Méve!l, SMP (Servico Mével Pessoal), para uso dos servidores da CESAMA, com o
fornecimento de chips novos, de acesso moével pés-pagos, e de aparelhos pelo
periodo de 12 (doze) meses conforme especificagées nos anexos do edital (LOTE 1), e
contratacdo de duas empresas fornecedoras de solugéo para trafego de dados M2M

especial (Maquina a Maquina), utilizando-se da tecnologias General Packet Radio
Service — GPRS, EDGE, 3G, LTE ou superior, sendo alguns com redundéncia de outra

operédom e o fornecimento, de SIM cards associados a plano pés-pagos de servigos,
respé:‘tando as determinacbdes da regulamentacdo do Servigo Mével Pessoal (SMP)
com ifornecimento de APN (Access Point Name) dedicada e privada, a sua
coneétividade com os sistemas e dados da CESAMA e sistema de gestdo da planta de
SIM cards ativos (LOTE 2) e (LOTE3).”

|

Uma vez conhecido dito Edital, nele foram verificadas inconformidades.

. Assim, e considerando a natureza das ilegalidades a seguir descritas, € certo que a
COMIT’ANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL DE JUIZ DE FORMA - CESAMA, por meio
do séh Pregoeiro, tem o incontestavel poder-dever de revisdo ou alteracéo o procedimento
Iicitatésrio em questdo, em razdo das inconformidades neste constatadas, e, por via de
consequéncia, determinar sua correcdo, sob pena de sua ulterior anulag&o, nos termos do
artigoi 49 da Lei de Licitagao.

| As irregularidades ora verificadas seréo, pontualmente, examinadas a seguir, sendo
certo ique sua natureza insanavel impde a revisdo ou alteragéo imediata do referido Edital,
para :sua adequacao as diretrizes legais, j& que todo licitante tem direito de participar de
Iicitagéo elaborada em conformidade com as diretrizes legais, que pugne pela observancia
dos Qrincipios consignados no artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes lhe serve de

sustentaculo, além de representar seu fundamento juridico.
|

|
' 1— DA AUSENCIA DE COTACAO PARA OS ERVICO DE CAIXA POSTAL

Observe que na planilha do LOTE 1, néo foi cotado o servico adicional de caixa
postal e tal servico é tarifado.
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Assim, a exigéncia de tal servico sem custo, conflita-se, com as disposi¢cdes do
Regulamento do Servico Mével Pessoal (SMP), conforme determina a Resolugao 477/2007,
art. 35I paragrafo 3°, da ANATEL:

_ “Art. 35. Os pregos dos servigos sao livres, devendo ser justos, equénimes
e ndo discriminatérios, podendo variar em fungdo de caracteristicas
i técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas
i aos Usudrios, observado o disposto no art. 57 do Regulamento dos
i Servigos de Telecomunicagbes.”
|
|

' Nesta esteira, ndo ha como utilizar o servico de caixa postal sem custo para a
Administracao, pois se trata de um servico que demanda um énus para a operadora. Assim,
este él.ervigo deve estar incluso nas planilhas de pregos.

Diante do exposto, € medida de maior coeréncia e limpidez a retificacdo do presente
edital] com a inclus@o do servigo de caixa postal na planilha de composigao de pregos ou a
retirae:ia de exigéncia de tal servico do instrumento licitatério. Para que n&o haja
comprometimento da lisura do certame, pela violagdo do art. 40 da Lei 8.666/93 e

conseqilentemente ao principio da vinculagéo ao instrumento convocatorio.

2 — DA AUSENCIA DE ENDERECOS DAS LOCALIDADES DE ATENDIMENTO
|
| Veja que o edital ndo informa as localidades, cidades e enderegos que ser&o

|
atendidos pelo Servico Mével Pessoal — SMP (voz e dados) no LOTE 1.
|

‘ Assim, faz necessario que seja esclarecido quais s@o as cidades e enderecos com
coordenas geograficas que vamos precisar prestar os servicos de voz e dados do Lote |?

. Era o que cabia esclarecer.

3 - DA AUSENCIA DE PREVISAO DE REEMBOLSO PARA AS HIPOTESES DE
PERDA ROUBO OU FURTO DE APARELHOS
|
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do cliente.

Inscrigio/Municipal: 2.498.616-0

Nesse sentido dispbe o artigo 54 da Lei n°. 8.666/93:

| “Os contratos adminisirativos de que frafa esta lei requlam-se pelas suas clausulas e
pelos :prece.ftos do direifo publico, aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da teoria
geral bos contratos e as disposi¢cdes de direito privado.”

i Com base nessa premissa, o objeto do presente edital solicita que os aparelhos
sejam cedidos em comodato, regime previsto em nosso ordenamento juridico no Cédigo
Civil I%rasileiro, com a seguinte redagéo:

. “Art. 582. O comodatério é obrigado a conservar, como se sua proépria fora, a coisa
emprestada, ndo podendo usé-la sendo de acordo com o confrato ou a natureza dela, sob
pena ;de responder por perdas e danos. O comodatario constituido em mora, além de por ela
respo;nder, pagara, até restitui-la, o aluguel da coisa que for arbitrado pelo comodante.”

“Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do
comodatério, antepuser este a salvagdo dos seus abandonando o do comodante,

respandera pelo dano ocorrido, ainda que se possa atribuir a caso fortuito, ou forga maior.”

| “Art. 584. O comodatario ndo poderd jamais recobrar do comodante as despesas

feitas|com o uso e gozo da coisa emprestada.” (9.n.)
i

' Cabe relembrar, que o comodato é o empréstimo gratuito de coisa movel, que
implic;:a na obrigacdo do devedor de restitui-la. O comodatario € mero detentor da coisa e
tera que restitui-la, tal como recebida em comodato.

Assim, entregue a coisa ao comodatario (Contratante), fica o comodante
(ConJlratada) desobrigado para com aquele bem, ou seja, a partir da entrega, a Lei cria
obrigégﬁes apenas para comodatario, a principal das quais & a de restituir a coisa
emprestada, no término do contrato, ou quando |he for reclamada, nas mesmas condigcbes
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|
em qtre recebeu. Qualquer prejuizo que ocasionar ao comodante, por culpa prépria ou de
terceiro, ou ainda, na hipétese de forga maior ou caso fortuito, em que antepde salvar os
| .
seus l:i)ens abandonando os do comodante, responde o comodatario pelo dano.

Dessa forma, nos casos de roubo ou furto dos aparelhos, a responsabilidade e
as custas deverdo recair sobre o contratante, devendo ser excluida a
reschlnsabilldade da contratada, haja vista, que se for responsabilidade da contratada,
havera um desequilibrio econdmico financeiro do contrato, o que é vedado por lei.

' Diante de tais fatos, essa empresa requer que seja esclarecida tal redacgéo, de forma
a estabelecer, como obrigagdo exclusiva da contratante o 6nus sobre a substituicdo dos
apare:lhos nos casos de perda, furtou ou roubo dos aparelhos cedidos em comodato.

|
Nesta esteira, € possivel a reposicdo dos aparelhos, porém com custo. Assim, para
nao haver interrupcéo dos servigos, sugerimos a solicitagdo de aparelhos de back-up, pois
destalforma a administragc@o néo ficara sem os servigos.

| Diante do exposto, compete a presente impugnacdo para que a Administragéo
retifique o presente item e observe a legislagdo vigente. Por ser medida de legalidade e
correicao.

|
4 — DA COBERTURA

14.2.10 - A CONTRATADA devera possuir, obrigatoriamente, 100% da
cobehura da tecnologia GPRS, mediante concessédo propria ou acordos operacionais,

em tr;udas as localidades relacionadas no ANEXO Il e prover acesso a sua rede movel
por iineio da tecnologia GPRS, fornecendo em regime de comodato, SIM cards
exclusivos para o trafego M2M especial.

| 6.4 - Todos os pontos a serem atendidos, relacionados no ANEXO |, deverao
ter nfve.' de sinal suficientes, na entrada do médulo de comunicacdo, para prover
aces%so a rede mével da CONTRATADA, de acordo com a tecnologia utilizada e em
conf@rmidade com as melas de qualidade estabelecidas pela ANATEL
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6.6 - Caso necessdriob a CONTRATADA devera instalar sistema com
reforcadores de sinais e/ou outros equipamentos, ficando por sua conta todos os
custos dos equipamentos e/ou servicos necessarios para cancelar pontos de sombra
e de baixo nivel de sinal gue venham a ser detectados.

. Também, precisamos que na planilha do Anexo |l seja informado o enderego de
todas as localidades, pois de algumas n&o ha. Assim, precisamos de todos os endereco da
planilha Anexo Il, das coordenas geogréficas de todos esses enderecos e também da
infornlmag:éo se os 100% (cem por cento) de cobertura serao em pontos internos ou externos
onde|serdo instalados os chips.

' Era o que cabia esclarecer.
5-DA TECNOLOGIA

| Termo de Referéncia:

| 4.2.2 - O servigo deve utilizar os padrées GPRS, 3g, LTE (ou mais recente) em
confclsrmidade com as normas do o6rgdo regulador ANATEL, para transmissdo de
dadc+s de plataformas de coleta de dados instaladas em areas urbanas e rurais.

!

i Veja que o edital solicita o produto loT Control, contudo para essa solicitacéo ainda
nao e possivel garantir a tecnologia 4G em sua totalidade.

Assim, cabe a presente impugnacdo para que seja retificado o edital e se aceite

também tecnologia GPRS e 3G, o que permitird ampla competitividade na licitagéo e
isonomia entre as operadoras do servigo de telecomunicagdes.

Veja que a tecnologia de 3% Geracao ja utilizada por esta Cia. em algumas
localidades do Brasil, inclusive do Rio Grande do Sul a denominada tecnologia
HSDI&’NUMTS que oferece melhores velocidades de download e de upload. Esclarecemos
que |os equipamentos disponibilizados nessa tecnologia de 3* Geragdo podem
autorhatican‘tenie operar em ‘EDGE’ se ausente a tecnologia ‘HSDPA (High Speed Downlink
Poinql Access). Solicitamos a analise dos termos tendo em vista que a aceitagéo de tal
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condicdo visa o acesso @s mais modernas tecnologias do mercado e beneficios a
Admir{uistrag.éo e seus usuarios.
|

. Diante do exposto, se faz necessaria impugnacgao, para que o edital seja revisto e

adeqLLado a realidade do mercado de telecomunicagbes, tornando-o sem lacunas e
I ; ol e
buscando o alinhamento com as tecnologias vigentes no Mercado de Telecomunicagdes.

Assim, solicitamos a alteracdo do edital para o produto loT Control para GPRS e

- Podemos seguir dessa forma?

|

|

' 6-DO PRAZO DE ENTREGA E ATIVACAO

|
‘ Itens:

5 - A CONTRATADA tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para a ativagéo e
entreLva dos SIM cards, aparelhos e do link de dados de conectividade entre a APN
pn'va:da e dedicada e a rede de dados da CONTRATANTE, objeto desta licitacdo,
contados da data em que a CESAMA a notificar, via e-mail, para retirada da via
contratual formalizada entre as partes.

| 6.2.3 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a um circuito de dados
digirail para a conectividade da APN privada e dedicada com a rede de dados da
CESAMA, por meio de circuito dedicado com velocidade minima de 512 kbps, a ser
forn | ido pela CONTRATADA e/ou por meio de tunelamento VPN (Virtual Private
Nei‘w'r:)rk) IPsec via Internet, de modo a garantir conexdo exclusiva aos ativos de rede

e ads servidores de aplicacdo da CESAMA que compéem seus servicos de
autoa%hagéo.

Compete esclarecer que os itens acima transcritos fogem da normalidade e do usual
no mercado de telecomunicagdes, pois 0 mais comum e razoavel € um prazo para ativagéo
e entrega dos SIM cards e Aparelhos de 20 (vinte) dias, e do link de dado de conectividade
entre APN de 90 (noventa) dias.
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Dessa forma, prazo tdo desproporcional e incomum causa ftranstorno as

operadoras, pois logisticamente e administrativamente, nem sempre sera possivel atender a
prazo tdo diminuto, uma vez que devera ser observado o fluxo de trabalho peculiar a esse
mercado, que compreende, entre outras questdes, a confeccdo e emisséo do pedido,
analige, avaliagio dos servicos, disponibilidade de estoque e sistema logistico (definicdo de
rota e entrega), sendo, portanto, mais legal e razoavel a retificacéo de tal item.

- Observe que tdo penosa exigéncia viola o principio da razoabilidade e o da
propdrcionaiidade, sendo vejamos:

| Segundo a primeira diretriz “a Administracdo, ao atuar no exercicio de

|
discrigdo, tera de obedecer a critérios aceitdveis do ponto de vista racional, em
sintonia com o senso normal de pessoas equilibradas e respeitosas das finalidades

que presidiram a outorga da competéncia exercida'”.

Ja no que tange ao principio da proporcionalidade, tem-se a premissa de que é
neceé’.sério “coibir excessos desarrazoados, por meio da afericao da compatibilidade
entrel os meios e os fins da atuagdo administrativa, para evitar restricbes
desnecessdrias ou abusivas. (...) Visa-se, com isso, a adequagdo entre os meios e os
fins, | vedando-se a imposigdo de obrigagbes, restricbes e sancées em medida
supairior aquelas estritamente necessdrias ao atendimento do interesse publico.
(grlfqi)s nossos)

Pelo exposto, é medida de razoabilidade e legitimidade que se retifique os
presentes itens de forma que atenda aos parametros do mercado nacional e o bom senso.

7 — DA INTERRUPCO NA PRESTACAO DE SERVICOS
|
|
|

. 6.13 - Na hipétese de ocorréncia de interrupgées total de prestagdo de servigo,
as f:a-.'has deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no méaximo 16
(dezéssefs) horas, devendo as horas de indisponibilidade serem desconiadas ao final
do pL-riodo de faturamento.
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| Cabe esclarecermos que para estes casos o ressarcimento sera aplicado somente
se a interrupcao do servico for total.

|
| Podemos seguir dessa forma?
' 8- DO COMPARTILHAMENTO DE FRANQUIA

. 6.14 Na ocasido de consumo pleno do pacote mensal contratado de, no minimo
40 MB (quarenta Mega Bytes), podera haver o compartilhamento de franquia dinamica
entre os chips do grupo e somente ap6s o término do consumo da franquia do grupo,
a CONTRA TADA podera cobrar por kilobyte excedente, sem redug¢ao de velocidade de
transmisséo de dados.

. Cabe esclarecer que no produto 10T Control a cobranga de excedente é realizada por
|
Mebalbyte.

' Podemos seguir dessa forma?

' 9—DOS MODELOS DE EQUIPAMENTOS

. 5.6.1 - Descricdo completa do objeto (item/lote), incluindo FABRICANTE e
MARCA / MODELO dos materiais ofertados;

|
‘ Favor esclarecer se sera necessario descrever fabricante, marca e modelo dos
simcards para lote 2 e 37

Era o que cabia esclarecer.

. 10 — DAS NOTAS FISCAIS

| 5.2.1.2. Na Nota Fiscal / Fatura deverdo ser informados o nimero da licitacdo e
do Cbntraro.

10
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A nota fiscal exigida pelo edital no item acima transcrito com indicaga@o do nimero da
Iicitagéo e o numerc do contrato correspondente, diverge da norma contida na Resolugéo n.°
4?7!200? da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes) - que aprova o
Regulamento do Servigo Mével Pessoal.

| Frisa-se que a licitagdo para servicos de telecomunicagoes, dentre os quais os
de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacdo vincula o
modo e os critérios da prestacdo do servigo, estando as operadoras adstritas a tal
regraimento.

: Neste contexto, os artigos 44 e seguintes da Resolugdo mencionada discriminam os
critérios para emissao das faturas de cobranca:

“RESOLUCAO N° 477/07 - Regulamento para a Prestagao do SMP
Art. 44. A entrega do documento de cobranga ao Usuario, constituido de

demonstrativos e faturas dos servigos prestados, deve ocorrer pelo menos
5 (cinco) dias antes do seu vencimento.

§1° Os documentos de cobranga devem ser apresentados de maneira
clara, explicativa e indevassavel discriminando o tipo e a quantidade de
cada servigo prestado ao Usuario.

§2° A prestadora pode langar no documento de cobrancga, desde que de
forma clara e explicita, os valores devidos em fungéo da exploragéo de

servigos de valor adicionado, bem como de outras comodidades ou
facilidades relacionadas com o servigo autorizado.

§3° A inclusdo, na cobrancga, de qualquer valor devido que ndo decorra da
prestagdo de servicos de telecomunicacbes, depende de prévia
autorizagdo do Usuério.

§4° A qualquer tempo, o Usuario poderéd requerer, sem 06nus, outro
documento de cobranga, que contenha exclusivamente valores
correspondentes a prestagdo do SMP.

|
} §5° A prestadora deve oferecer ao Usuério no minimo seis possiveis datas
| para efetuar seus pagamentos mensais.

|
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§6° Havendo concordancia do Usuario, os demonstrativos e faturas do
servigo de duas ou mais Estagbes Méveis podem ser apresentados em um
anico documento de cobranga, agrupando seus Cddigos de Acesso.

Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usuério a cobranga dos valores
relativos aos servigos prestados no prazo méximo de 60 (sessenta) dias,
contados a partir da efetiva prestagdo do servigo.

§1° A cobranca de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no
caput deve ocorrer em fatura separada, salvo manifestagdo em contrario
por parte do Usuario, sem acréscimo de encargos, e a forma de
pagamenio ser objeto de negociagdo prévia entre a prestadora e o
Usuério.

§2° Na negociacdo a que se refere o §1° a prestadora deve ofertar a
possibilidade de parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentagéo da cobranga.

§3° O prazo para cobranga de chamada de outro servico de
telecomunicagbes em fatura do SMP segue a norma do respectivo servigo.
§4° Para Usuéarios com Planos de Servigo de franquias em minutos, a
cobranga referida no caput deveré considerar os minutos néo utilizados da
franquia no periodo em que a chamada foi realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de
telecomunicagbes executados por outras prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo utilizados por Usuério do SMP.

§1° As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento
conjunto sdo obrigadas a estender as condigbes da avenga de forma
equivalente as demais interessadas.

§2° O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de
servicos de telecomunicagbes distintos prestados por uma mesma
prestadora.

Art. 47. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito,
mediante contestacao.

12
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Art. 48. O documento de cobranga deve permitir ao Usudrio o pagamento
da fatura em qualquer dos locais indicados pela prestadora, que devem
estar convenientemente distribuidos na localidade.

Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em
documento de cobranga de terceiro, desde que o mesmo autorize.

Art. 50. O Usuéario do SMP devera receber aviso do ndo pagamento de
débito, objeto de documento de cobranga de prestagdo de servigo, de
periodicidade regular.

Paragrafo Unico. Todos os avisos de cobranca devem alertar para a
existéncia de débito vencido e os prazos para suspensdo parcial,
suspenséo total e cancelamento do servigo.

Art. 51. Havendo situagéo de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as
seguintes providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servigos:
suspender parcialmente o provimento do servigo, com bloqueio das
chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em débito
para o Usuario;

Il - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspenséo parcial: suspender
totalmente o provimento do servigo, inabilitando-o a originar e receber
chamadas;

Ill - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspensé&o total do
provimento do servigo: desativar definitivamente a Estagdo Movel do
Usudrio e rescindir o Contrato de Prestagédo do SMP.

§1° As providéncias previstas nos incisos |, Il e lll devem ser precedidas de
aviso ao Usuario, comunicando-o:

| - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

Il - da possibilidade, forma e prazo para contestagéo do débito;

IIl - da sangdo a que esté sujeifo na auséncia de contestacéo.

13
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§2° Quando da suspensédo lotal do provimento do servigo é vedada a
: cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente a prestagéo de
servigo.
§3° E vedada a inclusdo de registro de débito do Usuario em sistemas de
protecdo ao crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestagdo do SMP
prevista no inciso Ill deste artigo, podendo a Prestadora, apés rescindido o
contrato de prestagdo de servigo, por inadimpléncia, incluir o registro de
débito em sistemas de protegdo ao crédito, desde que notifique ao Usuério
por escrito com antecedéncia de 15 (quinze) dias.
§4° No caso de cobranga conjunta, as sangbes somente podem atingir o
; provimento dos servicos na modalidade e prestadora em que for
constatada a inadimpléncia do Usuério, dando-se continuidade normal a
prestagédo das demais modalidades e prestagbes de servigo.

, §5° O previsto no paragrafo anterior ndo se aplica quando o Usuério estiver

| inadimplente perante a sua Prestadora de SMP.

§6° E direito do Usuério, durante o periodo de suspensdo parcial do
servigo, originar chamadas que n&o importem em débitos para o Usuario,
incluindo-se chamadas originadas a cobrar, e aquelas destinadas aos
servigos publicos de emergéncia previstos no art. 19.

Conforme se verifica, as faturas s&o documentos padronizados, emitidas em
modelos gue respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, sem que seja possivel a
inserééo de quaisquer outros dados que nao aqueles expressamente autorizados pelo érgéo
regulédor.

Neste contexto, ndo é possivel emitir a nota fiscal/fatura com os condicionantes
pretendidos no edital, pelo descompasso com a referida Resolugdo n.° 477/2007 da
ANATEL. Deve, portanto, ser retirada qualquer exigéncia adicional para emissdo da nota
fiscal - tal como numero da Ordem de Compra e o nimero da nota de empenho
correépondente.
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participacdo das operadoras no certame, em funcéo dos énus contratuais decorrentes da
inadimpléncia (que seria iminente) quanto a tal exigéncia especifica na nota fiscal/fatura.

11 — DA FORMA DE PAGAMENTO

5.2.2. O pagamento serd efetuado através de depdsito em conta bancéria ou via
TED (transferéncia eletrénica disponivel), para valores iguais ou superiores a
R$1.000,00 (mil reais), cujas tarifas extras correrdo por conta da CONTRATADA.
|
Tal item & omisse quanto a forma de pagamento pelo cédigo de barra das faturas,
assim faz jus esclarecer:

Note-se que mediante Acordo firmado entre algumas operadoras e 6rgaos
integfantes do SIAF, os pagamentos feitos por tais érgdos serdo através boleto e nao
depésito em conta-corrente. Alids, o proprio Tesouro Nacional tem dado instrucbes nesse
sentiT:lo, conforme transcrevemos abaixo:

|
|
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|
MENSAGEM: 2003/C13636% 0s EmMIssoRa 170500
COORCENACAG-CGERAL IF SROGRAMACAD STRANCE
EM 03/02/03 AS 18:12: =07 LOUISE CARCLINE 4F & £ S7Lva

ASSUNTO: PREVISAC DE PAGAMENTO POR OB FATURA EM EDITAIS DE LICITAZAS

ESTA SECRETARIA TOMDU CONHECIMENTO DE EDITAIS DE LICITAZAC CUNTENDO
CLAUSULAS GUE DETERMINAM O PASAMENTO AA CONTRATADA SOMENTE POR METO OF
CEFDTTO EM CONTA-CORRENTE.

ALERTAMOS OUE [£5Sa% CLALSULAS FEREM O DIRETTC DS PARTICTPACAD DD CER-
TAMZ LICITATORIC DAQUELAS CMPRESAS QUE ATUA_MENTE 50+ RECIBEM PaGAMER-
TGOS POR MEIC OE ORDEIM BANCARIA DE FATURA-CBLD.

DESSA FORMA, CONTRIBUINDG PARE OUE 0% E0ITAKS OF LACITALAD CONTEN-AM
[ & PIEVISAG DE PACAMENTC POR MEZO DE QB FATURA, SEGERIMIS & SECUINTE
| REIJALAD “ARA CONSTAR NO3 REFERIDDS EBITAIS!

[ o5 PAGAMENTCS SERAQ CRECCTADOS EM NOVE 34 CONTRATADA, MIDTANTS SROSM
BAMCARIA EM CONTA CORRENTC PCR ELA INDICADA OL POR MITO OE CRDCM Bak-
CARLA PARA PACAMENTO DE FATURAS COM CODIGOD DL BAIRAS, UME ¥IZ SATIS-
TETTAS A5 CONDICOES ESTARILECIOAS NESTE CONTRA™O.

' PARAGRAFO [NICO. 05 PAGAMENTOS, MEDLANTE A& EMISSAD DE QUALOUZR MODALL-
DADE DF O20FM RANCARTA, SERAD REALIZADOS DESDE GUE A CONTRATADE EFETUE

A COBRANCA DE FORMA A PERMITIR D CUMPRIMENTC DAS EXIGENTIAS LEGATLS,
PRINCIPALMENTE KOG QUE SE RECERE ARAS RETENCOES TRIBUTARTAR.®

i

|

|

|

‘ STN/COFIN

! Isto porque o sistema de boleto permite a identificacdo mais agil do pagamento e a
retenigéo dos impostos diretamente. Assim, sdo menores os riscos de problemas
relacionados as faturas.

Diante do exposto, faz jus a presente impugnagédo para que seja esclarecida a

poss{bilidade de pagamento via boleto com cédigo de barra.

'|

12 — DO ENVIO DA DOCUMENTACAO FISCAL
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|5.2.4. Deverido ser anexadas na Nota Fiscal / Fatura (em duas vias) as certidées
atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justi¢a do Trabalho;

'Faz jus a presente impugnagéo tendo em vista que a exigéncia de envio das faturas
conjuntamente com a documentacéo torna a logistica da operadora bastante equivoca,
sendo necessério um grande aparato humano e administrativo para o atendimento deste
tem. |

i

Desta forma, a logistica desse processo de anexar a fatura documentagéo diversa é
bastante dispendiosa para as operadoras.

Além disso, a solicitagéo em questéo vai de encontro ao momento atual e as praticas
relacio:nadas a preservacdo do meio-ambiente, pois exige-se o envio de documentos
impreq:sos, que geram um gasto desnecessario de papel, ja que a regularidade que se
deseja averiguar através do envio dos documentos solicitados pode ser verificada pela
fnterneir, através de consulta ao SICAF.

|

iSome-se ao fato de que a consulta pela internet evita o gasto de papel, ao fato de
que ela oferta celeridade ao processo, evitando, por conseguinte, tanto desperdicio de
tempol

:Face ao exposto, & medida de razoabilidade que se retifique o presente item de
forma ;que se atenda aos parametros do bom senso, com a permisséo do envio das faturas
sem d'ocumentagéo diversa, que pode ser facilmente retirada pela internet, via SICAF, da

mesmé forma que sera feita quando da habilitagéo do licitante.
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lll. DOS PEDIDOS

' Em face do exposto, vem a CLARO solicitar a andlise dos elementos da presente
impugnagéo, e a necesséria revisdo ou alteracdo do Edital, para que sejam os itens ora
impugnados adequados & normativa vigente acerca do servico de telecomunicacdes de
forma a assegurar o direito publico subjetivo desta Impugnante e demais operadoras de
participar de certame elaborado em conformidade com as diretrizes dos diplomas legais
acima indicados.

Juiz de Fora/MG, 18 de Abril de 2018.

' CLARO S.A.

Cl: r)
CPF: :
Salomao Josafeveira
Gerente de Contas

CPF 315.303.706-04
g L0388t 29D
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