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PREFEITURA dgua é vida






	ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA


1. OBJETO

Implantação do Sistema de Registro de Preços, pelo prazo de 12 (doze) meses, para eventual prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos PDA (Personal Digital Assistant) marca PIDION, modelo BIP 6000 MAX, com fornecimento de peças, utilizados no Departamento de Faturamento e Corte da CESAMA. 
2. JUSTIFICATIVAS

A contratação dos serviços de manutenção (preventiva e corretiva) justifica-se pela necessidade em manter os equipamentos (PDA) do DEFC – Departamento de Faturamento e Corte – em perfeitas condições de funcionamento para a leitura e impressão simultânea de faturas em campo, com informações seguras mantendo a integridade e confiabilidade da CESAMA. 

Os quantitativos totais expressos no Item 06 deste Termo de Referência são estimados e representam previsões para a execução dos serviços durante o prazo de 12 (doze) meses, não havendo previsão de execução mensal, considerando a demanda de manutenção dos equipamentos. 
Considerando que é ato discricionário da Administração diante da avaliação de conveniência e oportunidade no caso concreto; e considerando que existem no mercado diversas empresas com potencial técnico, profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente às exigências previstas neste edital, entende-se que é conveniente a vedação de participação de empresas em “consórcio” neste certame. 

3. RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros para custear a manutenção dos equipamentos, são recursos próprios de custeio da empresa, previstos em planejamento orçamentário anual, oriundos de fonte de arrecadação própria da CESAMA. 

4. DESCRIÇÃO DO EQUIPAMENTO
COMPUTADOR PORTÁTIL PIDION BIP-6000MAX
Características:

· Com slot de expansão: MicroSD para cartão de memória removível de até 32G 

· Áudio: Volume alto falantes, fone de ouvido 

· Câmera: Câmera de 3 megapixels com autofoco, flash LED 

· GPS: integrado com a Rede Independente de A-GPS 

· SIM/SAM Slot: 1SIM / 1SAM 

· G-sensor: G-sensor integrado 

· Peso: Sem bateria: 292g / Incluindo bateria: 407g 

· Dimensões: 80 x 160 x 35.5mm / 3,1 x 6,9 x 1,4 polegadas 

· Display: VGA de 3.5 "com luz de fundo, TFT TouchWindow LCD, 260K, 480 x 640 / QVGA com retroiluminação, TFT TouchWindow LCD, 260K, 240 x 320 

· Teclado: Numérico / QWERTY 

· Bateria: Standard: recarregável, 3.7V, 4400 mAh, Li-ion Bateria Inteligente 

· Memória: 256MB RAM / 512MB ROM (até 1 GB) 

· Interface: RS-232C, USB 2.0 (full-speed) Host & Client, Ethernet via cradle 

· Sistema Operacional: Windows Mobile 6.1 

· CPU: PXA 320 de 806MHz 

· Temperatura de armazenamento: -40 ° C a 70 ° C / -40 ° F a 158 ° F, MIL-STD 810F, Método 501.4, Procedimento I, Método 502.4, Procedimento I, II e III 

· Tolerância a queda: de 1,8 m, vedação IP65 e MIL-STD 810F

· Umidade: 95% sem condensação; MIL-STD 810F, Método 507.4, 90% de umidade relativa do ciclo de temperatura de 0 ° C/70 ° C 

· Choque Temp: MIL-STD 810F, Método 503,4, Procedimento I (-35 ° C/65 ° C) 

· Areia e poeira: IP65, MIL-STD 810F, Método 510.4, Procedimentos I e II, KWF-teste certificada 

· Água: IP65, MIL-STD 810F Procedimento, Método 516.5, IV, KWF-teste certificada 

· Vibração: MIL-STD 810F, Método 514.5, Procedimento I & II 

· Altitude: MIL-STD 810F, Método 500.4, Procedimento I, II e III, 15 mil pés a 23 °C/73 ° F 

· Temperatura: -30 ° C a 60 ° C / -22 ° F a 140 ° F, MIL-STD 810F, Método 501.4, Procedimento II, Método 502.4, Procedimento I, II & III 

· WLAN Rádio: IEEE 802.11b/g

· WPAN Rádio: Bluetooth Class II V2.1+EDR, IrDA 1.2 Bluetooth Classe II V2.1 + EDR, IrDA 1,2 

· WWAN Rádio: 
GSM / GPRS / EGPRS (850, 900, 1800, 1900MHz) / UMTS / HSDPA (850, 1900, 2100 MHz) 

· RFID Reader: Intergrated RFID, ISO 14443 A / B (MIFARE, Calypso), ISO 15693 

· Barcode Scanner: Imager 1D & PDF417 Laser Classe II ou 1D e 2D Imager CMOS 

5.  DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS

5.1 Os serviços deverão ser prestados nas dependências da empresa eventual contratada, a partir das demandas informadas pelo DEFC – Departamento de Faturamento e Corte da CESAMA;

5.2 A abertura de chamados dar-se-á através de Ordem de Execução de Serviço encaminhada pelo servidor responsável pela gestão da Ata de Registro de Preços através de e-mail, na qual deverá constar, no mínimo, número de série do aparelho, modelo, e descrição do problema apresentado;
5.3 Ao receber o chamado, a eventual contratada terá um prazo de 24 (vinte e quatro) horas para confirmar recebimento, ratificando a autorização de envio dos equipamentos discriminados na Ordem de Execução de Serviço;
5.4 O envio do equipamento para a eventual contratada será por conta da CESAMA e dar-se-á através de Sedex ou outro meio de transporte. O equipamento será remetido devidamente embalado e lacrado, acompanhado da documentação para transporte exigida por lei específica;

5.5 A eventual contratada deverá confirmar imediatamente o recebimento do equipamento através de e-mail; 

5.6 Recebido o equipamento a eventual contratada terá um prazo de 48 (quarenta e oito) horas para apresentar o laudo técnico através de e-mail, descrevendo o problema encontrado, a forma de manutenção e seu custo, conforme planilha de preços apresentada em sua proposta no certame;
5.7 O serviço discriminado no laudo técnico só poderá ser executado após autorização expressa da CESAMA encaminhada por e-mail;

5.7.1
A eventual contratada deverá comunicar imediatamente a CESAMA a necessidade de troca de qualquer componente não relacionado no Item 06 deste Termo.
5.7.2
Verificada a situação anterior, a CESAMA analisará efetivamente a necessidade do reparo proposto pela eventual contratada, podendo realizar nova licitação ou, havendo preenchimento dos requisitos legais, efetuar a contratação direta, a qual poderá ser feita até mesmo junto à eventual contratada, detentora do melhor preço registro em Ata.

5.7.3
Na hipótese de contratação direta, a CESAMA realizará pesquisa de mercado e verificará a vantajosidade do preço ofertado, comparando-o com o proposto pela eventual contratada, a fim decidir sobre a execução do serviço. 

5.8 O prazo para manutenção será de 05 (cinco) dias úteis a partir do laudo técnico apresentado, podendo ser estendido para no máximo 15 (quinze) dias corridos, com autorização expressa da CESAMA, mediante justificativa apresentada pela eventual contratada;
5.8.1
Realizados os serviços dentro do prazo especificado no item 5.8, a eventual contratada deverá providenciar, imediatamente, o envio do equipamento à CESAMA, conforme item 5.4 deste Termo.
5.9 O DEFC enviará para a manutenção os equipamentos avariados, considerando necessidade levantada pela CESAMA de manutenção preventiva ou corretiva;
5.10 O envio do equipamento após a manutenção será por conta da eventual contratada, que deverá fazê-lo por SEDEX ou outro meio de transporte, com a necessária comprovação, devidamente embalado e lacrado, acompanhado da documentação de transporte exigida por lei;
5.11 Um chamado aberto é considerado como COMPLETAMENTE ATENDIDO somente após o recebimento do equipamento pela CESAMA e efetuado instalação do programa LCA e impressora térmica pela CESAMA.
5.11.1
O prazo para instalação do software e da impressora é de 2 (dois) dias úteis, contados a partir do recebimento do equipamento;
5.11.2
Verificado o perfeito funcionamento, após instalação dos componentes, o gestor da Ata de Registro de Preços registrará na nota fiscal / fatura a aceitação e o recebimento definitivo do equipamento.

5.12 Cada chamada realizada deverá ter garantia de 03 (três) meses no serviço prestado e/ou peças substituídas. 
5.13 As peças substituídas deverão ser originais do fabricante do equipamento descrito no Item 04 deste Termo.
5.14 A abertura de chamados, entrada e saída de equipamentos, bem como seu controle e histórico deverão ser acompanhados por equipe da eventual contratada, pelo DEFC e pela SMR – Supervisão de Manutenção e Rede da CESAMA;
5.15 Os equipamentos encaminhados para manutenção serão recusados e devolvidos à eventual contratada na hipótese de não atenderem às especificações deste Termo de Referência, devendo ser recolhidos das dependências da CESAMA para a realização dos devidos reparos, às custas da fornecedora, no prazo máximo de 02 (dois) dias úteis.
5.16 A substituição de que trata o item 5.14 deverá ser feita no prazo máximo de 05 (cinco) dias corridos, a contar da data do recebimento da notificação formal da CESAMA, encaminhada para o e-mail da fornecedora, sujeitando-se a empresa, na inobservância, às penalidades previstas neste Edital.
5.17 Ocorrendo as situações relatadas nos itens 5.14 e 5.15, os custos de envio e devolução do equipamento à CESAMA serão por conta da eventual contratada.

5.18 A recusa total ou parcial dos equipamentos entregues depois de realizados os serviços de manutenção, por motivos justificados no recebimento, não será razão para prorrogação dos prazos previamente consignados na Ordem de Execução de Serviço, conforme disposições do Edital e seus anexos.

5.19 Verificando-se, novamente, a desconformidade dos serviços realizados após entrega do equipamento, com o exigido em edital, ficará demonstrada a incapacidade da empresa fornecedora, sujeitando-se, a mesma, as penalidades previstas neste Edital.

6. VALORES ESTIMADOS
6.1
Os valores estimados foram apurados pelo Departamento de Faturamento e Corte, a partir dos gastos com troca de peças e manutenção realizadas em todo o ano de 2015, 2016 e 2017;
	ITEM
	Descrição 
	Quant.
	Unid.
	Média Unitária
	Média Total

	1
	TELA DE TOQUES BIP-6000 
	10
	peça
	400,00
	4.000,00

	2
	CORDAO PARA CANETA BIP-6000
	10
	peça
	25,00
	250,00

	3
	TAMPA TRASEIRA BIP-6000
	10
	peça
	130,00
	1300,00

	4
	PROTECAO FITA INTERNA PARA TELA DE TOQUE BIP-6000
	10
	peça
	30,00
	300,00

	5
	PLACA PRINCIPAL BIP-6000-AF
	5
	peça
	1.400,00
	7000,00

	6
	MODEM CINTERION PHS8
	5
	peça
	1850,00
	9250,00

	7
	CABO DO MODEM BIP-1300
	5
	peça
	20,00
	100,00

	8
	ALÇA TRASEIRA PARA BIP 6000
	10
	peça
	20,00
	200,00

	9
	CANETA BIP-6000
	10
	peça
	35,00
	350,00

	10
	TELA DE REPOSICAO PARA TERMINAL PORTATIL PIDION BIP-6000 / BM-170
	10
	peça
	1.010,00
	10100,00

	11
	BATERIA UNITARIA PARA BIP6000 DE LI-ION 3.7V, 5400MA
	10
	peça
	900,00
	9000,00

	12
	PELICULA PROTETORA DE TELA PARA BIP-6000, HM-50, BIP-1300, BIP-1500, BM-170
	10
	peça
	20,00
	200,00

	13
	BORRACHA PARA VEDACAO DE REPOSIÇÃO PARA TERMINAL PORTATIL PIDION BIP-600
	10
	peça
	185,00
	1850,00

	14
	MECANISMO LEITOR CODIGO DE BARRAS 1D BIP 1300 / 5000 / 6000 / 7000 / BI-300 / 50
	5
	peça
	920,00
	4600,00

	15
	PLACA CPU PARA BIP-6000
	5
	peça
	1.400,00
	7000,00

	16
	CARCAÇA FRONTAL DE REPOSIÇÃO PARA TERMINAL PORTÁTIL PIDION BIP-600
	5
	Peça
	300,00
	1500,00

	17
	TECLADO FRONTAL QWERTY BIP-600
	5
	Peça
	140,00
	700,00

	18
	ASSISTÊNCIA TÉCNICA BALCÃO – MANUTENÇÃO
	10
	Unid.
	240,00
	2400,00

	TOTAL:
	R$ 60.100,00


6.2
A licitante deverá elaborar sua proposta considerando as condições estabelecidas para execução do objeto licitado de acordo com o Termo de Referência, incluídos os valores de quaisquer gastos ou despesas com mão de obra, transporte (devolução do equipamento à CESAMA após manutenção), carga, descarga, tributos, fretes, ônus previdenciários e trabalhistas, seguros, EPI e outros encargos ou acessórios;

7. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PREÇOS
7.1 
O prazo de vigência da Ata de Registro de Preços é de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do Termo de Aceitação (Anexo III do Edital), após a homologação do certame.

7.1.1
Sendo o Termo de Aceitação encaminhado em data anterior à homologação do certame, prevalecerá, para fins de validade da Ata de Registro de Preços, a data de homologação da licitação

8. DO PAGAMENTO
8.1
A CESAMA efetuará os pagamentos na primeira quinta-feira 30 (trinta) dias após a entrega dos equipamentos juntamente com a apresentação e aceitação da Nota Fiscal / Fatura pelo departamento competente.

8.1.1
A aceitação da Nota Fiscal / Fatura dar-se-á na forma estabelecida no item 5.11 e subitens deste Termo.

8.1.2
A Nota Fiscal / Fatura deverá discriminar os serviços executados, o número da licitação e o número da Ordem de Execução de Serviço.

8.2
O pagamento será efetuado através de depósito em conta bancária ou via TED (transferência eletrônica disponível), para valores iguais ou superiores a R$1.000,00 (mil reais), cujas tarifas extras correrão por conta da fornecedora.

8.2.1
A Nota Fiscal Eletrônica – NF-e – deverá ser enviada para o e-mail nfe@cesama.com.br. 

8.3
O pagamento SOMENTE será efetuado:

a) Após a aceitação da Nota Fiscal / Fatura.

b) Após o recolhimento pela adjudicatária de quaisquer multas que lhe tenham sido impostas em decorrência de inadimplemento contratual.

8.4.
Na eventualidade de aplicação de multas, estas deverão ser liquidadas simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem à aplicação da penalidade.

8.5
Na nota fiscal / fatura (em duas vias) deverá, ainda, serem anexadas as certidões atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e à Justiça do Trabalho.

8.6
O CNPJ da contratada constante da nota fiscal / fatura deverá ser o mesmo da documentação apresentada na licitação.

8.7
A proponente tem conhecimento dos termos do Decreto 8.542 de 09/05/2005, que regulamenta o reajuste de preços nos contratos da Administração Pública Municipal Direta e Indireta e cujas normas se incorporam à Ata de Registro de Preços, no que couber.

8.8
Na hipótese de ocorrer atraso no pagamento da nota fiscal / fatura por responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislação em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento e o efetivo pagamento.

8.9
A detentora da Ata não poderá ceder ou dar em garantia, em qualquer hipótese em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos da Ordem de Execução de Serviço.

8.10
Nenhum pagamento será efetuado à fornecedora enquanto pendente de liquidação quaisquer obrigações financeiras que lhe foram impostas, em virtude de penalidade ou inadimplência, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de preços ou correção monetária.
9. OBRIGAÇÕES DA FORNECEDORA
9.1
Executar a Ata de Registro de Preços e suas Ordens de Execução de Serviços fielmente, conforme definido no Edital e seus anexos.

9.2
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, o objeto do pregão em que se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da execução dos serviços.

9.3
Se responsabilizar pelos danos causados diretamente à CESAMA ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execução dos serviços, objeto do certame.

9.4. 
Responsabilizar-se pela qualidade dos serviços, substituindo, imediatamente, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vício ou imperfeição, ou não se adequarem ao Termo de Referência, sob pena de aplicação das sanções cabíveis.

9.5
Cumprir os prazos previstos em Edital ou outros que venham a ser fixados pela CESAMA.

9.6
Dirimir qualquer dúvida e prestar esclarecimentos acerca da execução dos serviços a pedido da CESAMA.

10. OBRIGAÇÕES DA CESAMA

10.1
Emitir a Ordem de Execução de Serviço para cada chamado, indicando o início da execução dos serviços e do prazo contratual.

10.2
Efetuar todos os pagamentos devidos à eventual contratada, nas condições estabelecidas.

10.3
Fiscalizar a execução da Ata de Registro de Preços e suas Ordens de Execução de Serviço, o que não fará cessar ou diminuir a responsabilidade da eventual contratada pelo perfeito cumprimento das obrigações estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

10.4
Rejeitar todo e qualquer serviço de má qualidade e em desconformidade com o Termo de Referência;
11. JULGAMENTO

Esta licitação é do tipo MENOR PREÇO sob o critério de julgamento pelo MENOR VALOR GLOBAL (MENOR VALOR REGISTRADO PARA O GRUPO DE ITENS), desde que observadas às especificações e demais condições estabelecidas no Edital e seus anexos.
O julgamento por menor valor global justifica-se considerando que a manutenção preventiva e ou corretiva requer que o equipamento seja aberto e em alguns casos efetuado troca nas peças defeituosas, não justificando que cada peça ou item seja reparado por um participante, sendo a manutenção específica para o equipamento apresentado na especificação. 

12. EXIGÊNCIAS PARA HABILITAÇÃO / PROPOSTA
Para habilitação: apresentação de, no mínimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa jurídica de direito público ou privado, comprovando ter a empresa licitante executado serviços compatíveis com características semelhantes ao objeto desta licitação. O atestado, contendo a identificação do signatário, deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa jurídica e deve indicar os serviços e os prazos das atividades executadas ou em execução pela licitante.
13. PENALIDADES
A vencedora do certame que descumprir quaisquer condições do edital e seus anexos ficará sujeita às penalidades previstas em lei e estabelecidas no instrumento convocatório.
Integra este Termo de Referência a Minuta de Ordem de Execução de Serviço.
(assinado no original)
Taíse de Oliveira Leite

Departamento de Faturamento e Corte

(assinado no original)
Maristela Soranço Miranda

Gerente Comercial

(assinado no original)
Marcos Antonio Teixeira

Diretor Financeiro e Administrativo
MINUTA DE ORDEM DE EXECUÇÃO DE SERVIÇO
ORDEM DE EXECUÇÃO DE SERVIÇO Nº XXX

Referência: Pregão Eletrônico SRP 032/18
Objeto: Eventual prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva dos equipamentos PDA (Personal Digital Assistant) marca PIDION, modelo BIP 6000 MAX, com fornecimento de peças, utilizados no Departamento de Faturamento e Corte da CESAMA
À empresa XXXXXX, CNPJ XXXXXX

Conforme estabelecido no Edital do PE SRP 032/18, nesta data emitimos a presente Ordem de Execução de Serviço, determinando o início da execução contratual deste chamado.
Enviaremos para emissão do laudo técnico o(s) seguinte(s) equipamento(s), nas condições a seguir apresentadas:

Equipamento:
Modelo:

Número de série:

Descrição do problema:

A empresa deverá confirmar o recebimento desta Ordem de Execução de Serviço no prazo máximo de 24 horas, ratificando a autorização de envio dos equipamentos aqui discriminados para emissão do laudo técnico.

Ressaltamos que a após emissão do laudo, os serviços só poderão ser executados mediante autorização expressa da CESAMA e deverão obedecer fielmente às condições estabelecidas no Termo de Referência.

Juiz de Fora XXX de XXXXXX de XXXXX.

XXXXXXXXXXXXXXXXX

Gestor da Ata de Registro de Preços
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