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—— APRESENTACAO —

O Plano de Negocios configura-se como um instrumento de gestao plurianual.
O presente documento tem como foco principal o exercicio de 2025, além de
nortear as agcoes da Cesama para o periodo 2026-2029 por meio do monitora-
mento dos resultados da Companhia, em consonancia com a Lei n°
13.303/2016, buscando a universalizagao dos servicos de dgua e esgoto com
modicidade tarifaria.

Definir metas de curto e médio prazos € uma tarefa desafiadora, sobretudo em
virtude de fatores imprevisiveis e nao gerenciaveis, que podem impactar direta-
mente o cenario econémico nacional e, consequentemente a Cesama, tais
como as guerras na Ucrania e Israel, eleicao presidencial nos EUA, eleicdes
gerais no Brasil e eventos climaticos extremos em varios locais do mundo e do
Brasil.

Apesar dos desafios deste cenario, a Cesama obteve éxito em muitas metas
propostas para 2024, investindo em acodes que lhe permitiram conciliar produti-
vidade e qualidade de vida para seus empregados e, principalmente, saude para
a populacao de Juiz de Fora.

O ano de 2025 sera marcado principalmente por ser o primeiro apés eleicdao mu-
nicipal e o primeiro de um novo ciclo tarifario, apds revisao tarifaria prevista para
ser implementada em 1° de abril de 2025.

Com a adocao de métodos de monitoramento continuo, analise de desvios e
implantagcao de medidas corretivas, a Diretoria Executiva da Companhia tem
como compromisso direcionar as acoes da empresa visando resultados cada
vez melhores, buscando que a Cesama venha a ser uma empresa publica de
exceléncia.

Julio César Teixeira Rafaela Medina Cury
Diretor Presidente Diretora Financeira e Administrativa
Marcelo Mello do Amaral Marcio Augusto Pessoa Azevedo
Diretor de Desenvolvimento e Expansao Diretor Técnico Operacional
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TRAJETORIA

A histéria da Cesama tem inicio no Departamento Municipal de Agua e Esgoto -
DAE, criado em agosto de 1963, que representou o primeiro passo para a refor-
ma administrativa do municipio, atendendo reivindicacdes antigas da comuni-
dade.

Em 1990, a Companhia de Saneamento e Pesquisa do Meio Ambiente - Cesama
foi criada em substituicdo ao DAE, com autonomia financeira e administrativa,
avancando rumo a melhoria na prestacdao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

A partir de setembro de 2001, a razdo social foi alterada para Companhia de
Saneamento Municipal, sendo mantida a sigla Cesama. Nesta década, foram
implantados os sistemas de abastecimento de agua nos distritos de Sarandira,
Valadares e Torredes, buscando universalizar os servicos de saneamento.

Ao longo de 61 anos de existéncia, a Cesama vem buscando, diariamente, aten-
der com eficiéncia a um numero cada vez mais expressivo de usuarios, garantin-
do saude e bem-estar a populagao juiz-forana. As principais acdes da Compa-
nhia, desde a sua criacao, encontram-se a seguir:

== 1963: Criacdo do Departamento Municipal de Agua e Esgoto — DAE.
== 1967: Elaboracédo do Projeto Geral de Abastecimento de Agua.

== 1969/1974:

« Construgao da Adutora Menelick de Carvalho (Segunda Adutora).

» Construcao da ETA Marechal Castelo Branco.
* Implantagcao da Rede Tronco Central.
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== 1975/1976:

- Projetos e obras do Sistema de Abastecimento de Agua, constando de subaduto-
ras, elevatorias, reservatoérios e redes de distribuicao em diversos bairros da cidade.
* Construcao da Estacao de Tratamento de Agua Poc¢o d’Antas.

= 1977/1982:

- Elaboracdo dos projetos e obras do Sistema de Abastecimento de Agua em diver-
sos bairros da regiao Norte da cidade.

« Ampliacao de abastecimento das partes mais altas dos bairros Nossa Senhora de
Lourdes, Teixeiras, Santa Luzia, Ipiranga, Ipiranguinha, Santa Efigénia, Cidade
Jardim, Boa Vista, Dom Bosco, Paineiras, Santa Catarina, Santa Helena e Vale do
Ipé.

* Aquisicdo da ETA Walfrido Machado Mendonca (ETA CDI).

« Ampliacao do Reservatério Henrique de Novaes.

=) 1983/1988:

- Elaboracdo dos Planos Diretores de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario.

* Implantagao do abastecimento de agua nos bairros Retiro, Floresta e Grama.

* Conclusao da implantacao da micromedi¢cao no municipio.

==1990:
» Criacao da Companhia de Saneamento e Pesquisa do Meio Ambiente — Cesama.
* Projetos e obras para expansao do abastecimento de agua no municipio.

==1992: Conclusdo da recupera¢ao da Adutora Dr. Jodo Penido (Primeira Adutora).
== 1993/1996:

- Ampliagdo do Reservatdrio Henrique de Novaes.

» Construcao da Terceira Adutora e da Subadutora Sul.

==1999: Inauguracao da ETE Barreira do Triunfo.

== 2001: Alteracao da razao social da empresa para Companhia de Saneamento
Municipal, sendo mantida a sigla Cesama.
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== 2001/2003:

 Conclusao das obras de reforco da
Rede Tronco Central, da Adutora de
Grama e das Subadutoras de Filgueiras
e de Retiro.

* Implantacao da captacao flutuante da
Represa Dr. Joao Penido.

- Implantacao de Estacdes de Trata-
mento de Agua nos distritos de Valada-
res e de Torredes.

* Construgao do Laboratodrio de Gestao
da Qualidade.

* Inicio das obras da Estacao de Trata-
mento de Esgoto Barbosa Lage.

== 2004/2007:

* Inauguracao da Estacao de Tratamento de Esgoto Barbosa Lage, com capacida-
de de tratamento de 25% do esgoto gerado na Zona Norte de Juiz de Fora.

- Sistema de abastecimento de agua e de rede coletora de esgoto do loteamento
Caicaras e adjacéncias.

* Construcao de elevatdrias na Vila Fortaleza no bairro Linhares.

* Implantacao de redes de abastecimento de agua e rede coletora de esgoto nos
loteamentos Emaus e Recanto dos Lagos.

 Execucao da rede coletora de esgoto na avenida Senhor dos Passos.

== 2008/2013:
* Implantacdo das redes troncos em Sao Pedro (Zona B), e Cascatinha — Ipiranga
(Zona D).
* Construcao do reservatorio de contato da ETA Walfrido Machado Mendonga.
* Implantagao de rede coletora de esgoto junto ao cérrego do Parque Indepen-
déncia.
* Novos sistemas de abastecimento de agua para os bairros Jardim Cachoeira,
Monte Castelo, Pedras Preciosas, Santos Dumont, Santo Agostinho, Igrejinha e
distrito de Caeté.
« Ampliagdo e melhorias dos sistemas de abastecimento de agua dos bairros
Bom Pastor, Parque Guarani e imediagdes.
» Construcao de rede de distribuicdo de agua e de coleta de esgoto no bairro
Terra Nostra.
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- Ampliacao da rede coletora de esgotos
nos bairros Santa Cruz, Benfica, Cidade
do Sol e Barbosa Lage para tratamento
na ETE Barbosa Lage.

« Construcao da estacao elevatoria no
bairro Benfica para encaminhamento do
esgoto coletado na rua Inés Garcia para
a ETE Barbosa Lage.

- Reforma dos filtros da ETA Marechal
Castelo Branco.

== 2014/2018:

- Implantagdo de booster na Terceira
Adutora.

* Adutora de Chapéu d'Uvas.

- Nova adutora para reforcar o abaste-
cimento dos bairros Retiro e Floresta.

« Melhorias no sistema de abasteci-
mento dos bairros Santa Rita, Marumbi e Bom Jardim.

« Interligacao da Adutora de Chapéu d’'Uvas a ETA Marechal Castelo Branco.

« Inauguracao da ETE Uniao-Industria.

« Melhorias no sistema de abastecimento do bairro Democrata.

=) 2017/2018:

« Projeto Governancga: conjunto de acdes objetivando tornar a gestdao da
Cesama 4agqil, transparente e assertiva. Além de atender a Lei n°® 13.303/2016,
Lei das Estatais, o projeto teve como foco, também, buscar a exceléncia na
gestao publica, visando que a Cesama se torne referéncia no setor de sanea-
mento.

« Implementacao da Alta Gestao na Cesama composta pelo Conselho de Ad-
ministracao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria Esta-
tutario.

- Implementacdo do Comité de Etica e Integridade.

==2018/2020: Projeto Cesama 2020+ com objetivo de dar continuidade aos tra-
balhos iniciados no Projeto Governanga, buscando fazer da Companhia uma
empresa publica de exceléncia com principios éticos, transparéncia, eficiéncia e
qualidade. A iniciativa teve como pilares a gestdo, os recursos e os projetos
desenvolvidos. Em alinhamento com o Planejamento Estratégico da Cesama, o
projeto atuou de forma estratégica, garantindo a empresa a correta aplicagao
dos seus recursos.
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=) 2020:

Construcao da 32 célula no sistema de reservatorios Henrique de Novaes.
Pré-operacao da ETE Uniao Industria.

m) 2021:

Inicio da construgédo da Adutora Prefeito Agostinho Pestana (Quarta Adutora).
Conclusdo dos interceptores e do emissario do rio Paraibuna, ou seja, a
primeira fase do projeto de despoluicao do rio Paraibuna.

Cesama assume a operacgao plena da ETE Unido Industria.

Ampliacao da ETA Walfrido Machado Mendonca de 600 para 1000 L/s.
Inauguracgéo da elevatdria e subadutora no bairro Carlos Chagas, denominada
“Subadutora Engenheiro e Professor José Roosevelt Pereira”, visando atender
a Cidade Alta.

= 2022:

Implantacao do novo Planejamento Estratégico, tendo como referéncia o Sis-
tema Nacional de Informacdes em Saneamento - SNIS. Esta definicao visa
acompanhar os principais indicadores utilizados pelo governo federal com
vistas a universalizagcao dos servicos de abastecimento de agua, coleta e tra-
tamento de esgoto, bem como propiciar o benchmarking com outros prestado-
res de servicos com caracteristicas semelhantes.

Implantacéao do novo sistema de avaliagcao de desempenho dos empregados.
Implantacao de sistema eletrénico de processos e documentos — Dataged.
Implantagdo do novo sistema comercial - ACQUA.

Terceirizagdo do atendimento, realizado na Agéncia de Atendimento situada
na Avenida Getulio Vargas, 1001.

Concurso publico com contratacao de 28 novos empregados.

Proposta e estudos para implantagao de novo organograma, visando simplifi-
car, desburocratizar e modernizar as praticas administrativas e operacionais
da Companhia.

Conclusao da ampliagao da rede de abastecimento de agua do bairro Sagrado
Coracao de Jesus: RS 3,5 milhdes (Recursos da Cesama).

Conclusdo da nova adutora do bairro Linhares: RS 1,5 milhdo (Recursos da
Cesama).

Revitalizacao e inicio de operacao da Estacao Elevatéria de Esgoto Indepen-
déncia: RS 890 mil (Recursos da Cesama).

Construcao da parte civil das elevatérias de agua nos bairros Filgueiras e
Retiro: RS 27 mil (Recursos da Cesama).

Perfuracdo de pogo tubular profundo no distrito de Paula Lima: RS 100 mil (Re-
cursos da Cesama).
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Conclusdo da elevatdria de dgua tratada no bairro Esplanada: RS 787 mil (Re-
cursos da Cesama).

Conclusao da quarta célula do Reservatério Henrique de Novaes, com 5.200
m3: RS 5,1 milhdes (Recursos da Cesama).

Inicio das obras da rede tronco Salvaterra com extensdo de 8,9 km: RS 5,0
milhdes (Recursos da Cesama).

Continuacao das obras da 42 adutora de agua tratada, com 7,6 km de exten-
sdo e diametros variando de 900 a 1200 mm: RS 37,2 milhdes (80% financia-
mento Caixa e 20% contrapartida Cesama).

Inicio da primeira etapa da rede tronco Sudeste, com 3,9 km de extensao e dia-
metros variando entre 400 e 800 mm: RS 5,8 milhdes (80% financiamento
Caixa e 20% contrapartida Cesama).

Obras complementares do coletor tronco Tapera: RS 1,7 milhdes (80% do
Orcamento Geral da Unido - OGU e 20% contrapartida Cesama).

Obras de contencdo das margens do cérrego Santa Luzia: RS 463 mil (Recur-
sos da Cesama).

= 2023

Implantagcao do novo organograma da
Companhia.

Criacdo da Assessoria de Riscos e
Controle Interno - ARC.

Contratacao de 33 novos empregados
concursados.

Desenvolvimento pela Assessoria de
Planejamento e Regulacdo - APR de
novo sistema de gestao do orgcamento
empresarial em Power BlI.
Implementacdo de procedimentos
operacionais padrdao (POPs) em diver-
sas areas, 0 que levou a uma grande
melhora nos resultados dos testes de
confiabilidade da Auditoria Acertar
promovida pela Agéncia Reguladora

Arisb-MG. O quadro a seguir mostra o resultado dos 67 testes aplicados.
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. Nao Parcialmente
AREA Implementado | . . TOTAL
implementado | implementado
COMERCIAL 12 80% 2 13% 1 7% 15
SUPRIMENTOS 14 100% 0 0% 0 0% 14
OPERACIONAL 8 67% 1 8% 3 25% 12
FOLHA PAGAMENTO 11 100% 0 0% 0 0% 11
CONTABIL 7 100% 0 0% 0 0% 7
CONTROLE DEQUALIDADE 6 100% 0 0% 0 0% 6
INDICES DE ATENDIMENTO 2 100% 0 0% 0 0% 2
TOTAIS 60 | 90% 3 4% 4 6% 67

Realizagao de varios eventos em co-
memoragao aos 60 anos da Cesama.
Cercamento e identificacdo de varias
unidades operacionais da Cesama em
cumprimento a fiscalizacdo da Arisb-
-MG.

Celebragao do Acordo Coletivo 2024
com reposicao de inflacao pelo IPCA e
ganho real de 5%.

Acordo envolvendo Cesama, Sinagua
e Justica do Trabalho para conclusao
dos processos relativos a Participa-
¢cao nos Resultados, demanda existente desde 2013, com valores pagos em
duas parcelas: uma em 2023 e outra em 2024.

Terceirizacao dos servicos de portaria.

Implantacao de equipamento para backup diario de servidores e dados.
Aquisicdo de equipamentos de Tl para usuarios e datacenter (computadores,
switches, nobreaks).

Implantacao da suite de aplicativos Microsoft Office 365.

Modernizagao do sistema de aeragao da Estagcao de Tratamento de Esgoto —
ETE Barbosa Lage.

Extensdo de 2.763 m de redes de distribuicdo de agua e 1.651 m de redes cole-
toras de esgoto.

Remodelacao de 8.842 m de redes de distribuicdo de agua.

Remodelacao de 9.475 m de redes coletoras de esgoto.

2.839 novas ligagoes de agua.

738 novas ligacdes de esgoto.

Substituicdo corretiva de 6.894 hidrémetros.

Conclusao da rede tronco Sudeste.

Conclusao da Adutora Prefeito Agostinho Pestana (Quarta Adutora).
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Conclusao da rede tronco Salvaterra.

Perfuracao de pocos profundos nos distritos de Monte Verde, Penido, Caeté,
Sarandira e Valadares.

Projeto de interligagao da ETE Barreira do Triunfo com a ETE Barbosa Lage.
Drenagem na darea da Estacdo de Tratamento de Agua Walfrido Machado de
Mendonca no Distrito Industrial.

Conclusao da elevatdria e adutora da regidao Nordeste com 1,7 km de exten-
sdo: RS 4,2 milhdes (Recursos da Cesama).

Entrada em operacao do sistema de abastecimento Caicaras.

Entrada em operacao da quarta célula do reservatério Henrique de Novaes.
Obra de contencao das linhas de recalque e rede de distribuicdo de agua do
bairro Tiguera.

Inicio da cooperagao técnica com a UFRJF para operacao de ETE's.
Gerenciamento e supervisao de obras diversas.

Conclusao do Plano Diretor de Tecnologia da Automacao — PDTA da Cesama.
Investimentos em automacao, telemetria e eficiéncia energética.

Solicitacao de recursos financeiros no edital do PAC 3 para obras da quinta
adutora (Agdo A5 do PSB/JF), no valor de RS 190.067.000,00, e coletor tronco
de esgoto do bairro Grama (A¢do E3 do PSB/JF), no valor de RS
28.627.000,00. Em ambos os investimentos, pleiteou-se recursos ndo onero-
SOs e sem contrapartida.

Criacao do Comité Gestor de Contratos, Convénios e Despesas, com o objeti-
vo de monitorar e controlar despesas e investimentos da Cesama. Uma das
atividades bem-sucedidas do Comité em 2023 foi estimular a negociagao de
renovacdes contratuais com percentuais inferiores a inflacdo do periodo. No
quadro da proxima pagina tem-se uma mostra do resultado do Comité.

=) 2024

Contratacao de 11 empregados concursados, na ultima chamada do Concur-
so Publico 2021.

Terceirizacao do almoxarifado.

Criacao do Comité de Diversidade e Inclusao da Cesama.

Aprovacao do plano de a¢des do grupo de trabalho Stakeholders com os prin-
cipais parceiros da Cesama como acionistas, Camara Municipal de Juiz de
Fora, Ministério Publico de Minas Gerais, Conselho Municipal de Saneamento
Basico - COMSAB, ...

Revisdo da Resolug¢do Arisb-MG n° 185/2022, que regulamenta a prestagao
de servicos e atendimentos aos usuarios.

Apresentacao pela Arisb-MG de proposta de nova metodologia para estudos
tarifarios da Cesama.
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Implantacao de pagamento de faturas via PIX.

Inicio da elaboracdo do novo Plano de Desenvolvimento de Tecnologia da
Informacgao - PDTI em convénio com a UFRJF.

Implementacao do cofre de senhas e do acesso remoto VPN.

Implantacao do atendimento via 0800.

Acoes do Comité Gestor de Contratos, Convénios e Despesas em 2024.

NEGOCIACOES /RESSARCIMENTOS

AREA B DOCUMENTCH OBJETO [~ | NEGOCIACAOQ
DEFC CT70/1% Renovacdo contrato corte comercial 50% IPCA

DETE CT09/23 Renovacdo contrato monitoramento de ruldo em ETEs 50% IPCA

| omapsons | Mot o a0 et W | s

DRFA Agéncia de Desenvolvimento de Juiz de Fora e Regido (ADIFR) 10% desconto ha anuidade
DRFA Associagio Comercial e Empresarial de Juiz de Fora (ACEIF) 10% desconto na anuidade
GAEE CT04/21 Casa Falsca- Manutencdo corretiva em motores elétricos IPCA menos 0,5%
GAEE CT33/23 MORIA - Servigo de Manutencio Mecanica e Industrial IPCA menos 0,5%
GEOP CT53/23 Aquisicdo de Coagulan 20 50% IPCA

GEOP CT56/23 Aguisicdo de salfer S0% IPCA
GAEE CT35/21 MANTESTE - Manutenc¢do Eletromecanica IPCA 4,5% menos 1,5%
GEFC CT27/22 STRATEGOS - Sistema Comercial ACQUA S0% IPCA

GEDE CT 016/20 ENGEDRAIN - Extensdo de redes IPCA menos 0,5%
GEDE CT033/22 CAVENGE - Remodelacdo de redes IPCA menos 0,5%
GEOP (T 055/21 Sul Ambiental - Servico de succdo e transporte lodo ETEs e elevatdrias 3,05% (IPCA 3,69%)

esgoto

GEOP CT053/23 BAUMINAS - Aquisicdo de Polifloc B0 [PCA
GEMT CT122/23 MINASLOC- Servigos de retroescavadeira 5046 IPCA

GAEE cTory/23 ExcelMetaldrgica—Ana;loi:jeut:‘em\.rsibr;aniﬁnnl:i:;:e;én termograficaem 50% IPCA

GITI CT 030/20 Virtual Telecom - Manutengdo em redesde comunicagio 0%

GEDE CT066/23 ENGEDRAIN - Ligagdes regido Leste De §,17% para 3,65%
GEOP CT137/23 Sul Ambiental - Servigo desobstrugdo e limpeza de redes de esgoto S0% IPCA

GERH CT131/23 A Poténcia Comercio de Extintores - Recarga de extintores 0%

GITl CT 140420 Grupo Federal Telecom - telemetria -A086

GEIN CT 050422 INFRAGAS - fornecimento de botijdes de gds -9,7%

GERH CT139/23 ESTERILAV - Higienizagdo de uniformes -10%

GEDE CT155/23 LAV - Substitui¢io de hidrdmetros 3,48% (IPCA em 4, 24%)
GEFC CTO75/22 BRADESCDO - Recebimento de faturas 50% IPCA

GEFC CT198/23 OPT - Whatsapp e webchat comercial 0%

GEIN CT003/22 TUTORI - Vigil dncia patrimonial 0%

GEFC CT072/22 ITAU - Recebimento de faturas 2,12% (IPCA em 4, 24%)
GEDE CT025/24 Montreal - Remodelagdo de redes 3,77% (IPCA em 4, 24%)
GITI CT 178/2023 Teleféinica SA - Link dedicado de internet 0,0%

GITI CT 082/2021 DATAGED 2,5% (IPCA em 4,76%)

Projecao para extensao de 3.836 m de redes de distribuicdo de dgua e 2.745m
de redes coletoras de esgoto.

Projecao para remodelacao de 9.148 m de redes de distribuicao de agua.
Projecao para remodelacao de 9.462 m de redes coletoras de esgoto.
Previsao de novas ligacdes de agua em 2024: 2.436 ramais.

Previsao de novas ligacdes de esgoto em 2024: 372 ramais.
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Projecao para substituicao de 44.777 hidrobmetros em 2024.

Inicio da aquisicao de energia elétrica de baixa tensao exclusivamente de
fonte solar.

Gerenciamento e supervisao de obras diversas.

Implantagdo de reservatério no bairro Esplanada, no valor de RS 949.343,19,
com recursos proprios da Cesama.

Implantagdo de reservatério no bairro Democrata, no valor de RS 856.477,06,
com recursos da Caixa e contrapartida da Cesama.

Implantagdo de reservatério no bairro N. S. de Fatima, no valor de RS
704.553,45, com recursos da Caixa e contrapartida da Cesama.

Implantacao de redes de distribuicao de agua no distrito de Monte Verde, no
valor de RS 636.269,18. O restante do sistema (recalque, bomba e reservaté-
rio) sera objeto de outra licitagdo, apds negociagdo com o proprietario da area
de intervencao.

Implantacao de redes de distribuicdo de agua no distrito de Chapéu d’Uvas, no
valor de RS 955.117,61. O restante do sistema (unidade de tratamento, recal-
que, bomba e reservatério) serd objeto de outra licitacdo, apds negociacao a
ser feita com o proprietario da area de intervencao.

Sistema de abastecimento de agua no distrito de Penido, composto por poco
artesiano, casa de bombas, casa de quimica, linha de recalque e reservatério,
no valor de RS 200.000,00 com recursos proprios.

Obras em andamento em dezembro de 2024:

Reservatério no bairro Santa Lucia, no valor de RS 1.238.787,00, com recursos
da Caixa e contrapartida da Cesama. Previsao de término em marcgo de 2025.
Reservatoério no bairro Alfineiros, no valor de RS 1.018.217,90, com recursos
da Caixa e contrapartida da Cesama. Previsao de término em janeiro de 2025.
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Reservatorio no bairro Dom
Bosco, no valor de RS
763.120,87, com recursos da
Caixa e contrapartida da
Cesama. Previsao de término
em janeiro de 2025.

Reservatorio no bairro Jardim
das Flores, no valor de RS
716.982,24, com recursos da
Caixa e contrapartida da
Cesama. Previsdao de término
em janeiro de 2025.

Reservatoério no bairro Milho Branco, no valor de RS 836.101,76, com recursos
da Caixa e contrapartida da Cesama. Previsao de término em janeiro de 2025.
Reservatoério no bairro Santos Dumont, no valor de RS 490.680,15, com recur-
sos da Caixa e contrapartida da Cesama. Previsao de término em janeiro de
2025.

Contencao de talude em solo grampeado no canal de extravasamento da
represa Chapéu d’'Uvas no valor de RS 7.700.829,19, com recursos proprios.
Previsdo de término em marc¢o de 2025.

Interceptor de esgoto Independéncia no valor de RS 3.635.459,28 com recur-
sos proprios. Previsao de término em setembro de 2025.

Interceptor Mariano Procdpio no valor de RS 2.201.977,67, com recursos da
Caixa e contrapartida da Cesama. Previsao de término em setembro de 2025.
Aprovacao pelo Governo Federal de recursos do PAC para a obra coletor
tronco de esgoto do Ribeirdo das Rosas (A¢do E3 do PSB/JF) no valor de RS
28.627.000,00. Previsao de licitacao da obra em fevereiro de 2025.

Execucdo de subadutora de dgua tratada para desvio de galeria de aguas plu-
viais implantada na rua Cesario Alvim.

Trocas dos conjuntos motobombas das Estac¢des Elevatérias de Esgoto Inde-
pendéncia e Vila Ideal.

Conclusao da licitagdo da conclusao das obras de despolui¢cdo dos corregos
Sao Pedro e Tapera e a ampliacdo do tratamento de esgoto na regiao norte de
Juiz de Fora. Obra orcada em aproximadamente RS 38 milhdes com previsao
de inicio em margo de 2025.

Conclusao da licitagdo para construgdo da Estacao Elevatéria de Esgoto Ma-
riano Procopio. Obra orgada em aproximadamente RS 8 milhdes com previsdo
de inicio em margo de 2025.
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O NEGOCIO

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO:

Planejar e executar a prestacao dos servigos de abastecimento de agua, coleta
e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a universalizacao, a sustenta-
bilidade econdémica, social e ambiental.

VISAO:
Ser uma empresa publica de exceléncia com principios éticos, transparéncia,
eficiéncia e qualidade.

VALORES:

Transparéncia: traduz a determinacao da Cesama de permitir que toda e qual-
quer conduta sua, através de qualquer de seus prepostos ou representantes,
sejam claras, precisas e respeitem a legislacao vigente, para serem registradas,
verificadas, analisadas e submetidas a um juizo de valor sob a perspectiva da
ética e do interesse publico.

Respeito as pessoas: traduz para a Cesama o tratamento justo e respeitoso,
com equidade de oportunidades e respeito a diversidade e escolhas.

Etica: se define pelo ideal da conduta humana e é parte intrinseca do proprio
sucesso de desenvolvimento de cada pessoa. Ela orienta o ser humano em sua
decisao sobre o que é bom e correto para si e para as relacdes interpessoais,
sociais e profissionais.

Integridade: sdo as acdes que devem expressar as relagdes internas e externas
num conjunto de acdes dentro da justica, legalidade e honestidade para com
todos e com zelo na aplicacao dos recursos publicos de forma eficiente, licita e
eficaz.

Responsabilidade socioambiental: traduz na responsabilidade ndao s6 com seus
contemporaneos, mas também com as geragdes futuras, buscando o desenvol-
vimento sustentavel, promovendo a consciéncia ambiental e o zelo com os
recursos hidricos.
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Comprometimento: todos os colaboradores devem se orientar pelo zelo com os
recursos publicos, utilizando-os de forma eficiente, eficaz e honesta, garantindo
uma prestacao de servicos com qualidade, atendendo com urbanidade e respei-
to a todos os usuarios.

MISSAOD

Planejar e executar a prestacio dos servigos

OPERACIONAL

ECONOMICO-
FINANCEIRO

OBIETIVOS ESTRATETIGOS

QUALIDADE

RESPONSABILIDADE

RANSPARENCIA SPEITO A 3
TRANSPARENCLA RESPEITO A SOCIOAMBIENTAL

COMPROMETIMENTD

STAKEHOLDERS:

Primarios sao aqueles que tém relacdes contratuais formais ou oficiais com a
empresa, como usuarios dos servicos prestados pela CESAMA, fornecedores,
empregados, acionistas, agéncia reguladora, entre outros.

Stakeholders Primarios

Empregados

Agéncia

Reguladora
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Stakeholders Secundarios

ADJF, SESI, SENRAI, Associagbes:
Camara Municipal e FIEMG, UFJF, Bairros, hotéis,
Ministério POblico faculdades particulares ¢ restaurantes ¢

Instituto Trata Brasil condominios

Imprensa:

S35 Instituigoes flanceiras:
TVs, radios,

Caixa Economica

publlca‘cots técnicas, Federal e Ceivap
entre outros

Associagoes ¢ Consorcios:
Assemae, Cisab, Ampar,
Abes, Associacio Comercial
¢ Centro Industrial

Orgiaoes ambientais, Defesa do Consumidor:
Supram e Procon, Sedecon ¢
Policia Ambiental Corpo de Bombeiros

Secundarios sao aqueles que nao possuem contrato, tais como Camara Munici-
pal de Juiz de Fora, Ministério Publico de Minas Gerais, comunidade local, organi-
zacoes da sociedade civil, imprensa, instituicdes financeiras, entre outros.

GOVERNANCA
CORPORATIVA

Nosso compromisso com as boas praticas de governanca corporativa é funda-
mentado em dois pilares principais: transparéncia e adaptacao as mudancas.
Desta forma, foi possivel implementar procedimentos de governanga compati-
veis com o segmento de atuagcao da Companhia e, assim, aprimorar o relaciona-
mento da empresa com acionistas, usuarios, empregados e sociedade.

A Cesama tem buscado cada vez mais promover a sua seguranca, seja em rela-
cao aos processos internos, seja no cumprimento das leis. Para isso, vem ado-
tando procedimentos de compliance, que visam o cumprimento de diplomas
legais, resolucdes que permitem o conhecimento e a interrelagcao de todos os
setores da organizacao. E de extrema importancia que a empresa esteja ciente
e cumpra todas as leis e regulamentos setoriais e que os procedimentos de
compliance promovam o devido cumprimento da legislagao nacional.
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A Cesama é administrada pelo Conselho de Administragéo e pela Diretoria Exe-
cutiva, conforme art. 10 da Lei Municipal n°® 13.473/2016, lei de reestruturacao
da Cesama, e art. 12 do Estatuto Social. O Conselho de Administracao é o érgao
de deliberagao colegiada responsavel pela orientagao superior da Companhia,
composto por 7 (sete) membros, com prazo de gestdo unificado e ndo superior
a 2 (dois) anos, a contar da data da eleicdo, sendo permitidas no maximo 3
(trés) reconducdes consecutivas. Um dos conselheiros é eleito representante
dos empregados da empresa.

O Conselho Fiscal da Cesama funciona em carater permanente e é regido pelas
disposicoes previstas nas Leis n°® 6.404/1976 e 13.303/2016 e pela Lei Munici-
pal n® 13.473/2016, sendo composto por 3 (trés) membros efetivos, e suplentes
em igual nimero, eleitos pela Assembleia Geral, sendo permitidas 02 (duas)
recondugdes consecutivas.

A Companhia possui 4 (quatro) diretores executivos eleitos pelo Conselho de
Administracao, sendo um deles o presidente. O mandato dos diretores € unifica-
do em 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes consecutivas.
Para adequacao a Lei das Estatais, Lei n° 13.303/2016, a empresa passou por
varias mudancas e, atualmente, a estrutura de governanca corporativa da Com-
panhia é composta pela Assembleia Geral, pelo Conselho Fiscal, pelo Comité de
Auditoria Estatutario, pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria Executiva,
conforme representado a sequir:

CF ASSEMBLEIA CME

Conselho GERAL Comité
Fiscal Estatutdrio

Confrola

CMT Eon-;ceiﬁu de CAE s

s : e = Comité de
Comités Administragio Nudifore

Tematicos Estatutario

)3

Diretorio
Exetutiva

Diratane
Fimarionira g
mERTO .
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ETICA E TRANSPARENCIA

Reconhecendo a importancia da ética para o desenvolvimento da gestao da Com-
panhia, o Conselho de Administragéo aprovou o Cédigo de Conduta Etica e Integri-
dade adaptado as disposicoes da Lei das Estatais, com a implantacao do canal de
denuncias da empresa.

No Cédigo de Conduta Etica e Integridade definiu-se a postura que deve ser adota-
da em diversas situacdes no ambiente de atuacao da Cesama e seu conteudo
deve ser conhecido e praticado por todos os empregados publicos, colaboradores
e empresas contratadas, buscando prevalecer os valores éticos na cultura organi-
zacional.

0 Cédigo de Conduta Etica e Integridade é um dos instrumentos de governanca
corporativa da Cesama, e deve ser utilizado como uma referéncia para a atuacao
empresarial, representando o compromisso da Companhia em manter integros o
ambiente de trabalho e a prestacao de servicos a comunidade, trazendo de forma
clara quais sao as condutas esperadas de todos os que trabalham na empresa.
Anualmente, a Alta Gestao da Cesama recebe capacitacao que aborda temas
como legislagao societaria e de mercado de capitais, divulgacao de informacgdes,
controle interno e cédigo de conduta, além da Lei n® 12.846/2013, Lei Anticorrup-
¢ao. A iniciativa abrange a Diretoria Executiva da empresa, seus conselheiros
fiscais e de administracao, além de membros do Comité de Auditoria Estatutario.
Esta capacitacao é fruto do advento da Lei n® 13.303/2016, a Lei das Estatais.

CODIGO DE
CONDUTA ETICA
E INTEGRIDADE
DA CESAMA
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ESTRATEGIA

PERSPECTIVAS

No horizonte 2025 - 2029, a Cesama definiu por manter sua missao, visao e
valores, visando ser uma empresa publica de exceléncia com principios éticos,
transparéncia, eficiéncia e qualidade.

Apesar da substituicdo do SNIS pelo Sistema Nacional de Informagdes em
Saneamento Bdsico (SINISA), em meados de 2024, decidiu-se pela manuten-
cao dos indicadores atuais para 2025, para que haja tempo habil de definicdo e
adaptacao do sistema da Cesama a novos indicadores.

Os indicadores do Planejamento Estratégico da Companhia harmonizam-se
com as diretrizes do Sistema Nacional de Informag¢des de Saneamento — SNIS
e da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento Basico de Minas
Gerais (Arisb-MG).

Estes indicadores possibilitarao a Cesama, bem como seus stakeholders, reali-
zar comparacdes do desempenho técnico operacional, administrativo e finan-
ceiro da empresa com outros prestadores de servicos de saneamento basico,
ja que o SNIS é o sistema nacional oficial de informacdes dos prestadores de
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
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A seqguir, as metas 2025 para os indicadores do Planejamento Estratégico e as

propostas de agdes para seu atendimento.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

NE Indicador SNIS Unidade Meta Viés
1 indice de Tratamento de Esgoto IND16 % 45,0% &
2 indice de Atendimento Urbano de Agua NO23 % 96,0% A
3 indice de Atendimento Urbanc de Esgoto IND24 % 99,8% ry
4 indice de Atendimento Total de Agua INO55 % 35,0% A
5 indice de Desempenho Financeiro IND12 % 105,0% ry
& Despesa Total com os Servigos por m3 INOO3 RS fm? 4,00 v

faturado
7 Indicador do Mivel de Investimentos IFnDE % 15,0% &
3 Incidencia das Analises de Efllfurm es Totais NS4 a 3,0% v
Fora do Padrao
9 indice de Perdas na Distribuigio IND4S % 34,0% ¥
indice de Produtividade de P I Total
10 neies fe Trodutivigace ge ressost Tots IN102 | lig./empregado 400,0 A
Equivalente

11 indice de Suficiéncia de Caixa IN101 % 110,0% i
12 Consumo Médio de Agua por Economia IND53 (m3fmés) econ. 10,0 ¥
13 Despesa de Exploracdo por m3 Faturado IND26 R&/m? 3.5 ¥
14 Despesa Média Anual por Empregado INDOS RS /empreg. 125.000,00 ¥
15 indice de Evasio de Receitas IND2S % 2,5% ¥
16 indice de Atendimento Total de Ezzoto IND5SE % 93, 7% &
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NEJAMENTO ESTRATEGICO 2025 - ACOES DAS AREAS ENVOLVIDAS

Continuidade dos inwestimentas nz despoluc3o do Rio Parzsibuna

Aumentarovolumede | GEXP e . L
ac=pto encaminhadn & [Caletor Tronco Ribeirao das Rosas e EEE Mariano Procopio)
irvdice de Trstamento de Exzzoto |INO1G 8 45,0% ETEs ZEDE Rermodelacao oe redes de esgoto com separacao oe redes
coletoras e phuvisiz
Tratar tod =0t . . .
' r. : :c ? ;_ED REOP Manter ETE's em operscao compatvel com a5 vazdes de esgoto
encaminhzdo 35 ETE:
Amplier nimerade | - ooe P B T e T
. . , rogramas parz reducan de inadimpléncia e oo
ligapdes stivas de 3gus
Trnedice de Atensimente U de - . . GEXP Implantag3o do sistema de sbastecimento em distritos
Aena : Amgpliar o nomero de Extensio de redes de 2
gnido &3 deEgus
Bgaghesdedgua | cpny =
Agilizar 2 execugio o2 novas ligaches
indice de Atendimento Urbana de Amgpliar o nomero de Agilizar 3 execugan de novas ligaghes
fizoto IND24 % 90,8% lizachies de sszato GEDE
= S = Extensdp de redes de esgoto
Amplizr nimero de e _
e REFC Programas parz redugse de inadimplenciz e cortes
kndice de Atendimento Total de REXP ImiplantagEn do sistema de sbastecimanto em distritos
Asu INO55 % 95,0% Arnoliar o nimens de N )
T Extensso de redes de sgue
= = GEDE
2r 3 execucEo o8 novas ligagdes
jliz io o2 ligzed
Formalizar contrate de performance parz redugdo de perdas
GEDE COMErciais
Cumprir & meta de substituicSo de £5 mil hidrémetros
Retuzir despesas . ..
GAE Frograma de eficenciz energatica
indice de Desempenho Financeiro |INO12 % 105.0% AguisicEo de energiz no mercado livre vargjista
GERAL Otimizagio dos servigos com foco na reducio das despesss
Recadastramento comercizl
Aumantar raceiiz GEFL Agilizar cobranca judicial 2 rezztivacio de usudrio junto 203
sistemas de protecio 3o credito
GERAL Otimizacio dos servigas com foco nz reducdo das despasas
Reduzir despesas GAFE Programz de eficiénciz energética
Despesa Tatal com oz Senvigos quisic3 ce enersiz no mercado lrevarsiists |
FesE o MR woos|  mg/me 400 &
et Aumentar valume REXP ImplantzgEo do sistema de sbastecimento em distritos
fEurzde GEDE Agilizar 3 execucio oz novas ligacies
GEXF | implemantar os investimentos previstas na revis3o tarifarz parz
. . GEDE o zno de 2025
Ir‘:u:a?':-:r.dc N"'?I ce IFn6 % 15.0% | Ampharimvestimentos | gy Prigrizar az andlises juridicas de processa licit=térios relstivos 3
Inwestimentos iryestimentos
ALC Pricrizar os processes Rctatdrios refativos a investimentos
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Manter o lsboratoric nos padrdes de aoreditagSo do INMETRO 2

Manter padrsa de L Vigilanda Sanitéria
Incidéncia das Analizes de bifdad fi i iclars
3 . ; ~ inoas " Y 3.0% pota e crop Mamter oz padries de pﬂhbi.dadeda agua comforme legisacio
Coliformes Totais Fora do Padrao vigente
it comtamnacio | GEMT Criar pn:::edlmmt'nfpﬁe.ﬂir contaminacao d-as redes o2
distribuicda em servigos de manutencao
Cumprir a meta de substituicso de45 mil hidrdmetros
GEDE Teroeiizar servico 02 pesguisa de vazamentos ocultos
|deniificar e elimiingr Priorizar remodelacao de redes o2 doua em ruas com muits
perdas fiicas incigéncias de vazamentos
: Lgilizar manutengdes em vazamantos de 25Uz 2 repassar pare
S | Indice de Perdas na Distribuicls | IND43 i Y 340% Gt | o GE. e
(ZE0E &= prioridaczs para remodelscio 02 redss
cAEE Programz de sutomacio 2 telemetra 02 modo & identficacdo 2
0= possives pertas de aguz no sistems
. o ZEDE Formalizar contrato de parformance
|¢znticar e eiminar
Perdas comercias [REFC Ampliar 2 identificacao oe fraudzs 2 ligandes dandestings
Sedugi
uzlrpam = ZERH Redurir despesas com pessoal proprio & terceirzados
indice d Produtividade de Pessoal .
10 S — IN102| lig,/ empregado| & | 4000 | aumentar nimerode
foapiesdzdguas GEXP Agilizar 3 exsrucio de novas [igades
esgobo
Lumenter arecadacio | GEFC Arnalizr sistemas oz recebimentos 2 aecadaci
11 | indicedeSuficincadeCaina  |IN10L % A | 110,0%
Reguzir despesas GERAL (timizagao dos senvigos com foco na reduggo das despssas
Consumo Média de Agua por ) Evitar desperdicios ne _ .
17 + INO53 | {m/més)econ.| ¥ | 10,0 e ACD Campanhas pele wso racional da d5us
Reduzir despesas [RERAL (Otimizacdo dos servicos com foco na raduco das despesas
Despesa de Biplorags :
= = i:t'l:,s;ﬁ P moas RS /m? Y 330 Bumentar valume GEFC Ampliar z identificago de fraudes 2 ligagies Candestinas
consumicdo GEDE Agilizar & exsugio de novas [igapdes
Despesa M2oiz Anual por Redugir despesas com i o
14 INODE 2m ¥ | 185.000,00 GERH Reduzit des com pessoal praprio
Empregado RS fempreg pessad pesE
15 indice de Evasiode Receites | IND29 b ) 2,5% Lumentar arecadacio | GEFC Lmalizr sistemas de recebimentos & aecadacio
indice de Atendimento Total de Ampliar o nimero de Bitensio de redes oz 2sgoto
16 INO3G % A| 98TH . GEDE
Esooto ligaghies de esgoto

Agilizar 3 exsrucio de novas [igades

Plano de Negdcios 2025 / Estratégias 2025 - 2029

22



ONDE ESTAMOS

1) Criagdo do Comité Gestor de Contratos, Convénios e Despesas, em dezembro
de 2023, com o objetivo de monitorar e controlar despesas e investimentos da
Cesama.

2) Contratacdo de 11 empregados concursados, na ultima chamada antes do
encerramento da validade deste concurso.

3) O lucro liquido da Cesama em 2023 foi de R$47,14 milhdes.

4) A Companbhia realizou, em 2023, R$45.824.661 em investimentos, com recur-
sSos proprios e externos. A expectativa para 2024 é alcancar o total de
RS70.369.067,00, sendo RS$56.479.067,00 com recursos proprios e
R$13.890.000,00 em recursos externos onerosos e Nao onerosos.

5) A Margem EBITDA Acumulada, que representa quanto uma empresa gera de
recursos financeiros através de suas atividades operacionais, sem considerar
impostos e resultado financeiro, fechou 0 ano de 2023 com um valor de 28%, e a
Margem Liquida Acumulada em 20%.

6) Estudo para reajuste tarifario elaborado pela Arisb-MG, resultou em um per-
centual aplicado linearmente a estrutura tarifaria da Cesama, a partir de 1° de
abril de 2024, de 5,54%.

7) Em 2025, sera iniciado um novo ciclo tarifario. Em 2024, foi apresentada pela
Arisb-MG, nova metodologia de estudos tarifarios da Cesama.

8) Contratacao de consultoria especializada para participacdo do processo de
revisao tarifaria 2025.

9) Aprovagao pelo Governo Federal de recursos do PAC para a obra coletor

tronco de esgoto do Ribeirdo das Rosas (Acdo E3 do PSB/JF), no valor de
R$28.627.000,00.
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A seguir, a evolucao de indicadores econdémicos e financeiros forneci-
dos pela GEFC:

Evolucao dos indicadores financeiros:

Evolugédo de Indicadores Financeiros

2016 25% 1,80% 1.67% 26% 34%
2017 28% 2,99% 2.80% 21% 26%
2018 36% 4.33% 4.21% 31% 46%
2019 40% 5,30% 5,15% 31% 45%
2020 42% 3,65% 3.76% 33% 49%
2021 28% 4,24% 4.11% 39% 25%
2022 34% 4,42% 4.32% 36% 57%
2023 28% 5,35% 9.22% 32% 54%
2024 (ate set) 21% 5,03% 4.66% 39% 95%

Evolucao dos indicadores economicos:

-

Evolucio de Indicadores Economicos

Lucro Bruto | Lucro Liquido Margem

2016 165518 119.314 389.035 24% 13% 18%
2017 189.505 143.064 55.535 29% 16% 20%
2018 193779 141.143 39.961 21% 10% 15%
2019 207 815 143.003 49.314 24% 11% 16%
2020 214087 145.371 52.939 25% 11% 16%
2021 216222 147608 51.033 24% 9% 14%
2022 221981 145.328 52.283 24% 5% 13%
2023 235631 151.951 47141 20% % 11%
2024 (ate set) 191911 120.011 27626 14% 4% 6%
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ONDE PRETENDEMOS CHEGAR

Estruturou-se o plano de negécios e a estratégia da Cesama considerando o
objetivo principal de garantir a universalizagdo do abastecimento de agua e
da coleta de esgoto e, principalmente, a ampliagdo do indice de tratamento de
esgoto no municipio.

Os investimentos no sistema de abastecimento de agua sao baseados em
orientagoes apresentadas pela DRDE - Diretoria de Expansao e Desenvolvi-
mento e DRTO — Diretoria Técnico Operacional, respeitando as diretrizes defi-
nidas pelo Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora, a continuidade das
obras em andamento visando a universalizagdo dos servigos de abasteci-
mento de agua e esgotamento sanitario e a reducao do indice de perdas na
distribuicao de agua.

Ja no ambito dos investimentos no sistema de esgotamento sanitario, consi-
derou-se a ampliacao do indice de tratamento de esgoto como prioridade.

Os indicadores eleitos pela Alta Gestao como prioritarios e suas respectivas
metas para 2025, sao:

INDICADORES DO PLANO DE NEGOCIOS 2025

Indicador SNIS Unidade Meta 2025 Viés
indice de Tratamento de Esgoto INO16 % 45,0% F'y
indice de Atendimento Total de Agua INO5S % 95,0% A
indice de Desempenho Financeiro INO12 % 105,0% A
Indicador do Nivel de Inwvestimentos IFn0& % 15,0% A

Incidéncia das Analises de Coliformes Totais
- INOB4 4 3,0% ¥
Fora do Padrdo !
indice de Perdas na Distribuicio INO49 % 34,0% v
Indice de Prudutlu!dade de Pessoal Total IN1032 lig./empregado 400,0 A
Equivalente

indice de Atendimento Total de Esgoto INOSE % 98,7% F Y
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Para atingimento das metas, medidas descritas a seguir deverao ser implemen-
tadas:

-IN 055 - indice de Atendimento Total de Agua:

Relacao entre a populacgao total atendida com abastecimento de agua e a popu-
lac@o total residente do municipio. O Censo 2022 divulgou uma populacgao total
do municipio abaixo da estimativa que vinha sendo utilizada. A op¢ao oferecida
pelo SNIS para célculo da populacao total atendida € utilizando o produto da
quantidade de economias residenciais ativas de agua (AG013) pela taxa média
de habitantes por domicilio do municipio. Assim, para elevar o valor deste indica-
dor, a Cesama dever3, inicialmente, estimular o aumento do numero de ligagoes
de agua. Neste sentido, foi negociado junto a Arisb-MG, a ndo cobranca da taxa
da primeira ligacao de agua na categoria residencial, com a respectiva compen-
sacao tarifaria. Apds a implantagéao do SINISA em 2024, a Arisb-MG retificou seu
entendimento quanto ao conceito de ligacdes ativas de agua, como aquela que
esta em pleno funcionamento. Assim, para calculo do nimero de ligagées ativas,
as ligacbes com cortes técnicos e comerciais devem ser desconsideradas.
Assim o percentual deste indicador teve uma queda em relagdo ao ano anterior.
Para melhoria deste indicador, também deve-se atuar na ampliacao do cadastro
da tarifa social e fomento de a¢des para reducao da inadimpléncia.

-IN 056 - indice de Atendimento Total de Esgoto:

Relacao entre a populacao total atendida com esgotamento sanitario e a popula-
cao total residente no municipio. Com a divulgacao da populagéo total pelo
ultimo censo, menor que a estimativa utilizada até entao, houve uma melhora no
valor deste indicador. Em reunidao direta com representante do SNIS, também
ficou acordado que, no caso de esgoto, como nao ha corte da ligacao por inadim-
pléncia, o numero de ligagdes ativas deve ser o mesmo das ligacdes totais de
esgoto. Esta mudanca de conceito provocou significativa melhora no resultado
no indicador.

-IN 016 - indice de Tratamento de Esgoto:
Relacao entre os volumes de esgoto tratado e coletado. A meta prevista para
2025 considera a continuidade das obras de despoluicao do Rio Paraibuna.

- IN 049 - indice de Perdas na Distribuicao:

E a relacdo entre os volumes de 4gua macromedidos nas saidas das estacdes e
pocos e o volume consumido, além do componente Agua de Servigo. No caso
das perdas comerciais, além de manter baixo o percentual de hidrometros com

Plano de Negdcios 2025 / Estratégias 2025 - 2029 @



vida util superior a cinco anos e a ampliacdao do combate as fraudes e ligacdes
clandestinas, foi elaborado um termo de referéncia para licitagdo de um contrato
de performance que esta em processo de tramitagdo interna. Na questao das
perdas fisicas, investe-se na remodelacao de redes de agua, redefinicao de zonas
de pressao, instalacdo de macromedidores e valvulas redutoras de pressao, além
da contratacdo de servico de geofonia para pesquisa noturna de vazamentos
ocultos.

- IFn06 - Indicador de Nivel de Investimentos:

Relagdo entre os investimentos totais realizados e a receita direta de agua e
esgoto. As diretorias de Desenvolvimento e Expansao — DRDE e Técnico Operacio-
nal — DRTO sao responsaveis pelo planejamento, priorizacdao e acompanhamento
dos principais investimentos da Companhia. Para o novo ciclo tarifario que se
inicia em 2025, serao definidos pela revisao tarifaria, os investimentos prioritarios,
tendo como base o Plano de Saneamento Basico de Juiz de Fora. O desempenho
na execucao destes investimentos também sera acompanhado pelo Comité
Gestor de Contratos, Convénios e Despesas.

- INO84 - Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao:

Relacao entre as amostras fora do padrao definido pelo Anexo XX da Portaria de
Consolidacao n° 5/2017, alterado pela Portaria GM/MS n° 888/2021 e pela Porta-
ria GM/MS N° 2472/2021, e o total de amostras analisadas. Indicador ligado dire-
tamente a qualidade da agua distribuida e que pode ser melhorado com investi-
mentos nas Estacdes de Tratamento de Agua - ETAs, em um programa eficiente
de limpeza de reservatérios, substituicao de redes antigas de distribuicdo de
agua, método mais eficiente de manutencao em redes de agua, evitando-se a con-
taminagado durante a execugao de servigos.

- indice de Produtividade de Pessoal Total Equivalente:

Relacao entre a quantidade de ligacdes ativas de agua e esgoto pelo numero de
empregados (proprios + terceirizados). Este indice pode ser melhorado com o
aumento do numero de ligagdes de agua e esgoto através de medidas como a
isencao da taxa de ligacao de agua residencial e ampliagao da tarifa social, bem
como a capacitagdo da mao-de-obra com investimentos em automacao. Em 2024
foram contratados mais 11 empregados aprovados no concurso publico e apo-
sentadorias aconteceram. O grau de terceirizagao de servicos também impacta
neste calculo, pois o custo com servigos terceirizados é “transformado” em pes-
soal préprio equivalente. Comparativamente com outros prestadores de servigos
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de saneamento basico, a Cesama apresenta-se em um bom patamar em relagao
a este indicador.

- indice de Desempenho Financeiro:

Relacao entre a receita operacional direta de agua e esgoto pela despesa total. A
melhoria deste indicador deve-se basicamente em agdes de aumento da receita
como programas de reducdo da inadimpléncia, recuperacdo de clientes com
corte, estimulo a novas ligagbes com a gratuidade da primeira ligagao residen-
cial além da busca pela universalizagao do atendimento em abastecimento de
agua. Com relacao a reducao de despesas, varias medidas podem ser tomadas
nas diversas areas da Cesama por seus gestores, como o programa de eficiéncia
energética, a otimizacao do uso de veiculos, a melhoria da segurancga patrimo-
nial, dentre outras.

PROJETOS PARA O HORIZONTE 2025-2029

Os investimentos para o ano de 2025 e para o ciclo tarifario serao definidos de
forma mais detalhada no processo de revisao tarifaria, conduzido pela Arisb-MG,
a ser concluido no final de fevereiro de 2025.

Os investimentos com recursos préprios serao oriundos do superavit previsto na
primeira versdo do orcamento 2025, na ordem de RS 24,2 milhdes e nas reservas
para investimentos do caixa de livre gestao da empresa, composto pelos saldos
orcamentarios de anos anteriores e dos rendimentos das aplica¢des financeiras.

As fontes de recursos onerosos sao provenientes de programas e financiamen-
tos ja aprovados pela Caixa.
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Principais agoes programadas para 2025:

« Atingir o nivel “A” no Selo de Qualidade e Eficiéncia Acertar.

« Implementar cobranga de esgoto gerado por fontes alternativas apos resolu-
cao Arisb-MG sobre o tema.

+ Projeto Cesama 4.0 que visa integrar inovacoes tecnoldgicas disponiveis no
mercado para a Cesama estar nivelada com as melhores companhias do pais.

* Previsao para extensao de 4.200 m de redes de distribuicdo de agua e 2.700
m de redes coletoras de esgoto.

* Previsao para remodelacao de 24.000 m de redes de distribuicao de agua e
8.500 m de redes coletoras de esgoto.

« Previsao de substituicao de 45 mil hidrébmetros.

« Contratacao de servico de pesquisa de vazamentos ocultos.

« Continuidade do programa de eficiéncia energética e automacao industrial.

* Inicio da aquisicao de energia elétrica de média tensdao no mercado livre vare-
jista.

« Aquisicao de geradores para unidades operacionais estratégicas.

* Inicio da constru¢ao do novo vertedouro da Represa Jodo Penido no valor de
RS 15.900.00,00, com recursos da Caixa e contrapartida da Cesama. Prazo
contratual 500 dias. Ordem de servico para elaboracao do projeto dada em
outubro de 2024.

« Ampliacao do sistema de abastecimento de agua no distrito de Monte Verde
com a construcao de elevatoria, linha de recalque, casa de quimica e reserva-
tério no valor de RS 2.300.000,00 com recursos proprios.

« Ampliacao do sistema de abastecimento de agua no distrito de Chapéu
d’'Uvas com implantacao de unidade de tratamento por ultrafiltracao, elevaté-
ria, linha de recalque, reservatério de 200 m3 e 3.500 m de redes de distribui-
cdo entre 50 e 150 mm, no valor de RS 1.500.000,00 com recursos proprios.

« Ampliacao da elevatéria de agua tratada Vera Cruz com linha de recalque no
valor de RS 698.000,00 com recursos proprios.

- Contratagdo de anteprojeto para a quinta adutora, com valor estimado em RS
2 milhodes.

+ Inicio da construcao da Estacao Elevatoéria de Esgoto Mariano Procopio, no
valor estimado de RS 7,06 milhdes (Recursos OGU Governo Federal/Cesama).

+ Complementagdo do coletor tronco Tapera, no valor estimado de RS 4,3
milhdes (Recursos OGU Governo Federal/ Cesama).

- Complementagdo do coletor tronco Sdo Pedro, no valor estimado de RS 7,3
milhdes (Recursos OGU Governo Federal/Cesama).

« Obras de integracao dos sistemas de tratamento de esgoto Barreira do Triun-
fo e Barbosa Lage, no valor estimado de RS 32,4 milhdes (Recursos OGU Go-
verno Federal/Cesama).
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Implantagéo do coletor tronco Grama no ribeirdo das Rosas, no valor estima-
do de RS 28,6 milhdes (Recursos Caixa e Cesama).

Reforma da ETE Barbosa Lage, possibilitando atingir a vazao média de 100
I/s, sem necessidade de ampliacdo da planta. Valor estimado em RS 2,0
milhdes com recursos proprios.

Revisdo nos projetos de coletores da ETE Barbosa Lage, visando incremento
de vazdo. Valor estimado em RS 1,5 milhdo com recursos proprios.
Separacgao de redes de esgoto no bairro Industrial (RS 5,0 milhdes).

PRINCIPAIS ACOES PROGRAMADAS PARA 2026:

- Construgdo da elevatéria de dgua Alto dos Pinheiros (RS 500 mil).

- Obra da quinta adutora (RS 20 milhdes).

« Vertedor da Represa Dr. Joao Penido e tratamento de residuos da Estacao de
Tratamento de Agua Marechal Castelo Branco (18,0 milhdes).

« Despoluicao dos cérregos Sao Pedro, Tapera, Rosas e ampliacao dos coleto-
res na zona Norte (30,0 milhdes).

+ Separacdo de redes no bairro Industrial (6,0 milhdes).

 Obra de coletores de esgoto Barbosa Lage (15,0 milhdes).

« Ampliacdo da ETE Barbosa Lage (15,0 milhdes).

- Novas ligacdes de agua e esgoto (RS 3 milhdes).

- Remodelacéo de redes de agua (RS 9,3 milhdes).

- Remodelacao de redes de esgoto (RS 9,2 milhdes).

- Extensdo de redes de dgua e esgoto (RS 3,7 milhdes).

- Substituicdo de hidrémetros (RS 3,0 milhdes).

- Servigcos de automacao industrial e eficiéncia energética (RS 300 mil).

- Acdes de controle de perdas (RS 100.000,00).

- Elaboragéo de projetos e gerenciamento de obras (RS 3,6 milhdes).

- Cooperacdo técnica entre a UFJF e Cesama (RS 400 mil).

PRINCIPAIS ACOES PROGRAMADAS PARA 2027:

Obra da quinta adutora (RS 50,0 milhdes).

Vertedor da Represa Dr. Jodo Penido e tratamento de residuos da Estacao de
Tratamento de Agua Marechal Castelo Branco (6,0 milhdes).

Despoluicao dos corregos Sao Pedro, Tapera, Rosas e ampliacao dos coleto-
res na zona Norte (12,4 milhdes).

Coletor tronco e ETE Santa Luzia (RS 20,0 milhdes).

Obra de coletores de esgoto no bairro Barbosa Lage (25,0 milhdes).
Ampliacdo da ETE Barbosa Lage (9,0 milhdes).
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Novas ligagdes de agua e esgoto (RS 3 milhdes).

Remodelacdo de redes de agua (RS 9,3 milhdes).

Remodelacdo de redes de esgoto (RS 9,2 milhdes).

Extensdo de redes de agua e esgoto (RS 3,7 milhdes).

Substituicdo de hidrometros (RS 3,0 milhdes).

Servicos de automacao industrial e eficiéncia energética (RS 300 mil).
Acodes de controle de perdas (RS 100.000,00).

Elaboragdo de projetos e gerenciamento de obras (RS 3,6 milhdes).
Cooperacgéao técnica entre a UFJF e Cesama (RS 400 mil).

PRINCIPAIS ACOES PROGRAMADAS PARA 2028:

- Obra da quinta adutora (RS 50,0 milhdes).

- Coletor tronco e ETE Santa Luzia (RS 20,0 milhoes).

« Obra de coletores de esgoto no bairro Barbosa Lage (25,0 milhdes).
- Novas ligacdes de agua e esgoto (RS 3 milhdes).

- Remodelacao de redes de agua (RS 9,3 milhdes).

- Remodelacgdo de redes de esgoto (RS 9,2 milhdes).

- Extensdo de redes de dgua e esgoto (RS 3,7 milhdes).

- Substituicdo de hidrémetros (RS 3,0 milhdes).

- Servigos de automacao industrial e eficiéncia energética (RS 300 mil).
- Acdes de controle de perdas (RS 100.000,00).

- Elaboragéo de projetos e gerenciamento de obras (RS 3,6 milhdes).
- Cooperacgéao técnica UFJF e Cesama (RS 400 mil).

PRINCIPAIS ACOES PROGRAMADAS PARA 2029:

- Obra da quinta adutora (RS 10,0 milhdes).

» ETA Chapéu D Uvas (RS 30,0 milhdes).

* Inicio da complementacgao da 42 adutora no trecho entre a travessia sobre o Rio
Paraibuna até a Av. Rui Barbosa (RS 2,0 milhdes).

- Ampliagcdo do abastecimento de dgua no bairro Linhares (RS 5,0 milhdes).

- Inicio da implantacdo do esgotamento sanitario em oito distritos (RS 2,5
milhoes).

- Novas ligacdes de agua e esgoto (RS 3 milhdes).

- Remodelacao de redes de agua (RS 9,3 milhdes).

- Remodelacgéo de redes de esgoto (RS 9,2 milhdes).

- Extensdo de redes de agua e esgoto (RS 3,7 milhdes).

- Substituicdo de hidrémetros (RS 3,0 milhdes).

- Servigos de automacao industrial e eficiéncia energética (RS 300 mil).
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Acodes de controle de perdas (RS 100.000,00).
Elaboracao de projetos e gerenciamento de obras (RS 3,6 milhdes).

ESTRATEGIAS GERAIS 2025-2029

Este Plano de Negdcios fixa nossas agdes estratégicas, que atuam como base
de sustentacao para que o plano seja implementado. Sao elas:

1

. Programa permanente por eficiéncia:

Simplificar procedimentos administrativos e operacionais.

Desburocratizar.

Harmonizar as praticas da empresa com a de outras empresas estatais, atra-
vés de benchmarking.

Gestao de riscos e controle interno.

Implementacao de procedimentos recomendados pelo projeto Acertar.
Investir em eficiéncia energética e em telemetria.

. Reducgao do custo de capital:

Buscar permanentemente novas fontes de financiamento.
Valorizar a transparéncia administrativa.
Melhorar a gestao da divida da empresa.

. Busca incessante por reducgao de custos:

Evitar retrabalho.
Aumentar a concorréncia nas licitagoes.
Investir em reducao de perdas.

. Politica de pessoal:

Defender a meritocracia por meio do respeito aos Planos de Empregos,Cargos
e Salarios em vigor na Companhia.

Manter o poder aquisitivo dos empregados.

Investir em capacitacao direcionada pela avaliagao de desempenho.

. Segurancga e Saude no Trabalho:

Discutir de forma transparente acidentes e doencas do trabalho.
Valorizar a cultura de seguranca.
Apoiar a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio - CIPA.
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COMO CHEGAREMOS LA

Projecao dos resultados para o ano de 2025, conforme primeira versao do
orcamento aprovado pelo Conselho de Administracao da CESAMA:

ORCAMENTO 2025 - Resumo

Receita Despesas Superavit %

Janeiro 25.445.546,54 22.215.855,58 3.233.650,96 | 12,7%
Fevereiro 25.056.763,45 21.846.507,77 3.250.255,67 | 13,0%
Margo 25.040.081,77 27.006.765,79 1.966.674 02 | -7,9%
Abril 26.756.290,03 22.431.648,15 4.324.641,88 | 16,2%
Maio 28.044.611,56 23.005.465,93 5.035.145,63 | 18,0%
Junho 26.868.156,62 27.444.231,45 576.074,83 | -2,1%
Julho 25.706.691,31 22.826.084,98 2.880.606,33 | 11,2%
Apgosto 25.953.390,54 23.124.705,20 2.828.685,33 | 10,9%
Setembro 27.757.424,75 27.289.466,07 507.858,68 | 1,8%
Outubro 27.182.327 .65 23.008.625,02 4.173.702,63 | 154%
Novembro 27.787.857,21 23.282.246,03 4.505.611,18 | 16,2%
Dezembro 28.328.057,40 27.626.657,77 701.399,63 | 2,5%

TOTAIS 291.108.259,76 28.902.949,07

320.011.208,82

Além do superavit previsto na primeira versao do or¢camento 2025, na ordem
de RS 28,9 milhdes, existem reservas financeiras no caixa de livre gestdo da
empresa, composto pelos saldos orgamentarios de anos anteriores e dos
rendimentos das aplicag¢des financeiras.

33
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Nos termos do art. 23, 8§1° da Lei n® 13.303/2016, o Conselho de Administragéao
da CESAMA aprovou em 16/12/2024 o Plano de Negécios para o Exercicio 2025
e as estratégias da Companhia para o periodo 2026-2029.

Juiz de Fora, 16 de dezembro de 2024

Maria Helena Rodrigues Gomes
Presidente do Conselho de Administracao

Andre Borges de Souza Aurea Celeste Gouvéa
Vice-Presidente do Conselho de Conselheira
Administracao
Joao Pedro Silva Galvao Luis Cesario de Mendonc¢a Lopes
Conselheiro Conselheiro
Renata Fernandes da Silva Zagari Coutinho Vidal
Conselheira Conselheiro
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