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Apresentacao

O Plano de Negdcios configura-se como um instrumento de
gestdo plurianual. O presente documento tem como foco principal
o exercicio de 2023, além de nortear as acées da Cesama para o
periodo 2023-2027 por meio do monitoramento dos resultados
da companhia, em consonéncia com a Lei n® 13.303/2016,
buscando a universalizagdo dos servicos de dgua e esgoto com
modicidade tariféria.

Definir metas de curto e médio prazos é uma tarefa desafiadora,
sobretudo em virtude de fatores ndo previsiveis, que podem
impactar diretamente na receita e na produtividade das empresas,
como inflacdo e taxa de cdmbio. Ainda sob reflexos econdmicos
da pandemia e impactos mundiais da guerra na Ucrénia, o pafs
teve uma escalada na inflagdo em 2022, situacdo que sé
comecou a se reverter a partir do segundo semestre.

Apesar dos desafios deste cendrio, a Cesama obteve éxito em
muitas metas propostas para 2022, investindo em acées que lhe
permitiram conciliar produtividade e qualidade de vida para seus
empregados e, principalmente, satde para a populacéo de Juiz de
Fora.

Para 2023, o objetivo é garantir a sustentabilidade e o equilibrio
econdmico-financeiro da Cesama em um mercado em constante

alterac@o, sobretudo apds o advento da Lei n® 14.026/2020, que
alterou o marco legal do saneamento bdsico no pafs, a Lei n°
11.445/2007. Com a adocdo de métodos de monitoramento
continuo, andlise de desvios e implantac@o de medidas corretivas,
a Diretoria Executiva da companhia tem como compromisso
direcionar as acdées da empresa em busca de resultados cada vez
melhores, para que a Cesama se consolide como uma empresa
puUblica de exceléncia.

Julio César Teixeira
Diretor-presidente

Rafaela Medina Cury
Diretora Financeira e Administrativa

Marcio Augusto Pessoa Azevedo
Diretor Técnico-operacional

Marcelo Mello do Amaral
Diretor de Desenvolvimento e Expansao
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Trajetoria

A histéria da Cesama fem inicio no Departamento de Agua e
Esgoto (DAE), criado em agosto de 1963, que representou o
primeiro passo para a reforma administrativa do municipio,
atendendo reivindicacdes antigas da comunidade.

Em 1990, a Companhia de Saneamento e Pesquisa do Meio
Ambiente (Cesama) foi crioda em substituicdo ao DAE, com
autonomia financeira e administrativa, avancando rumo &
melhoria na prestacdo dos servicos de dgua e esgoto.

A partir de setembro de 2001, a razdo social foi alterada para
Companhia de Saneamento Municipal, sendo mantida a sigla
Cesama. Nesta década, foram implantados os sistemas de
abastecimento de dgua nos distritos de Sarandira, Valadares e
Torredes, buscando universalizar os servicos de saneamento.

Ao longo de 59 anos de existéncia, a Cesama busca, diariamente,
atender com eficiéncia a um nUmero cada vez mais expressivo de
usudrios, garantindo satde e bem-estar & populacao juiz-forana.
As principais acdes da companhia, desde a sua criacdo,
enconfram-se a seguir:

1963
. CriacGo do Departamento Municipal de Agua e Esgoto (DAE).
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Construcgao da Adutora Menelick de Carvalho
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PLANO DE NEGOCIOS 2023

1967

Elaboracdo do Projeto Geral de Abastecimento de Agua.

1969/1974

. Construcéo da adutora Menelick de Carvalho;

. Construcdo da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) Marechal
Castelo Branco;

.Implantagéo da rede tronco Central.

1975/1976

. Projetos e obras do sistema de abastecimento de dgua,
constando de subadutoras, elevatérias, reservatérios e redes de
distribuicGo em diversos bairros da cidade;

. Construcé@o da ETA Poco D'Anta.

1977/1982

. Elaboracéo dos projetos e obras do sistema de abastecimento de
4dgua em diversos bairros da regido Norte da cidade;

. Ampliacéo de abastecimento das partes mais altas dos bairros
Nossa Senhora de Lourdes, Teixeiras, Santa Luzia, Ipiranga,
Ipiranguinha, Santa Efigénia, Cidade Jardim, Boa Vista, Dom
Bosco, Paineiras, Santa Catarina, Santa Helena e Vale do Ipé;
.Aquisicdo da ETA Walfrido Machado Mendonca (CDI);

.Ampliacéo do reservatério Henrique de Novaes.

1983/1988
. Elaboracao dos Planos Diretores de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitério;

. Implantacdo do abastecimento de dgua nos bairros Retiro,
Floresta e Grama;
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C LY

. Conclus@o da implantac@o da micromedicdo no municipio.

1990

. Criacdo da Companhia de Saneamento e Pesquisa do Meio
Ambiente (Cesamal);

. Projetos e obras para expansdo do abastecimento de dgua no
municipio.

1992

. Conclusdo da recuperacao da adutora Doutor Jodo Penido.

1993-1996
.Ampliacdo do reservatério Henrique de Novaes;
. Construcéo da terceira adutora e da subadutora Sul.

1999
. Inauguracéo da Estacdo de Tratamento de esgoto (ETE) Barreira
do Triunfo.

AW ¥

2001
. Alteracdo da razdo social da empresa para Companhia de
Saneamento Municipal, sendo mantida a sigla Cesama.

2001/2003

. Conclusdo das obras de reforco da rede tronco central, da
adutora de Grama e das subadutoras de Filgueiras e de Retiro;

. Implantacéo da captacdo flutuante da represa Doutor Jodo
Penido;

.Implantacé@o de ETAs nos distritos de Valadares e de Torredes;

. Construcao do Laboratério de Gestdo da Qualidade;

. Inicio das obras da ETE Barbosa Lage.

2004/2007

. Inauguracéo da ETE Barbosa Lage, com capacidade para tratar
25% do esgoto gerado na Zona Norte de Juiz de Fora;

. Sistema de abastecimento de dgua e redes de esgoto do
loteamento Caicaras e adjacéncias;
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. Construcao de elevatérias na Vila Fortaleza, no bairro Linhares; 2014/2018

. Implantac@o de redes de dgua e esgoto nos loteamentos Emaus e . Implantacé@o de booster na terceira adutora;

Recanto dos Lagos; .Inauguracéo da adutora de Chapéu D'Uvas;

. Execucao da rede de esgoto na Avenida Senhor dos Passos. . Nova adutora para reforcar o abastecimento dos bairros Retiro e
Floresta;

2008/2013 . Melhorias no sistema de abastecimento dos bairros Santa Rita,

. Implantacéo das redes troncos nos bairros Sdo Pedro (Zona B) e Marumbi e Bom Jardim;

Cascatinha e Ipiranga (Zona D); . Interligacéo da adutora de Chapéu D'Uvas a ETA Marechal

. Construcao do reservatério de contato da ETA Walfrido Machado Castelo Branco;

Mendonca; .Inauguracéo da ETE UniGo-IndUstria;

. Implantacdo de rede coletora de esgoto junto ao cérrego do .Melhorias no sistema de abastecimento do bairro Democrata.

Parque Independéncia;

. Novos sistemas de abastecimento de dgua para os bairros Jardim
Cachoeira, Monte Castelo, Pedras Preciosas, Santos Dumont, ETE Unido-Indistria
Santo Agostinho, Igrejinha e distrito de Caeté;

. Ampliacdo e melhorias dos sistemas de abastecimento de dgua
dos bairros Bom Pastor, Parque Guarani e imediacdes;

. Construcao de rede de distribuicdo de dgua e de coleta de esgoto
no bairro Terra Nostra;

. Ampliacéo da rede coletora de esgoto nos bairros Santa Cruz,
Benfica, Cidade do Sol e Barbosa Lage, para tratamento na ETE
Barbosa Lage;

. Construcdo de uma estacdo elevatéria no bairro Benfica, para
encaminhamento do esgoto coletado na Rua Inés Garcia para a
ETE Barbosa Lage;

. Reforma dos filtros da ETA Marechal Castelo Branco;
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2017/2018

. Projeto Governanca: conjunto de acdes objetivando tornar a
gestdo da Cesama d4gil, tfransparente e assertiva. Além de atender
a Lei n® 13.303/2016, Lei das Estatais, o projeto teve como foco
buscar a exceléncia na gestéo publica, para que a companhia se
torne referéncia no setor de saneamento;

. Implementacéo da alta gestdo na Cesama, composta pelo
Conselho de Administracéo, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e
Comité de Auditoria Estatutdrio;

. Implementacdo do Comité de Etica e Integridade.

2018/2020

. Projeto Cesama 2020+, com objetivo de dar continuidade aos
trabalhos iniciados no Projeto Governanca, buscando fazer da
companhia uma empresa pUblica de exceléncia, com principios
éticos, transparéncia, eficiéncia e qualidade. A iniciativa teve
como pilares a gestdo, os recursos e os projetos desenvolvidos. Em
alinhamento com o Planejamento Estratégico da Cesama, o
projeto atuou de forma estratégica, garantindo & empresa a
correta aplicacdo dos seus recursos.

2020

. Construcdo da terceira célula no sistema de reservatérios
Henrique de Novaes;
. Pré-operacao da ETE UniGo-Indstria.

2021
. Inicio da construcao da quarta adutora.

Obras da quarta adutora

. Cesama assume a operacdo da ETE Unido-IndUstria;

Inauguracdo da ampliagcdo da ETA Walfrido Machado
Mendonca;

Inauguracdo de subadutora no bairro Carlos Chagas,
denominada “Subadutora Engenheiro e Professor José Roosevelt
Pereira”, visando atender & Cidade Alta;

. Conclusdo dos interceptores e emissério do Rio Paraibuna
(primeira fase do projeto de despoluicdo do rio).

2022

. Implantacdo do novo Planejamento Estratégico da Cesama,
tendo como referéncia o Sistema Nacional de Informacées sobre
Saneamento (SNIS). Esta definicéo visa acompanhar em tempo
real os principais indicadores utilizados pelo Governo Federal com
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Obras do quarto reservatorio do complexo Henrique de Novaes

vistas & universalizacdo dos servicos de dgua e esgoto, bem como
propiciar o benchmarking com outros prestadores de
caracteristicas semelhantes;

. Implantacdo do novo sistema de Avaliacéo de Desempenho dos
empregados;

. Implantacao de sistema eletrénico de processos e documentos
(Dataged);

. Implantacéo do novo sistema comercial;

. Terceirizacdo da Agéncia de Atendimento da Cesama;

. Concurso pUblico com contratacdo de 28 novos empregados no
ano;

. Proposta e estudos para novo organograma;

. Conclus@o da ampliacdo da rede de abastecimento do bairro
Sagrado Coracao de Jesus: R$ 3,5 milhées (recursos da Cesama);
. Conclusao da nova adutora do bairro Linhares: R$ 1,5 milhdes
(recursos da Cesama);

. Revitalizacdo e ativacdo da Estacdo Elevatéria de Esgoto (EEE)

Independéncia: R$ 890 mil (recursos da Cesamal);

. Construcao da parte civil das elevatérias de dgua dos bairros
Filgueiras e Retiro: R$ 27 mil (recursos da Cesama);

. Perfuracao de poco tubular profundo no distrito de Paula Lima:
R$ 100 mil (recursos da Cesama);

. Concluséo da elevatéria e adutora do bairro Bairu, com 1,7 km
de extensd@o: R$ 4,2 milhées (recursos da Cesama);

. Elevatéria de dgua tratada no bairro Esplanada: R$ 787 mil
(recursos da Cesama);

. Conclusdo da quarta célula do reservatério Henrique de Novaes,
com 5.200 m3: R$ 5,1 milhées (recursos da Cesama);

. Inicio das obras da rede tronco Salvaterra: Previsdo de término
para marco de 2023 e extensdo de 8,9 km: R$ 5,0 milhdes
(recursos da Cesama);

. Continuacao das obras da quarta adutora de dgua tratada, com
7,6 km de extens@o e didmetros variando de 900 a 1200 mm.
Previsdo de término para fevereiro de 2023: R$ 37,2 milhdes (80%
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financiamento da Caixa Econémica Federal (CEF) e 20%
contrapartida da Cesama);

. Infcio da primeira etapa da rede tronco Sudeste, com 3,9 km de
extens@o e didmetros variando entre 400 e 800 mm. Previsdo de
término para marco de 2023: R$ 5,8 milhdes (80% financiamento
da CEF e 20% contrapartida da Cesamal);

. Obras complementares do Coletor Tronco (CT) Tapera. Previséo
de término para 2023: R$ 1,7 milhdes (80% do Orcamento Geral
da Unigo (OGU) e 20% contrapartida da Cesama);

. Inicio da Implantagdo do CT Santa Luzia: 8,0 km de extensé@o,
com didmetros variando entre 200 e 800 mm. Previs@o de término
para 2024: R$ 12,2 milhées (80% do OGU e 20% contrapartida

da Cesama);

. Obras de contencé@o das margens do Cérrego Santa Luzia:
R$ 453 mil (recursos da Cesama).

.
"

Obras da rede tronco Sudeste
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O Negocio

Identidade organizacional

MISSAO

. Planejar e executar a prestacdo dos servicos de abastecimento de
dgua, coleta e tratamento de esgoto sanitdrio, no atendimento a
universalizacéo, & sustentabilidade econémica, social e
ambiental.

VISAO
. Ser uma empresa pUblica de exceléncia com principios éticos,
transparéncia, eficiéncia e qualidade.

VALORES

. Transparéncia: traduz a determinacdo da Cesama de permitir
que toda e qualquer conduta sua, através de qualquer de seus
prepostos ou representantes, sejam claras, precisas e respeitem a
legislag@o vigente, para serem registradas, verificadas, analisadas
e submetidas a um juizo de valor sob a perspectiva ética e do
interesse publico.

. Respeito &s pessoas: traduz para a Cesama o tratamento justo e
respeitoso, com equidade de oportunidades e respeito &
diversidade e escolhas.

. Etica: se define pelo ideal da conduta humana e é parte intrinseca
do préprio sucesso de desenvolvimento de cada pessoa. Ela

Jcesama
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orienta o ser humano em sua decisdo sobre o que é bom e correto
para si e para as relacdes interpessoais, sociais e profissionais.

. Integridade: sdo as acées que devem expressar as relacoes
internas e externas num conjunto de acgdes dentro da justica,
legalidade e honestidade para com todos e com zelo na aplicacéo
dos recursos pUblicos de forma eficiente, licita e eficaz.

. Responsabilidade socioambiental: traduz na responsabilidade
ndo s6 com seus contempordneos, mas fambém com as geragdes

futuras, buscando o desenvolvimento sustentdvel, promovendo a
consciéncia ambiental e o zelo com os recursos hidricos.

. Comprometimento: todos os colaboradores devem se orientar
pelo zelo com os recursos publicos, utilizando-os de forma
eficiente, eficaz e honesta, garantindo uma prestacéo de servicos
com qualidade, atendendo com urbanidade e respeito a todos os
usudrios.

MISSAO

Planejar e executar a prestacdo dos servigos
de abastecimento de dgua, coleta e tratamento de espoto sanitdrio
no atendimento @ universalizacdo, a sustentabilidade econdmica, social e ambiental

Ser uma empresa piblica de exceléncia com principios éticos, transparéncia, eficiéncia e gualidade

OPERACIONAL

ECONOMICO-
FINANCEIRO
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QUALIDADE

TRANSPARENCIA RESPEITO AS PESSOAS

RESPOMNSABILIDADE

INTEGRIDADE SOCIOAMBIENTAL

COMPROMETIMENTD
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Stakeholders

Primdrios: sdo aqueles que tém relacdes contratuais formais ou
oficiais com a empresa, como clientes, fornecedores,
empregados, acionistas, entre outros.

Stakeholders Primarios

PJF/Demlurb

Empregados

CESAMA
Agéncia

Fornecedores Reguladora

Secunddrios: sdo aqueles que ndo possuem contrato, tais como
governos, comunidade local, organizacdes sem fins lucrativos,
analistas financeiros e instituicdes financeiras.

Stakeholders Secundarios

ADJF, SESI, SENAI,
FIEMG, UFJF,
faculdades particulares e
Instituto Trata Brasil

RAssociagoes:
Bairros, hoteis,
restaurantes e
condominios

Camara Municipal e
Ministerio Publico

Imprensa:
TVs, radios,
publicagées técnicas,
entre outros

Institvicoes fianceiras:
Caixa Econémica
Federal e Ceivap

Associagoes e Consorcios:
Assemae, Cisab, Ampar,
RAbes, Associagio Comercial
e Centro Industrial

Defesa do Consumidor:
Procon, Sedecon e
Corpo de Bombeiros

Orgios ambientais,
Supram e
Policia Ambiental

Governancga

Corporativa

Nosso compromisso com as boas prdticas de governanca
corporativa é fundamentado em dois pilares principais:
“transparéncia’’ e “adaptacdo as mudancas’’. Desta forma, foi
possivel implementar procedimentos de governanca compativeis
com o segmento de atuacdo da companhia e, assim, aprimorar o
relacionamento da empresa com acionistas, clientes, empregados
e sociedade.

A Cesama tem buscado cada vez mais promover a sua
seguridade, seja em relagGo aos processos internos, seja no
cumprimento das leis. Para isso, vem adotando procedimentos de
compliance, que visam ao cumprimento de diplomas legais,
resolucdes e também permitem o conhecimento e a interrelacéo
de todos os setores da organizacdo. E de extrema importancia que
a empresa esteja ciente e cumpra todas as leis e regulamentos
seforiais e que os procedimentos de compliance promovam o
devido cumprimento da legislacGo setorial.

A Cesama é administrada pelo seu Conselho de Administracéo e
pela sua Diretoria Executiva, conforme o artigo 10 da Lei
Municipal n®13.473/2016, Lei de Reestruturacéo da Cesama, e o
artigo 12 do seu Estatuto Social. O Conselho de Administracéo é o
6rgéo de deliberacdo colegiada responsdvel pela orientagdo
superior da companhia, composto por sete membros, com prazo
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de gest@o unificado e néo superior a dois anos, a
contar da data da eleicdo, sendo permitidas, no
mdximo, trés reconducdes consecutivas. Um dos
conselheiros é eleito representante dos funciondrios da
empresa.

O Conselho Fiscal da Cesama funciona em cardter
permanente e é regido pelas disposicdes previstas nas
Leis n® 6.404/1976 e 13.303/2016, além da Lei
Municipal n® 13.473/2016, sendo composto por trés
membros efetivos, e suplentes em igual nimero, eleitos
pela Assembleia Geral, sendo permitidas duas
reconducdes consecutivas.

A companhia possui quatro diretores executivos,
eleitos pelo Conselho de Administracdo, sendo um
deles o presidente. O mandato dos diretores é
unificado em dois anos, permitidas, no mdximo, trés
reconducdes consecutivas.

Para adequacdo a Lei n® 13.303/2016, Lei das
Estatais, a empresa passou por vdrias mudancas.
Atualmente, a estrutura de governanca corporativa da
companhia é composta pela Assembleia Geral, pelo
Conselho Fiscal, pelo Comité de Auditoria Estatutario,
pelo Conselho de Administracéo e pela Diretoria
Executiva, conforme representado a seguir:

CF ASSEMBLEIA

Conselho
Fiscal

CMT

Comités
Tematicos

DRFA
Diraforia
Finonceiro o
Administrafiva

GERAL

CA

Conselho de
Administragdo

DE

Diretoria
Executiva

DP
Presidéncia

CME

Comité
Estatutario

Controle

Interno e

Gesiao de
Riscos

CAE

Comité de
Auditoria

Estatuiario .
Auditoria

Independente

Auditoria
L

DRDE
Dirstorio de

Desanvolvimento

DRTO
Diratoria
_ Téenico
(perodonal

# Expansoo
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Etica e Transparéncia

Reconhecendo a importéncia da ética para o desenvolvimento da
gestdo da companhia, o Conselho de Administracdo da Cesama
aprovou a primeira versdo do Cédigo de Conduta Etica e
Integridade da companhia. Seu contetdo deve ser conhecido e
praticado por todos os empregados e colaboradores da empresa,
difundindo valores éticos na sua cultura organizacional.

Adaptado as disposicdes da Lei das Estatais, o documento incluiu
ainda a implantacdo de um canal de dendncias na empresa. Além
disso, o cddigo surge como um dos instrumentos da governanca
corporativa da Cesama, representando o compromisso da
companhia em manter integros seu ambiente de trabalho e a
prestacdo de servicos & comunidade, trazendo de forma clara
quais s@o as condutas esperadas de todos os que trabalham na
empresa.

Anualmente, a alta gestdo da Cesama recebe capacitacdes que
abordam temas como legislacao societéria, mercado de capitais,
divulgacdo de informacées, controle interno e cédigo de conduta,
além da Lei n® 12.846/2013, Lei Anticorrupg@o. A iniciativa
abrange a Diretoria Executiva da empresa, seus conselheiros
fiscais e de administracéo, além de membros do Comité de
Auditoria Estatutério. Esta capacitacéo é fruto do advento da Lei n®

13.303/2016, Lei das Estatais.

Estrategia

Perspectivas

No horizonte 2023-2027, a Cesama manteve sua Missdo, Visdo e
Valores, visando ser uma empresa puUblica de exceléncia com
principios éticos, fransparéncia, eficiéncia e qualidade.

Os indicadores do Planejamento Estratégico da companhia, a
partir de 2022, harmonizam-se com as diretrizes do Sistema
Nacional de Informacdes de Saneamento (SNIS) e da Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento Bdsico de Minas

Gerais (ARISB-MG).

Estes indicadores possibilitardo & Cesama, bem como aos seus
stakeholders, realizar comparacées do desempenho técnico
operacional, administrativo e financeiro da empresa com outros
prestadores de servicos de saneamento bdsico, |G que o SNIS é o
sistema nacional oficial de informacées dos prestadores de
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.

A seguir, é apresentada a evolucdo histérica dos 16 indicadores e
suas respectivas metas para 2023:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023 - HISTORICO E METAS

2022

Indicador Unidade 2020 ——— Meta 2022  Meta 2023

1 indice de Tratamento de Esgoto INO16 % 6,38% 6,44% 7,42% 13,60% 37,60% 41,00%
2 indice de Atendimento Urbano de Agua IN023 % 95,88% 95,94% 97,07% 96,48% 96,50% 96,60%
3 indice de Atendimento Urbano de Esgoto IN024 % 94,71% 94,68% 95,76% 95,18% 95,50% 95,60%
4 indice de Atendimento Total de Agua INO55 % 94,79% 94,85% 95,96% 95,38% 95,90% 96,00%
5 indice de Desempenho Financeiro INO12 % 116,48% 119,17% 110,74% 109,56% 121,00% 115,00%
6 Despesa Total com os Servigos por m? faturado IN003 R$/m?3 3,14 3,09 3,34 3,49 2,95 3,40
7 Indicador do Nivel de Investimentos IFn06 % 16,28% 15,39% 27,32% 21,30% 16,40% 22,00%
8 Incidéncia das F’:’:g";gsp‘;zgz'if°rmes Totais INO84 % 2,65% 3,87% 2,57% 3,32% 3,00% 3,00%
9 indice de Perdas na Distribui¢do IN049 % 32,54% 33,24% 33,81% 35,06% 32,00% 31,00%
10 indice de Pr°d‘E’;il‘j’ii“,’:g‘:tdee Pessoal Total IN102 | lig./empregado 374,72 405,71 416,51 430,73 400,00 410,00
11 indice de Suficiéncia de Caixa IN101 % 127,70% 134,26% 129,01% 112,50% 130,00% 120,00%
12 Consumo Médio de Agua por Economia INO53 (m3/més)/econ. 10,50 10,56 10,27 10,18 10,00 10,00
13 Despesa de Exploragdo por m? Faturado IN026 RS$/m3 2,37 2,26 2,42 2,76 2,10 2,50
14 Despesa Média Anual por Empregado IN008 R$/empreg. 124.682,80 | 127.524,04 | 139.373,50 | 153.612,77 | 146.163,81 | 176.465,00

15 indice de Evasdo de Receitas IN029 % 3,14% 3,05% -1,00% 2,33% 3,00% 3,00%
16 indice de Atendimento Total de Esgoto INO56 % 93,63% 93,60% 94,67% 94,10% 94,60% 94,70%
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2023 - AGOES DAS AREAS ENVOLVIDAS

Principais

Indicador Unidade Meta 2023 Formas de Atuagao Areas

Envolvidas

Agdes em 2023
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Otimizagdo do funcionamento da EEE Independéncia e continuidade
Aumentar o volume de do Eixo Paraibuna
) esgoto encaminhado as GEOB Integragdo do Sistema Barreira Triunfo e Barbosa Lage
Indice de Tratamento de Esgoto | INO16 % 41,00% ETEs
Programa cacga esgoto com separagao de redes coletoras e pluviais
Tratar todo o esgoto
encaminhado as ETEs GEOP Manter ETE's em operagdo compativel com as vazdes de esgoto
Implantagdo do sistema de abastecimento em distritos
indice de Atendimento Urbano de Ampliar o nimero de
i INO23 % 96,60% 'p . . GEOB Extensdo de redes de dgua
Agua ligacdes de agua
Agilizar a execug¢do de novas ligagdes
indice de Atendimento Urbano de IN024 o 95 60% Ampliar o niimero de GEOB Agilizar a execugdo de novas ligagdes
o ,60% -
Esgoto ligagdes de esgoto Extensdo de redes de esgoto
Implantagdo do sistema de abastecimento em distritos
indice de Atendimento Total de Ampliar o nimero de
p INO55 % 96,00% .p N ) GEOB Extensdo de redes de dgua
Agua ligagGes de agua
Agilizar a execug¢do de novas ligagdes
Formalizar contrato de performance para redugéo de perdas
GETE
Reduzir o tempo de substituicdo de hidrometros de 5 para 3 anos
Reduzir despesas — — —
GATE Programa de eficiéncia energética com foco em reducdo de despesas
. . . com energia elétrica
Indice de Desempenho Financeiro | IN012 % 115,00%
GERAL Otimizagdo dos servigcos com foco na redugdo das despesas
Recadastramento comercial
Aumentar receita GECO — —— — P -
Agilizar cobranga judicial e negativagdo de usuario junto aos sistemas
de protecdo ao crédito
GERAL Otimizagdo dos servigos com foco na redugdo das despesas
Reduzir despesas — — =
. GATE Programa de eficiéncia energética com foco em redugdo de despesas
Despesa Totaal :Om oz Servigos por INOO3 RS/m? 3,40 com energia elétrica
m* faturado Aumentar volume Implantagdo do sistema de abastecimento em distritos
GEOB
faturado Agilizar a execugdo de novas ligagdes
Implementar os investimentos previstos no Plano de Negdcios para o
GEOB ano de 2023
Indicador do Nivel de . . Priorizar as analises juridicas dos processo licitatérios relativos a
0,
Investimentos IFn06 % 22,00% Ampliar investimentos PRJ investimentos
GEFC Priorizar os processos licitatdrios relativos a investimentos
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Indicador

Unidade

Meta 2023

Formas de Atuagdo

Principais
Areas

Agdes em 2023

Envolvidas
AG Manter o laboratdrio nos padrdes de acreditagdo do INMETRO e
Manter padrdo de Q Vigilancia Sanitaria
Incidéncia das Andlises de bilidad Manter os padrdes de potabilidade da agua conforme legislagdo
8 INO84 % 3,00% potabilidade P potabli & gistac
Coliformes Totais Fora do Padrdo ? 0 GEOP vigente
. N Criar procedimentos para evitar contaminagdo das redes de
Evitar contaminagdo GEMT distribuicdo em servicos de manutencdo
Reduzir o tempo de substituicdo de hidrometros de 5 para 3 anos
GETE Agilizar a implementagdo de zonas de pressdo
Identificar e eliminar Formalizar contrato de performance para redugéo de perdas
Co o perdas fisicas Agilizar manutengdes em vazamentos de dgua e repassar para GEOB
9 Indice de Perdas na Distribuigdo IN049 % 31,00% GEMT as prioridades para remodelacio de redes
GATE Programa de automagao e telemetria de modo a identificacdo agil de
AT possiveis perdas de agua no sistema
GEOB Licitar contrato de remodelagdo de redes de agua, priorizando os
trechos de maior incidéncia de manutencdo
Id;er}téggacro?neellrrggri\?r GECO Ampliar a identificagdo de fraudes e ligagGes clandestinas
Reduzir despesas com . o -
10 indice de Produtividade de Pessoal IN102 lig./ 410,00 pessoal GARH Reduzir despesas com pessoal préprio e terceirizados
Total Equivalente empregado ’ Aumentar ndmero de - o L
ligaces de agua e esgoto GEOB Agilizar a execug@o de novas ligagbes
; Aumentar arrecadagdo GEFC Ampliar sistemas de recebimentos e arrecadagdo
11 Indice de Suficiéncia de Caixa IN101 % 120,00%
Reduzir despesas GERAL Otimizagdo dos servigos com foco na redugdo das despesas
sdi A 3/mé Evitar desperdicios no
12 Consumo Médio c!e Agua por INO53 (m?/més)/ 10,00 P ACO Campanhas pelo uso racional da agua
Economia econ. consumo
Reduzir despesas GERAL Otimizagdo dos servigos com foco na redugdo das despesas
Despesa de Exploragdo por m?
13 P Fatlf)radoc P INO26 RS/m3 2,50 Aumentar volume GECO Ampliar a identificagdo de fraudes e ligagGes clandestinas
consumido GEOB Agilizar a execugdo de novas ligagdes
14 DespesEHIYIpterde?aﬁgual por INOO8 | R$/empreg 176.465 Reduzwpdee;(p)glsas com GARH Reduzir despesas com pessoal préprio
15 indice de Evasdo de Receitas INO29 % 3,00% Aumentar arrecadagdo GEFC Ampliar sistemas de recebimentos e arrecadagdo
indice de Atendimento Total de Ampliar o nimero de Extensdo de redes de esgoto
16 . INOS6 % 94,70% neia GEOB
sgoto ligagGes de esgoto - . N
Agilizar a execugdo de novas ligagGes
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Onde estamos

O ano de 2022 foi marcado por eventos importantes, dentre eles:

1- Foram mantidas as reunides semanais do Grupo de
Planejamento e Controle Operacional, cujo foco séao
investimentos de curto e médio prazos nos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, e do Grupo
de Perdas, cujo objetivo é promover estudos e benchmarking com
afinalidade de reduzir as perdas na distribuicdo de dgua.

2- A Diretoria Executiva apresentou ao Férum Gerencial a
proposta para o novo organograma da Cesama, para discuss@o e
sugestoes.

3- Pela primeira vez, foi realizada a Avaliacdo de Desempenho
pelo sistema Gestdo Integrada de Desenvolvimento Humano
(GID), cujo foco serd a avaliacéo de competéncias técnicas e
comportamentais dos empregados, buscando o aprimoramento
de cadaum.

4- Criacéo de um comité para estudo e proposta da nova
metodologia para o cdlculo e distribuicdo da Participacgo de
Resultados.

5- Realizacdo de concurso puUblico, com a contratacéo de 28
empregados em 2022.

6- Implantagdo do novo sistema comercial.

7- O lucroliquido da Cesamaem 2021 foide R$ 51,03 milhdes, o
que representou 23,6% da sua receita liquida. Para 2022, a
expectativa do lucro é de R$ 49 milhaes.

8- Em 2021, a companhia realizou investimentos na ordem de R$
63.853.630. A expectativa para 2022 é alcancar o montante de
R$ 84.229.769,00, entre recursos préprios e financiamentos.

9- A Margem EBITDA Acumulada, que representa quanto uma
empresa gera de recursos financeiros através de suas atividades
operacionais, sem considerar impostos e resultado financeiro,
fechou o ano de 2021 com um valor de 38,5%, inferior & meta
prevista de 45%. A Margem Liquida Acumulada em 17,5%
também foi abaixo da meta prevista de 25%. Para o exercicio de
2022, a expectativa da Margem EBITDA ¢ de 35% e a Margem
Liquida de 22,5%.

10- Estudo para revisao tarifdria elaborado pela ARISB-MG, que
resulfou em um percentual aplicado linearmente & estrutura
tarifaria da Cesama, a partir de 1° de abril de 2022, de 5,19%.
Nessa reviséo, ficou definido um ciclo tarifario de trés anos e foram
extintas as contas de destinacéo especifica.

A seguir, a evolucdo de indicadores econémicos e financeiros:
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Evoluqao dos indicadores financeiros Planejamento e Controle Operacional e pelo Grupo de Combate

as Perdas, respeitando as diretrizes definidas pelo Plano de

: Liquidez ! I Grau de Participacao ;. . . .
Periodo  Margem EBITDA oo e | LiguidezSeca o i i damento | Capital Terceiros Saneamento Bésico de Juiz de Fora, a continuidade das obras em
2016 ey 1.80% 1.67% 268k 34% andamento e a reducéo do indice de perdas na distribuicdo de
2017 28% 2.99% 2,85% 21% 26% dgua.
2018 36% 4,33% 421% 31% 46%
2019 40% 5,30% 5.15% 31% 45% ) o . . ‘
e % S E5% B76% ey ey J& no ambito dos investimentos no sistema de esgotamento
2021 38% 4.24% 411% 35% 55% sanitério, considerou-se a ampliagdo do indice de tratamento de
2022 35% 5.50% 5,00% 35% 5% esgoto como prioridade.

*QOs valores para 2022 sdo expectativas.

Os indicadores eleitos pela alta gestdo como prioritdrios e suas

Evolucao dos indicadores economicos

respectivas metas para 2023 sGo:

= - = T T e Retomo
Periodo R p geb e (RS mil) LUC_E,;L:?EMU Margem Liguida h""dr;‘:.l'lmﬁ"-' Aclonista
{ (RS ) (RS ml) {8 ROE —
2016 165.518 118.314 39.035 24% 13% 18% INDIC ES DO PLANO DE NEGOCIOS 2023
2017 188.505 143.064 55,535 28% 16% 20% ) . .,
Indicador SNIS Unidade Meta 2023 Viés
2018 193.779 141.143 39.961 21% 10% 15%
=018 2065 143,00 43514 o % 1% indice de Tratamento de Esgoto INO16 % 41,00% A
2020 214.087 148.371 52.939 25% 1% 16%
2021 216 220 147,808 SLO% 24% g% % indice de Atendimento Total de Agua INO55 % 96,00% A
2022 221.245 150.675 49.000 22,5% 4% 6%
*Os valores para 2022 sdo expectativas. Indice de Desempenho Financeiro INO12 % 115,00% A
Indicador do Nivel de Investimentos IFn06 % 22,00% A
Onde pretendemos chegar Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais IN084 % 3.00% v
Fora do Padrido s
S o indice de Perd Distribuiga IN049 % 31,00% v
Estruturou-se o plano de negdcios e a estratégia da Cesama ndice de erdas na Distribulgao
. T . . . . . ~ indice de Produtividade de P | Total
considerando o objetivo principal de garantir a universalizacdo do P T vatente e IN102 | lig./empregado a1000, A
abastecimento de dgua e da coleta de esgoto e, principalmente, a indice de Atendimento Total de Esgoto INoSE " S

ampliacdo do indice de tratamento de esgoto no municipio.

‘ , ‘ ‘ ) 3 Para atingir as metas, varias medidas deverdo serimplementadas:
Os investimentos no sistema de abastecimento de dgua sdo

baseados em orientagcdes apresentadas pelo Comité de

m & S cesama
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indice de Atendimento Total de Agua

Relacdo entre a populacéo total atendida com abastecimento de
4dgua e a populacdo total residente do municipio. Na falta de
valores atualizados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), cujo ¢ltimo censo foi realizado em 2010, a
opcao oferecida pelo SNIS para célculo da populacdo total
atendida é utilizar o produto da quantidade de economias
residenciais ativas de dgua (AGO13) pela taxa média de
habitantes por domicilio do municipio. Assim, para elevar o valor
deste indicador, a Cesama deverd, inicialmente, aumentar o
numero de ligacdes de dgua. Neste sentido, foi negociado junto &
ARISB-MG, na revisédo tariféria 2022, a néo cobranca da taxa de
ligacdo de dgua na categoria “‘residencial”’, com a respectiva
compensacdo tarifdria. Também foi discutido e aprovado junto &
agéncia reguladora a néo utilizagéo dos cortes comerciais no
célculo das ligacées ativas. Outro fator que deve ser priorizado é a
reducdo de cortes técnicos, que afetam diretamente o nimero de
ligacées ativas. Para isso, deve-se atuar na ampliacdo do cadastro
da Tarifa Social e fomento de agdes de reducao da inadimpléncia.

indice de Atendimento Total de Esgoto

Relacdo entre a populacéo total atendida com esgotamento
sanitdrio e a populacdo total residente no municipio. Na falta de
valores atualizados do IBGE, cujo ¢ltimo censo foi realizado em
2010, a opgéo para cdlculo da populacao total atendida é utilizar
o produto da quantidade de economias residenciais ativas de
esgotos (ESO08) pela taxa média de habitantes por domicilio do
municipio. Assim, para elevar o valor deste indicador,

Jcesama
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a Cesama deverd, inicialmente, ampliar o ndmero de ligagdes de
esgoto, que & sdo gratuitas para a categoria “‘residencial’”’, mas
como normalmente estdo vinculadas & ligacdo de dgua, o
aumento dar-se-4 mediante a isencéo da taxa de ligacéo de dgua.
Também foi discutido e aprovado junto & agéncia reguladora, a
ndo utilizagdo dos cortes comerciais no cdlculo das ligacdes
ativas. Outro fator que deve ser atacado é a reducdo de cortes
técnicos de dgua, que afetam diretamente o nimero de ligacdes
ativas de esgoto, a ampliacdo do cadastro da Tarifa Social e o
fomento de acées de reducdo da inadimpléncia.

indice de Tratamento de Esgoto

Relacdo entre os volumes de esgoto tratado e coletado. A meta
prevista para 2023 considera a ativagdo completa da Elevatéria
Independéncia; a conclusdo dos Coletores Tronco Tapera, Santa

Luzia e S@o Pedro; o inicio das obras da Elevatéria Mariano
Procépio e da ETE Santa Luzia, além da conclusdo dos
interceptores principais IP2, IP3 e travessias.

indice de Perdas na Distribuicdo

E a relacéo entre os volumes de dgua macromedido nas saidas
das estacdes e pocos e o volume consumido. A Cesama possui
atualmente um grupo criado para tratar do assunto, que se relne
semanalmente. No caso das perdas comerciais, além de manter
baixo o percentual de hidrémetros com vida Gtil superior a cinco
anos e a ampliacdo do combate as fraudes e ligacoes
clandestinas, estd sendo elaborado um Termo de Referéncia (TR)
para licitar um contrato de performance. Na questdo das perdas
fisicas, a Cesama ir4 ampliar o programa de remodelacéo de
redes de dgua, a definicéo de zonas de pressdo, instalacéo de
macromedidores e vélvulas redutoras de presséo.

Indicador de Nivel de Investimentos

Relacdo entre os investimentos totais realizados e a receita direta
de dgua e esgoto. O Grupo de Planejamento e Controle
Operacional retne-se de forma semanal para o planejamento,
priorizacdo e acompanhamento dos investimentos na companhia.

Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora do Padrdo

Relacdo entre as amostras fora do padréo definido pelo anexo 20
da PC/GM/MS, n° 5 de 2017, e o total de amostras analisadas.
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Indicador ligado diretamente & qualidade da dgua distribuida e
que pode ser melhorado com investimentos nas ETAs, com um
programa eficiente de limpeza de reservatérios, com a substituicéo
de redes antigas de dgua e com uma metodologia mais eficiente
de manutencéo das tubulacdes, evitando-se a contaminacdo
durante a distribuigdo de dgua.

indice de Produtividade de Pessoal Total Equivalente

Relacdo entre a quantidade de ligacdes ativas de dgua e esgoto
pelo nimero de empregados (préprios + terceirizados). Este
indice pode ser melhorado com o aumento do nimero de ligacées
de 4gua e esgoto através de medidas como a isencdo da taxa de
ligagdo de dgua residencial e ampliagéo da Tarifa Social, bem
como a capacitacdo da mao de obra com investimentos em
automac@o. Em 2022, foram contratados os primeiros 28
empregados aprovados no concurso publico e ja foi autorizada
pela Diretoria a convocacéo de mais 21 concursados para 2023.
Atendéncia é que haja uma queda deste indicador em relacéo aos
anos anteriores, mas, comparativamente com outros prestadores
de servigos de saneamento bdsico, a Cesama apresenta-se em um
bom patamar em relagé@o & produtividade de pessoal.

Indice de Desempenho Financeiro

Relac@o entre a receita operacional direta de dgua e esgoto pela
despesa total. A melhoria deste indicador deve-se basicamente a
acdes de aumento da receita, como programas de reducéo da
inadimpléncia, recuperacdo de clientes com corte acima de 90

dias e estimulo a novas ligacdes com a gratuidade da taxa de
ligacdo residencial, além da universalizacdo do atendimento ao
abastecimento de dgua. Com relacéo & reducdo de despesas,
vérias medidas podem ser tomadas nas diversas dreas da Cesama
por seus gestores, como o programa de eficiéncia energética, a
otimizacéo do uso de veiculos, a melhoria da seguranca
patrimonial, entre outras.

Agéncia de Atendimento da Cesama
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Projetos parao

horizonte 2023-2027

O Plano de Saneamento Bésico de Juiz de Fora (PSB/JF), cuja
primeira versdo foi aprovada em 2014, é a diretriz principal para

investimentos na Cesama. Ele estd em processo de revisdo na
Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) e deve ser concluido até o final de
2022. Assim, os investimentos relacionados a seguir basearam-se
nos estudos do Comité de Planejamento e Controle Operacional,
no Plano Plurianual do Municipio de Juiz de Fora (PPA) 2022-
2025, na previsdo para a Lei Orcamentdria Anual (LOA) 2023 e,
principalmente, no plano de investimentos repassado pela
Cesama a ARISB-MG para o triénio 2022/2024, que serviu como
base para a revisdo tarifdria 2022.

2023

Despoluicdo do Rio Paraibuna (Fase 2)

. Conclus@o do CT Tapera: R$ 1,1 milhdo;
. CT Santa Luzia: R$ 5,6 milhoes;

.CT Sé@o Pedro: R$ 3,4 milhoes;

. Concluséo dos interceptores IP-2, IP-3 e travessias: R$ 5,7 \
milhoes;

. Inicio das obras da EEE Mariano Procépio: R$ 1,2 milhédo.

Servicos de natureza continuada
.Novas ligacoes de dgua e esgoto: R$ 5 milhoes;
.Remodelacao de redes de dgua: R$ 8,5 milhdes;
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.Remodelacéo de redes de esgoto: R$ 9,2 milhdes;

. Extensao de redes de 4gua e esgoto: R$ 4,6 milhdes;

. Substituic@o de hidrémetros: R$ 2,3 milhoes;

. Automacao, telemetria e eficiéncia energética: R$ 2,4 milhées;
. Controle de perdas: R$ 1,1 milhéo;

. Projetos e gerenciamento de obras: R$ 5,3 milhdes;

. Cooperacao técnica Cesama / UFJF: R$ 390,9 mil.

Ovutros investimentos

. Conclusé@o da quarta adutora: R$ 980 mil;

. Sistema de drenagem ETA CDI: R$ 438 mil;

. Implantacao da estacéo elevatéria Vera Cruz e rede de recalque
dos bairros Linhares e Séo Benedito: R$ 559,5 mil;

. Execucao de fundacéo e montagem de reservatérios metdlicos
em aco carbono em diversos bairros: R$ 4 milhdes;

. Elaboracao de projetos bdsico e executivo para integracéo dos
Sistema Barreira do Triunfo e Barbosa Lage: R$ 220 mil;

. Abastecimento de dgua no distrito de Chapéu D'Uvas: R$ 2,3
milhdes;

. Abastecimento de dgua no distrito de Monte Verde: R$ 2,3
milhoes;

. Elevatéria de égua tratada no bairro Alto dos Pinheiros: R$ 500
mil;

. Inicio das obras de integracao dos sistemas de esgoto Barreira do
Triunfo e Barbosa Lage: R$ 10 milhées;

. Concluséo da rede tronco Salvaterra: R$ 913 mil;

. Conclusédo da primeira etapa da rede tronco Sudeste: R$ 200
mil;

. Projeto das Unidades de Tratamento de Residuos (UTR) das ETAs

Castelo Branco e CDI: R$ 522 mil;
. Inicio da segunda etapa da rede tronco Sudeste: R$ 2,7 milhées.

2024

. Despoluicéo do Rio Paraibuna (Fase 2)

. Conclusao da EEE Mariano Procépio: R$ 2 milhdes;
. ETE Santa Luzia: R$ 15 milhdes;

. Conclusao do CT Santa Luzia: R$ 5 milhoes;

. Conclusdéo do CT Séo Pedro: R$ 1,1 milhdo.

Servicos de natureza continuada

. Novas ligacdes de dgua e esgoto: R$ 5 milhées;
.Remodelacdo de redes de dgua: R$ 8,5 milhoes;
.Remodelacéo de redes de esgoto: R$ 9,2 milhoes;

. Extensdo de redes de dgua e esgoto: R$ 4,6 milhdes;

. Substituic@o de hidrémetros: R$ 2,3 milhoes;

. Automacao, telemetria e eficiéncia energética: R$ 3,6 milhées;
. Controle de perdas: R$ 1,1 milhao;

. Projetos e gerenciamento de obras: R$ 6,4 milhaes;
. Cooperagéo técnica Cesama / UFJF: R$ 19 mil.
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Ovutros investimentos

. Execucdo de fundacéo e montagem de reservatérios metdlicos
em aco carbono em diversos bairros: R$ 4 milhées;

Vertedouro de emergéncia na represa Jodo Penido: R$ 16
milhdes;

. Conclusdo das obras de integracGo dos sistemas de esgoto
Barreira do Triunfo e Barbosa Lage: R$ 10 milhées;

. Conclusdo da segunda etapa da rede fronco Sudeste: R$ 9,1
milhoes.

202502027

Os servicos de natureza continuada permanecem sendo
executados todos os anos, conforme demanda. Optou-se, porém,
por aguardar a conclusdo da revisdo do Plano de Saneamento
Bdsico, que ird apontar diretrizes de médio e longo prazos, para
relacionar novos investimentos no periodo.

Estrategias 2023-2027

Este Plano de Negdcios fixa nossas acoes estratégicas, que atuam
como base de sustentacdo para que o plano seja implementado.
Saoelas:

1- Programa permanente de proficiéncia

. Otimizar procedimentos;

. Desburocratizar;

. Harmonizar as préticas da empresa com as de outras empresas
estatais, através de benchmarking;

. Gestao de riscos e controle interno;

. Implementacéo de procedimentos recomendados pelo projeto
""Acertar’’;

. Investirem eficiéncia energética e em telemetria.

2 - Reducgdo do custo de capital

. Buscar permanentemente novas fontes de financiamento;
. Valorizar a transparéncia administrativa;

. Melhorar a gestdo da divida da empresa.

3 - Busca incessante por redugéo de custos
. Evitar retrabalho;

.Aumentar a concorréncia nas licitacées;

. Investirem reducdo de perdas.

4 - Politica de pessoal
. Defender a meritocracia por meio do respeito aos Planos de
Empregos, Cargos e Saldrios em vigor na companhia;
. Manter o poder aquisitivo dos empregados;

Investir em capacitacéo direcionada pela Avaliacéo de
Desempenho.

5 - Seguranca e Sadde no Trabalho

. Discutir de forma transparente acidentes e doencas do trabalho;
.Valorizar a cultura de seguranca;

. Apoiar a Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA).
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Como chegaremos la

Projecdo dos resultados para o ano de 2023, conforme
orcamento aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Cesama:

ORCAMENTO 2023

SALDO DE LIVRE GESTAO EM 31/10/2022

R$103.212.410,58

O quadro acima contém a informacdo do saldo bancdrio de livre
gestdo da Cesama, atualizado em 31 de outubro de 2022, cujos
recursos s@o o lastro para os investimentos apresentados neste
documento.

Nos termos do artigo 23, §1° da Lein® 13.303/2016, o Conselho
de Administracdo da Cesama aprovou em 12/12/2022 o Plano
de Negécios para o Exercicio 2023 e as estratégias da companhia

para o periodo 2023-2027.

Juiz de Fora, 12 de dezembro de 2022

Maria Helena Rodrigues Gomes
Presidente do Conselho de Administracao

Receita Tarifaria R$ 257.358.574,00 André Borges de Souza

Outras Receitas R$ 24.733.813,29 Vice-Presidente do Conselho de Administragéo
Receita Total R$ 282.092.387,29

Custeio R$ 253.591.739,09

Superavit R$ 28.500.648,20 Aurea Celeste Gouvéa

Conselheira

Leonel de Almeida Salmont
Conselheiro

Luiz Cesario de Mendonca Lopes
Conselheiro

Marco Aurélio Miguel Silva
Conselheiro

Renata Fernandes da Silva
Conselheira
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Plano de Negocios 2023
. Elaboragao: Assessoria de Planejamento e Controladoria (APC)
. Diagramacao: Assessoria de Comunicacao e Ouvidoria (ACO)
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