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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO - ANO 2018

A Administragdo da Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA apresenta para
apreciagao dos senhores acionistas e conselheiros, relatério das principais atividades desenvolvidas
no ano de 2018.

A CESAMA cuja viséo € “ser uma empresa publica de exceléncia com principios éticos,
transparéncia, eficiéncia e qualidade” tem como valores a transparéncia, o respeito as pessoas, a
ética, a integridade, a responsabilidade socioambiental e o comprometimento com sua missio de
‘planejar e executar a prestagédo dos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto sanitario, no atendimento & universalizagdo, a sustentabilidade econbmica, social e
ambiental”.

A Companhia investiu na manutencgéo e expansao do sistema existente de forma a assegurar
a populagéo, constantes melhorias nos indices de qualidade e eficiéncia.

Acompanhando o crescimento vegetativo da cidade, busca a universalizagdo de seus
servigos, fechando o ano de 2018 com um indice de 94,9 % em abastecimento de agua tratada, em
relacdo a populagéo total do municipio, e totaliza 148.651 ligacdes hidrometradas e 1.859 km de
redes de distribuicao.

O atendimento em esgotamento sanitario, conta com indice de atendimento na ordem de
93,73 %, em relag&o a populagado total do municipio, com 146.125 ligacdes, 1.363 km de redes e
5,2%, em média, do esgoto tratado.

Principais realizacdes na area operacional

v Extensao de redes de agua e esgoto: 7.771 m:

v" Novas ligacbes de agua: 2.808 ligacdes:

v" Novas ligagdes de esgoto: 2.718 ligacdes:

v' Substituicdo de hidrémetros: 43.104 unidades:

v Remodelagao de 7.649 m de redes de 4gua em diversas ruas da cidade:
v Remodelacéo de 8.689 m de redes de esgoto em diversas ruas da cidade;

v Adutora de S&o Pedro: Ira fornecer 300 | / s para a regido da cidade alta. A obra foi paralisada
em 2015, em fung&o de dificuldades financeiras da contratada, no seguinte estagio:

e Rede em sucgdo: 95% executada

e Rede em recalque: 98% executada

e Rede de distribuicdo: 99% executada

e Elevatoria Carlos Chagas: 40% executada

e Reservatério Caicaras: 99% executado

Formalizado o distrato, a parcela remanescente de obra foi dividida em dois lotes: conclusdo
de obras lineares e elevatéria. Foi aberta a licitagdo da conclus&o das obras lineares que resultou

em deserta.
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v" Programa de despoluigdo do Eixo Paraibuna — 12 e 22 fases: finalizou o ano de 2018 no
seguinte estagio

e Interceptores e coletores principais as margens do Rio Paraibuna e corregos:
19.800 m executados

e Elevatodria Vila Ideal: Finalizada

e Linha de recalque Vila Ideal — ETE Uniao Industria: Finalizada e em fase de testes

e Elevatoria Independéncia: Finalizada

e Linha de recalque Independéncia — Vila Ideal: 90% executada

e ETE Unido Industria: Finalizada a parte civil e apta para operar vazédo da primeira
fase de 430 I/s

v" Ampliagéo da ETA Walfrido Machado Mendonga: Ira ampliar a capacidade de tratamento
de 600 I/s para 1.200 I/s. Em fung¢ao de problemas geotécnicos iniciados em 2014 e
agravados no ano de 2015, resultando em um processo judicial contra a empresa
projetista, Engesolo, por falhas no projeto. A obra de ampliagéo encontra-se paralisada
no seguinte estagio:

e Ampliacéo do floculador: concluido
e Novo reservatorio de partida: concluido
e Filtros: concluidos e em monitoramento de recalques

Pelo fato do ndo cumprimento pela Engesolo da determinagéao judicial de apresentar solugéo

para o caso, foi sugerida e solicitada pela Cesama e acatada pela justica a execucéo de

cortina atirantada pra estabilizagdo do macico onde se encontra a ETA, no sentido de garantir

a segurancga nao so6 da parte ampliada, mas também do restante da ETA.

v" Continuidade na ampliagdo de pontos de telemetria, com a implantacédo de 8 novos pontos

v Revitalizagdo e modernizagao de elevatérias de agua, dentro do programa de eficiéncia
energética, com a implantacéo de 12 novos inversores de frequéncia
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Na area Institucional, destacam-se:

v Governanga Corporativa

e Continuidade e conclusdo do Projeto Governanga, conjunto de agdes que buscam tornar
a gestao da Cesama &gil, transparente e assertiva. Formado por 14 Grupos de trabalho,
com a participagao efetiva de 70 empregados. Além de atender & Lei das Estatais n°
13.303/2016 o projeto tem como focos:

e Tornar a CESAMA uma Empresa Publica de exceléncia e referéncia no Setor de
Saneamento em plenas condi¢cées de competir com as empresa privadas.

e Assegurar a empresa um conjunto de acdes estruturadas e interligadas que visam tornar

a gestao agil, transparente e assertiva na busca pela exceléncia no cumprimento de seu

objetivo social.

Criar as condi¢cdes necessarias para o exercicio eficaz da gestdo da empresa com vistas

a consecugdo da Governanga Corporativa, como uma das principais agdes de gestdo a

ser implantada.

e Foram realizadas ao longo do ano, diversas reunides pelos grupos e do Grupo Gestor com

0s demais grupos para acompanhamento do projeto. Em 11/12/2018, foi realizada a

plenaria de encerramento do Projeto Governanga e apresentacdo do Projeto Cesama

2020+.

Criada a Secretaria Geral — SEG, a fungdo de coordenar e registrar as atividades da Alta

Administracao

Em 2018 foram aprovados o novo Estatuto da Cesama e os regimentos internos do

Conselho de Administrac&o, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e Diretoria

Executiva.

Instituidos:

o Conselho de Administracao
o Conselho Fiscal
o Comité de Auditoria Estatutario

e Aprovado, distribuido e divulgado a todos os funcionarios o novo Cédigo de Conduta Etica
e Integridade da Companhia.

e Criado o Comité de Etica e Integridade com competéncia para esclarecer duvidas de
interpretacéo, analisar casos omissos, receber denuncias de violagbes ao Cédigo de
Conduta Etica e Integridade, proceder ao julgamento ou a orientacdo de conduta, e
encaminhar sugestdes de atualizacao a diretoria.

e Criado o Férum Gerencial, composto pelos Gerentes, Secretaria Geral, Assessoria de
Planejamento Estratégico e Controladoria e Assessoria de Comunicacao, com a finalidade
de, em reunidées mensais, nivelar informacgdes e discutir questdes relevantes a Cesama.

e Elaboracao dos relatérios:

o Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa

o Plano de Negécios 4\& v
o Relatério Integrado
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Recursos Humanos

Gestao de uma média de 573 contratos de trabalho e dos beneficios relacionados a estes,
com admissdao de 02 empregados de recrutamento amplo e desligamento de 22
empregados por aposentadoria, falecimento, justa causa ou pedido de demissao;
Levantamento e preparagdo de documentos para defesa juridica em acdes trabalhistas,
bem como a representacdo da CESAMA como preposto em audiéncias;

Participagdo na condugdo do Processo de Promogao por Merecimento, nas fases de
elegibilidade, apuragédo do mérito e avaliacdo de performance;

Participagdo efetiva na elaboragédo do orgamento empresarial, no que se refere as
despesas com pessoal;

Estudos e elaboracdo de regulamentos internos de RH, para melhoria na gestédo de
pessoas da Companhia;

Licitacdo de novo Agente de Integracdo responsavel pelo recrutamento e selegdo de
estagiarios, bem como pela administragéo e intermédio das a¢des entre as instituicbes de
ensino, o estudante e a CESAMA, para o programa de concessao de vagas de estagio,
remuneradas e ndo remuneradas, a estudantes regularmente matriculados e com
frequéncia efetiva nos cursos vinculados a estrutura do ensino técnico e ensino superior,
publico e particular, oficiais e reconhecidas pelo MEC, cujas areas de conhecimento
estejam diretamente relacionadas com as atividades da CESAMA. Em 2018 a CESAMA
contou com, em média, 62 estagiarios/més;

Gestdao de Contrato firmado com entidade sem fins lucrativos, especializada na
assisténcia e capacitacdo de jovens aprendizes, para condugdo de programa de
aprendizagem na execucdo de servicos de auxiliar administrativo nas dependéncias da
CESAMA, aos jovens do municipio de Juiz de Fora, obedecendo-se as exigéncias da
legislagdo da aprendizagem. Em 2018 a CESAMA contou com, em média, 29 jovens
aprendizes/més;

Gestdo de Contrato de fornecimento de 04 empregados em regime de mao de obra
temporaria na funcdo de Agente Comercial, conforme dispée a Lei n°® 6019/74, Lei n °
13.429/17 e Portaria n°® 789/14:

Contratacdo e gestdo do contrato de assisténcia a saude para os empregados e seus
dependentes, através de Plano de Assisténcia a Saude;

Renovacdo e gestdo contratual para manutencdo da assisténcia odontoldgica aos
empregados e seus dependentes, através de Plano Odontolégico;

Gestao do contrato de Previdéncia Complementar dos empregados;

Renovacéao e gestéo contratual de Companhia Seguradora para administragao do Seguro
de Vida em Grupo oferecido aos empregados;

Contratacdo e gestdo contratual de empresa especializada na prestacdo de servicos de
manutencéo, treinamento e implantacdo de novas ferramentas no sistema de gestao de
pessoas da Cesama;

Renovacdo e gestdo contratual para fornecimento de vale refeicdo e cesta basica aos
empregados da Cesama;

Renovacéo e gestdo contratual para fornecimento de auxilio transporte aos empregados

da Cesama;
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e Gestdo de contratos diversos para fornecimento de crachas de identificagdo, para
manutencdo em relégios de ponto, para descontos em lazer e atividades esportivas a
empregados da Cesama;

e Capacitacdo de pessoal através de cursos, treinamentos, legislagao aplicavel e suas
melhores praticas, workshops, congressos, feiras, palestras, seminarios e SIPAT,
envolvendo todas as areas da Empresa;

e Atualizacdo da equipe de Recursos Humanos em relagao as rotinas de gestao de pessoal,

e Desenvolvimento, aplicacdo de formulario e compilagdo dos dados de Avaliagdo de
Desempenho funcional;

e Apoio nas agbes de realizagdo de Workshops para validacdo do Planejamento
Estratégico, para conscientizagdo para a mudanga de um RH Operacional para um RH
Estratégico e para o encerramento do Projeto Governancga;

e Novas parcerias firmadas com instituicbes de ensino;

e Acompanhamento psicoldégico a empregados, conforme demanda das areas;

e Apoio ao empregado afastado do trabalho pelo INSS e acompanhamento na reabilitacéo
profissional;

e Reunides de equipe, capacitacbes, estudos e planejamento de atividades,
desenvolvimento, atualizacdo e condugdo de programas de assisténcia social ao
trabalhador;

e Aplicacdo do Projeto PPA - Preparagdo no Planejamento das Aposentadorias, cujo
objetivo é preparar os empregados para o processo de aposentadoria e desmistificar
questbes relativas ao tema, envolvendo educacéo financeira, regras do INSS, alem de
outros assuntos pertinentes. Em 2018 foi realizado para uma turma com
aproximadamente 12 participantes;

e Gestdo e execucdo do trabalho técnico social do Programa de Despoluicdo do Rio
Paraibuna, com atividades junto a populacdo de Juiz de Fora, tais como oficina de
educacdo ambiental, estande, producdo de material educativo, reunido com liderancas
comunitarias, produgdo de conteudo para as redes sociais e outras atividades de
divulgacao do Programa;

Tecnologia da Informacao

e Conclusdo do PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o

e Implantacéo do software Unit - Diagnoéstico e monitoramento da rede e servidores.

e Implementacéo do aplicativo de leitura e emissao de fatura

e Realizacdes de atendimentos a usuarios e manutencdes em equipamentos e
infraestrutura de redes, por demanda.

e Especificacdo e suporte na contratacdo de aluguel de toten da agéncia

e Especificagéo e aquisicdo de microcomputadores (iniciada em 2018 e concluida em
2019)

e Especificacdo e aquisicdo de pecas de manutengéo

o Especificacéo e suporte para aquisicdo de REP pelo DERH (Ainda em andamento)

e Especificagdo de Notebook para a SEG.

o Especificacdo de Notebook para o comité de ética (Aquisicdo em andamento) Cf ﬁgj
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e Aquisicao de computadores para a SEG (especificacao)
e (Gestado operacional do contrato da A3
o Utilizagdo dos servigos da Investlinux
e Implantacdo de sistema de monitoramento de servidores e inventario (Unit)
e Manutencao de nobreaks (troca de baterias - 30)

e Aquisi¢do de nobreaks (iniciada em 2018, concluida em 2019)

Licitacoes e Contratos

Modalidade Quantidade Valor Estimado Valor Contratado
Concorréncia 8 R$ 26.611.059,97 R$ 18.718.547,65
Dispensa 41 R$ 6.059.054,21 R$ 6.059.054,21
Inexigibilidade 10 R$ 545.364,63 R$ 545.364,63
Pregao Eletrénico 140 R$ 26.846.228,66 R$ 23.472.407,65
Tomada de Precos 9 R$ 2.474.825,36 R$ 1.870.843,03
Total 208 R$ 62.536.532,83 R$ 50.666.217,17

Economia: R$ 11.870.315,66 (18,98%)

v" Auditoria Interna

O exercicio 2018, teve por escopo a realizagdo de auditorias nas areas Administrativa,

Contabil e Operacional, e a coordenacdo do Projeto de Combate ao Desperdicio de Agua.

Durante o ano de 2017, a Auditoria Interna da CESAMA usando da atribuicdo no exercicio do

controle gerencial através de medicdes e avaliagbes de eficiéncia e eficacia dos controles e

normas internas seguidas, auditou:

e Circularizagcdo — bancos e fornecedores: com objetivo de executar o confronto entre
saldos informados por Bancos e por Fornecedores com os registros contabeis oficiais da
CESAMA, visando avaliar a eficacia dos controles internos.

e Fundo rotativo / caixa pequeno: com objetivo de validar a operacionalizagdo e a
consisténcia do processo de gestdo do Fundo Rotativo adiantamentos/prestacéo de
contas.

e Processos licitatérios: com objetivo de verificar os procedimentos licitatorios desde a
origem da solicitacdo até a homologagao do certame.

e Inadimpléncia: com o objetivo de retratar a situacao atual e analisar os procedimentos
adotados para recuperacéo dos créditos vencidos e as formas de cobranca utilizadas pela
CESAMA.

e Tempo de atendimento as demandas: com objetivo de verificar o tempo médio de
atendimento das demandas e o cumprimento dos prazos estipulados e/ou determinados
em tabela homologada pela ARSAE.

e Contratos: com objetivo de Avaliar a aderéncia dos processos realizados as normas
internas e legislacéo pertinente para subsidiar o processo decisério quanto ao controle
efetivo dos contratos e verificar a legalidade, a legitimidade, eficacia, eficiéncia na gestao
e fiscalizacao dos contratos.

e Almoxarifado / estoques: com objetivo de verificar se as recomendagdes em auditoria
anterior (dezembro/2017) para as ndo conformidades foram acatadas.
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e Dias de folga da justica eleitoral: com objetivo de apurar a concesséo de dias de folga dos
empregados convocados para prestar servigos & Justica Eleitoral, vale ressaltar que o
Relatorio em questdo ndo integra o Planejamento Anual de Auditoria - PAINT 2018, sendo
este solicitado pela Diretoria Executiva em 30/11/2018.

e PROJETO DE COMBATE AO DESPERDICIO: Como atividade extra, a area de Auditoria
da Cesama, fez 0 acompanhamento diario das dentincias recebidas sobre desperdicio de
agua, com realizacao de visitas in loco, conscientizando a populacéo do uso devido agua,
assim como, ministracéo de palestras de conscientizago do uso da agua.

e PROJETO GOVERNANGA: participacéo efetiva nos integrantes da auditoria interna no
projeto, que teve como objetivo assegurar a Empresa um conjunto de agdes estruturadas
e interligadas que visam tornar a gestdo agil, transparente e assertiva na busca pela
exceléncia no cumprimento de seu objetivo social além de criar as condi¢cdes necessarias
para o exercicio eficaz da gestdo da empresa com vistas a consecucdo da Governanca
Corporativa, como uma das principais acées de gestéo a ser implantada.

Meio Ambiente

e Obtencdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental junto a SMA/PJF para
empreendimentos relacionados a Abastecimento de Agua em Distritos de Juiz de Fora;

e Obtencéo de outorgas e processos instaurados junto ao IGAM para captagdes em pogos
e barramentos para abastecimentos de agua em Distritos;

e Obtencao de Licenciamento Ambiental junto a Secretaria de Meio Ambiente - SMA/PJF,
para empreendimentos ETAs e ETEs;

e Criagdo de PCA — RCA (Plano de Controle Ambiental e Relatério de Controle Ambiental),
documentacdo necessaria para licenciamentos ambientais;

o Obtencgéo de autorizagado para supressao de individuos arbéreos para obras da CESAMA,;

e Autorizagido para intervencdo em Area de Preservacdo Permanente - APP, para
empreendimentos relacionados a Esgotamento Sanitario, e Abastecimento de Agua junto
a Secretaria de Meio Ambiente de Juiz de Fora;

e Atuacéo de representatividade junto aos 6rgdos ambientais Estaduais e Federais bem
como junto aos Comités de bacias (Conselho Estadual de Recursos Hidricos — CERH,
Comité de Bacias Rios Preto e Paraibuna — PS1, Conselho Municipal de Meio Ambiente
— COMDEMA, Conselho Municipal de Politica Urbana — COMPUR);

e Fechado convénio colaborativo com a AGEVARP para instalacao de escritério da Agéncia
de Bacia na sede da CESAMA, estreitando o relacionamento e facilitando o
acompanhamento do PRODES, PROTRATAR e outros projetos cujo objetivo & adquirir
recursos para melhorias no saneamento e abastecimento na cidade;

e Atuacdo na criacdo do decreto que regulamenta a Lei n°® 13.294/2016, cujo objetivo € a
implantacdo do Projeto PPA — PSA (Programa Produtor de Agua - Pagamentos por
Servicos Ambientais), na bacia da Represa Dr. Jodo Penido.

e Atuacgao no Projeto Governanga, Grupo 10 SEDE.

e Responsavel pela analise e emissao de certidées de anuéncia dos empreendimentos que
requisitam jogar seus efluentes, com caracteristicas domesticas ou que se enquadram
nas condicionantes da companhia, na rede coletora da CESAMA;

e Responsavel por todo questionamento ambiental relacionado a CESAMA.
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Registramos o apoio da Prefeitura Municipal, Camara de Vereadores, Empregados da
Companhia, Usuarios e a todos que contribuiram para a manutengéo do nivel de prestagao de
servicos a nos confiados, reiterando nosso comprometimento com a universalizacdo do Saneamento
Basico, com a qualidade de vida da populagdo e com a preservacdo do meio ambiente.

Juiz de Fora, maio de 2019

oA
Ra ae\a Medina Cury
Diretora Financeira'e Administrativa

Diretor Presjdente

Mér%mé Azevedo Marcelo Méllo do Amaral
Diretor de Desenvglvimento e Expansao

Diretor Técnico Operacional
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