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RELATORIO DA ADMINISTRAGAO — ANO 2019

A Administragdo da Companhia de Saneamento Municipal — Cesama apresenta
para apreciagdo dos senhores acionistas e conselheiros, relatério das principais

atividades desenvolvidas no ano de 2019.

A Cesama cuja visao é “ser uma empresa publica de exceléncia com principios
éticos, transparéncia, eficiéncia e qualidade” tem como valores a transparéncia, o
respeito as pessoas, a ética, a integridade, a responsabilidade socioambiental e o
comprometimento com sua missao de ‘planejar e executar a prestagdo dos servigos
de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a

universalizacdo, a sustentabilidade econémica, social e ambiental’.

A Companhia investiu na manutencgao e expansao do sistema existente de forma

a assegurar a populagao, constantes melhorias nos indices de qualidade e eficiéncia.

Acompanhando o crescimento vegetativo da cidade, a Cesama busca a
universalizagao de seus servigos, encerrando o ano de 2019 com um indice de 94,8%
em abastecimento de agua tratada, em relagdo a populagao total do municipio, e

totaliza 151.588 liga¢des hidrometradas e 1.866 km de redes de distribuigao.

Em esgotamento sanitario conta, com indice de atendimento na ordem de
93,63%, em relagdo a populagéo total do municipio, com 149.011 ligagdes, 1.366 km

de redes e 6,0%, em média, do esgoto tratado.

Como principais obras e servigos na area operacionais, realizadas em 2019,

podemos citar:

v' Extensao de redes de agua: 6.950 m;
Extensao de redes de esgoto: 2.823 m
Novas ligagdes de agua: 2.937 ligagoes;
Novas ligacdes de esgoto: 2.886 ligacgdes;

Substituicdo de hidrémetros: 41.852 unidades;

D N N AR N N

Remodelagao de 14.472 m de redes de agua e esgoto em diversas ruas da

cidade;
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v' Adutora de Sao Pedro: ira fornecer 300 | / s para a regido da cidade alta. A

obra foi paralisada em 2015, em funcédo de dificuldades financeiras da

contratada, e encontra-se no seguinte estagio:

Rede em succéo: 100% executada;

Rede em recalque: 100% executada;
Rede de distribuicdo: 100% executada;
Elevatéria Carlos Chagas: 40% executada;
Reservatorio Caigaras: 99% executado;

Formalizado o distrato, a parcela remanescente de obra foi dividida
em dois lotes: conclusao de obras lineares e elevatoria. Foi aberta a
licitacdo da conclusédo das obras lineares que resultou em deserta.
Em 2019 foi elaborado o Termo de Referéncia para realizagdo de
nova licitagdo para complemento da elevatéria bem como o
planejamento e execugdo para complementagcdo das obras lineares

com os contratos de extensao de redes em vigor.

v' Programa de despoluigdo do Eixo Paraibuna — 12 e 22 fases: finalizou o ano

de 2019 no seguinte estagio:

Interceptores e coletores principais as margens do Rio Paraibuna e

cérregos: 325,55 m executados;
Elevatodria Vila Ideal: em fase de testes;

Linha de recalque Vila Ideal — ETE Unido Industria: foram realizados
testes de estanqueidade e corre¢des nos pontos que apresentaram

vazamentos;
Elevatoria Independéncia: finalizada;
Linha de recalque Independéncia — Vila Ideal: 90% executada;

ETE Unido Industria: finalizada a parte civil e apta para operar vazao
da primeira fase de 430 I/s. Foram realizadas adequacdes e melhorias
sugeridas pela UFJF visando otimizar o desempenho do tratamento

de esgoto.
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v Ampliagdo da ETA Walfrido Machado Mendonga: ird aumentar a
capacidade de tratamento de 600 I/s para 1.200 l/s. Em funcdo de
problemas geotécnicos iniciados em 2014 e agravados no ano de 2015,
resultando em um processo judicial contra a empresa projetista, Engesolo,

por falhas no projeto, a obra de ampliagado encontra-se no seguinte estagio:
e Ampliagdo do floculador: concluido;
¢ Novo reservatorio de partida: concluido;
e Filtros: concluidos e em monitoramento de recalques.

Pelo fato do ndo cumprimento pela Engesolo da determinacgéao judicial de
apresentar solugao para o caso, foi solicitado pela Cesama e acatada pela
justica a execucéo de cortina atirantada para estabilizagdo do maci¢o onde
se encontra a ETA, no sentido de garantir a seguranga néo so da parte
ampliada, mas também do restante da ETA. Executada 100% da cortina
atirantada. Ap6s a finalizagdo das obras da cortina atirantada em junho de
2019, foram instalados nesta, inclinobmetros e sistema de monitoramento
remoto de recalque e deslocamentos visando o acompanhamento de

eventuais movimentagdes das estruturas da ETA.

v Reforma e modernizagédo de 06 filtros da ETA Marechal Castelo Branco
com incremento na capacidade de produgao de aproximadamente 50%
pela adogao de nova tecnologia dos fundos de filtros;

v Reforma e modernizagao de 03 filtros da ETA Sao Pedro;

v"Implantado o sistema de abastecimento de agua de Humaita (equipamento
do poco profundo, rede em recalque, reservatorio, rede de distribuicdo e
ligagdes domiciliares);

v' Foram instalados 10 novos pontos de telemetria e adicionados no sistema
de supervisao e controle do centro de controle operacionais todas as

informagdes remotas destes locais;

v' Revitalizagdo e modernizagdo de elevatorias de agua, dentro do programa
de eficiéncia energética, com a implantagdo de 16 novos inversores de

frequéncia para controle e modulagéo dos conjuntos motobomba.
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1. INSTITUCIONAL

1.1. Projeto “Cesama 2020*”

Apo6s o encerramento do Projeto Governanga em 2018, em 2019 foi iniciado o
Projeto “Cesama 2020*", com os seguintes objetivos e estrutura:

e Tornara CESAMA uma Empresa Publica de exceléncia e referéncia no setor
de Saneamento em plenas condigdes de competir com as empresas

privadas.

e Tem o objetivo de assegurar a empresa um conjunto de ag¢des estruturadas
e interligadas que visam tornar a gestado agil, transparente e assertiva na

busca pela exceléncia no cumprimento de seu objetivo social.

e Criar as condigbes necessarias para o exercicio eficaz da gestdo da empresa
com vistas a consecucdo da Governanca Corporativa, como uma das
principais agdes de gestao a ser implantada.

1.2. Férum Gerencial

O Foérum Gerencial foi instituido pela Diretoria Executiva em 14/09/2018, quando
da aprovagdo do seu Regimento Interno. E composto por 11 membros sendo 8
Gerentes, a Secretaria de Governancga, a Assessoria de Comunicacao e Ouvidoria e
a Assessoria de Planejamento Estratégico e Controladoria. O érgao se reune, no

minimo, mensalmente, e tem como objetivos:
o fortalecimento do corpo gerencial da empresa,;

e troca de informacdes e o debate de ideias sobre o desenvolvimento das

acdes de cada geréncia;
e unificagdo do conhecimento;
e convergéncia das decisoes;
o formalizagdo de procedimentos entre as geréncias;

e participacao ativa e apoio no processo de tomada de decisao pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administragao.

Em 2019 foram realizadas 11 (onze) reunides ordinarias do grupo
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1.3. Secretaria de Governanga

A fim de permitir o cumprimento das diretrizes de Governanga Corporativa
estabelecidas pela Lei das Estatais, em 01/03/2018 foi criada a Secretaria de
Governanca (SEG), unidade funcional pertencente a estrutura organizacional da
Presidéncia da CESAMA que tem por responsabilidade secretariar, prestar suporte e
apoio a Assembleia Geral, aos Conselhos de Administragdo e Fiscal, ao Comité
Estatutario e a Diretoria Executiva, além de zelar pela efetividade do processo de
Governanga Corporativa na empresa. Compete a SEG desenvolver e instituir os
instrumentos que possibilitem a operacionalizagéo dos procedimentos de Governanga
Corporativa estabelecidos pelo Estatuto Social, bem como cuidar da sua correta
aplicagao. Para tanto, participa ativamente no processo de elaboracao e aplicagdo de
normas na empresa, atuando, sempre, de modo a fomentar o cumprimento dos

dispositivos regulamentares em vigor.

No ano de 2018, foram elaborados e divulgados os regimentos a seguir

relacionados:
e Regimento Interno do Conselho de Administragéo;
e Regimento Interno do Conselho Fiscal;
e Regimento Interno do Comité de Auditoria Estatutario;
e Regimento Interno da Diretoria Executiva;
e Regimento Interno da Secretaria de Governanca;
e Regimento Interno do Comité Estatutario; e,
e Regimento Interno do Férum Gerencial;

Além disso, o Estatuto Social da CESAMA foi revisado, conforme previsao legal,

bem como divulgadas as seguintes Politicas, em cumprimento a Lei das Estatais:
e Politica Anticorrupgéo;
e Politica de Comunicacao; e,
e Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas.

Foram elaborados e divulgados os seguintes documentos, subscritos pelo
Conselho de Administracdo da CESAMA, nos termos da lei:
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e Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa;
¢ Plano de Negécios; e,
e Relatorio Integrado.

Desta forma a Cesama vem atuando de forma protagonista no cumprimento das
disposigdes legais e estatutarias, ao encontro das melhores praticas de Governancga

Corporativa.

1.4. Comité de Etica e Integridade

O Comité de Etica e Integridade da Cesama, foi instituido pela Portaria n.
073/2018, de 12/07/2018, conforme Deliberagdo n® 391, em atendimento ao Cddigo
de Conduta Etica e Integridade aprovado em 19/06/2018 pelo Conselho de
Administracdo. O Comité possui competéncia para esclarecer duvidas de
interpretacdo, analisar casos omissos, receber denuncias de violagdes ao Codigo de
Conduta Etica e Integridade, proceder ao julgamento ou & orientacéo de conduta, e

encaminhar sugestdes de atualizagao a diretoria.

O Comité de Etica e Integridade é composto por cinco membros, sendo trés
titulares e dois suplentes, conforme Regimento Interno, indicados pela Diretoria

Executiva da Cesama entre empregados efetivos.
e Coordenadora: Luciana Sodré de Souza Silva;
e Membro: Elisdngela Ferreira da Silva;
e Membro: Maria Fausta do Espirito Santo;
e Membro suplente: Fabiano dos Santos Mattos;
e Membro suplente: Vinicius Pereira Abranches.

Em 2018, foram recebidas pelo Comité de Etica e Integridade 4 demandas e
concluida 1. Foi realizado também um treinamento para todo o grupo, no periodo de
23 de agosto a 10 de outubro de 2018.

As denuncias relativas as violagdes ao disposto neste codigo poderdo ser

realizadas através dos seguintes canais:

e E-mail: integridade@cesama.com.br;
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o Telefone: (32) 99198-1166;

e Pessoalmente ou carta dirigida ao Comité de Etica e Integridade.

1.5. Execugao Orgamentaria.

A CESAMA nao esta inserida na Lei de Diretrizes Orgcamentarias, entretanto,
possui um orgamento para fins gerenciais e para apropriagdo de custos. Este é o
instrumento utilizado pela empresa para definir como os recursos arrecadados dos
cidadaos por meio de tarifas, serdo aplicados em investimentos/projetos, visando o

melhor atendimento de necessidades ou demandas da sociedade.

1.6. Orgamento 2019

A previsdo de faturamento mensal da CESAMA baseia-se na proje¢ao dos

volumes faturados de agua e esgoto multiplicado pela tarifa média projetada.

Para o ano de 2019, a Geréncia Comercial, optou por projetar o consumo do ano

anterior, com um acréscimo de 0,3%.

A partir do més de abril aplicou-se a tarifa, o percentual médio de reajuste tarifario
autorizado pela ARSAE-MG de 5,02%.

A receita prevista para 2019, entre direta (tarifaria) e indireta (ndo tarifarias), foi
de R$ 224.244.809,42 (duzentos e vinte e quatro milhdes, duzentos e quarenta e

quatro mil, oitocentos e nove reais e quarenta e dois centavos)

Para investimentos com recursos préprios, incluindo as contas de destinagao
especifica, foram previstos R$ 85.701.963,00 (oitenta e cinco milhdes, setecentos e

um mil, novecentos e sessenta e trés reais)

Para despesas de custeio a previsdo foi de R$ 185.693.360,82 (cento e oitenta
e cinco milhoes, seiscentos e noventa e trés mil, trezentos e sessenta reais e oitenta

e dois centavos).
Os resultados orgcamentarios obtidos ao final do ano de 2019 foram:
Receita realizada: R$ 233.490.565,07 (4,91% acima da previsao)
Despesa realizada: R$ 175.385.099,00 (5,6% abaixo da previsao)

Investimentos realizados: R$ 37.372,096,39 (56,4% abaixo da previsao)
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2. RECURSOS HUMANOS

e Gestao de 568 contratos de trabalho, das obrigacdes legais e dos beneficios
relacionados a estes, com admissao de 01 empregado de recrutamento
amplo, desligamento de 36 empregados por aposentadoria, obito, justa
causa ou pedido de demissao, e administragdo de 05 aposentadorias por

invalidez;
e Gestao e atualizagdo do quadro de Pessoal e Vagas da Cesama,;

e Suporte aos diversos setores da Companhia em relacdo a administragao de

pessoal e gestdo de pessoas;

e Levantamento e preparagdo de documentos para defesa juridica em ag¢des
trabalhistas, bem como a representacdo da Cesama como preposto em

audiéncias;

e Participacao efetiva e/ou auxilio em Comissdes de Processo Administrativo

Disciplinar e Sindicancia;

e Participacdo na conclusdo do Processo de Promogao por Merecimento,
sendo responsavel pelos calculos e pagamentos dos valores devidos aos
empregados promovidos, bem como dos ajustes no registro dos

empregados;

o Participacao efetiva na elaboracdo do orcamento empresarial, no que se

refere as despesas com pessoal;

e Estudos e elaboragdao de regulamentos internos de RH, para melhoria na

gestao de pessoas da Companhia;

e Calculo do Absenteismo do exercicio de 2018 e providéncias de pagamento

da Participagao nos Resultados 2019 aos empregados;

e Gestdo de Agente de Integracao responsavel pelo recrutamento e selegéo
de estagiarios, bem como pela administragédo e intermédio das agdes entre
as instituicdes de ensino, o estudante e a Cesama, para o programa de
concessdo de vagas de estagio, remuneradas e ndo remuneradas, a
estudantes regularmente matriculados e com frequéncia efetiva nos cursos

vinculados a estrutura do ensino técnico e ensino superior, publico e

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama 3
Avenida Barao do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG / Telefone: 3692-9183 CESAMA

2G1p



dcesama

PREFEITURA dgua é vida

particular, oficiais e reconhecidas pelo MEC, cujas areas de conhecimento
estejam diretamente relacionadas com as atividades da Cesama. Em 2019
a Cesama contou com uma média de 62 estagiarios/més, sendo o DERH o
responsavel também pelo contato e intermédio entre esses estagiarios e

seus setores de lotacao;

Gestao de Contrato firmado com entidade sem fins lucrativos, especializada
na assisténcia e capacitagcdo de jovens aprendizes, para condugado de
programa de aprendizagem na execugdo de servicos de auxiliar
administrativo nas dependéncias da Cesama, aos jovens do municipio de
Juiz de Fora, obedecendo-se as exigéncias da legislagdo da aprendizagem.
Em 2019 a Cesama contou com uma média de 28 jovens aprendizes/més,
sendo o DERH o responsavel também pelo contato e intermédio entre os

aprendizes e seus setores de lotagao;

Renovagao e gestao do contrato de assisténcia a saude para os empregados

e seus dependentes, através de Plano de Assisténcia a Saude;

Renovagdo e gestdo contratual para manutengdo da assisténcia
odontolégica aos empregados e seus dependentes, através de Plano

Odontoldgico;

Licitagdo, contratagcdo e gestdo de entidade fechada de Previdéncia

Complementar aos empregados;

Renovagdo e gestdo contratual de Companhia Seguradora para

administragao do Seguro de Vida em Grupo oferecido aos empregados;

Licitagdo de nova companhia seguradora para a administragcdo do Seguro

de Vida em Grupo a ser oferecido aos empregados em 2020;

Contratacdo e gestédo contratual de empresa especializada na prestagao de
servicos de manutengao, treinamento e implantagcdo de novas ferramentas

no sistema de gestdo de pessoas da Cesama,;

Gestao de contrato para fornecimento de vale refeicao e cesta basica aos

empregados da Cesama;
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Licitacdo de nova empresa responsavel pelo fornecimento de vale refeicdo

e cesta basica aos empregados da Cesama no ano de 2020;

Renovagao e gestao contratual para fornecimento de auxilio transporte aos

empregados da Cesama;

Gestao de contratos diversos para fornecimento de crachas de identificagao,
para manutengcdao em reldgios de ponto, para descontos em lazer e

atividades esportivas a empregados da Cesama;

Licitagao, gestao do contrato e apoio a condugao da organizagéo, realizagao
e acompanhamento de Concurso Publico para provimento de vaga de
Médico do Trabalho;

Estudos e licitagcdo para contratacdo de empresa especializada para
organizacgdo, realizagdo e acompanhamento de Concurso Publico para

provimento de 29 vagas em diversos empregos;

Licitacdo para contratagcdo de empresa especializada para elaboracido de

programa de avaliagdo de desempenho, indicadores e metas por fungao;

Contratacdo e acompanhamento a empresa responsavel pelo levantamento

e construgédo de Programa de Treinamentos a ser aplicado em 2020;
Auxilio na condugéao das palestras do Programa Banco de Talentos;

Capacitacdo de pessoal através de cursos, treinamentos, legislagao
aplicavel e suas melhores praticas, workshops, congressos, feiras, palestras,

seminarios e SIPAT, envolvendo todas as areas da Empresa;

Atualizacdo da equipe de Recursos Humanos em relacdo as rotinas de

gestao de pessoal;

Desenvolvimento, aplicacdo de formulario e compilacdo dos dados de

Avaliacdo de Desempenho funcional 2018;

Apoio nas agdes de realizacdo de Plenarias e Workshops do Projeto
“Cesama 2020%”;

Participagao ativa no Projeto “Cesama 2020*”, como integrantes do Comité
4 - RH Estratégico;
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Organizagédo e condugdo do Projeto RH ltinerante, dividido nas ag¢des de
Itinerante, Campanha Tematica e Plantdo de Servigo Social e Psicologia;

Apoio ao treinamento anual obrigatério do Cédigo de Conduta Etica e

Integridade da Cesama, oferecido a todos os empregados da Companhia;

Organizacgao, controle e acompanhamento das apresentagdes a Diretoria
Executiva dos Planos de Trabalho de 07 gestores, em cumprimento ao

Procedimento de Plano de Trabalho para Gestores;
Acompanhamento psicolégico a empregados, conforme demanda das areas;

Participagao ativa junto ao Conselho de gestdo do PAS-JF, no que se refere
aos estudos e levantamentos necessarios a recuperag¢ao do Plano de Saude

dos Servidores da PJF - Saude Servidor;

Apoio ao empregado afastado do trabalho pelo INSS e acompanhamento na

reabilitacao profissional;

Reunides de equipe, capacitagdes, estudos e planejamento de atividades,
desenvolvimento, atualizagdo e condugdo de programas de assisténcia

social ao trabalhador;

Aplicacdo do Projeto PPA - Preparagdo no Planejamento das
Aposentadorias, cujo objetivo é preparar os empregados para o processo de
aposentadoria e desmistificar questdes relativas ao tema, envolvendo
educacéo financeira, regras do INSS, além de outros assuntos pertinentes.
Em 2019 foi realizado para uma turma com aproximadamente 10

participantes;

Gestao e execugao do trabalho técnico social do Programa de Despolui¢cao
do Rio Paraibuna, com atividades junto a populagédo de Juiz de Fora, tais
como oficina de educagdao ambiental, estande, producdo de material
educativo, reunido com liderangas comunitarias, producéo de conteudo para

as redes sociais e outras atividades de divulga¢do do Programa
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3. TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Além das atividades rotineiras de suporte € manutengao aos usuarios, conforme

demanda, podem ser destacadas:

Suporte a Manutencao Reldgios de Ponto
Suporte/Controle do Contrato 047/2017 - A3 (Impressao)
Controle de suprimento para as impressoras

Controle de logins redes - Dominio novo e antigo
Controle de Contas de e-mails e suporte

Permissdes em pastas de servidores

Suporte a manutencao das catracas e sistema de controle de acesso (troca

acesso servidor)

Manutengdes em infraestrutura de rede e telefone

Implementagao servidor zabbix — 192.168.177.170

Implementacao servidor e instalagdo novas maquinas — OCS INVENTORY
Implementacgao servidor GLPI — HELP DESK

mudanca de categorias ramais Cesama

redirecionamentos de ligagdes (Siga-me)

instalacao de rede / telefonia CPCS

Troca Switch queimado Data-center

Migragéo contrato OMD ouvidoria para nuvem.

Substituicdo de aproximadamente 200 microcomputadores e 50 nobreaks
de 600 VA adquiridos no SRP 138/18

Suporte a empresa Futura (desenvolvedora do Site da Cesama) -

Gerenciamento logins de acesso

Auxilio na contratacdo de manutengao preventiva para os nobreaks 10 kVA
(Data Center)
Auxilio TR fibra 6ptica
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Auxilio para o aditivo de aumento do link internet

Auxilio Técnico no Termo de Referéncia (TR) para contratagao do 115 -
Call Center

Dispensa contratagdo Antivirus - Dispensa n° 057/19
Aquisicao de baterias de nobreak - PE 109/19

Especificagao técnica para TR de CFTV da Geréncia de Manutencao -
GEMT

TR da Dispensa Provedor de e-mails Viewup - Dispensa n° 062/19
TR Dispensa Divisérias para reforma da sala da ATI
TR aquisicao de Monitores de 18,5"

Especificagao técnica para aquisicao de monitores de 23" para o
Departamento de Manutencao Eletromecanica - DEME e Departamento de

Recursos Humanos - DERH
Minuta do TR para aquisi¢ao de 2 nobreaks 15 kVA (Ainda n&o concluido)

TR para aquisigdo 06 Notebooks para comité de ética, Geréncia de
Administracdo e Recursos Humanos - GARH e diretorias - PE 113/19

TR para contratagédo do Office 365 (em andamento) - PE 132/19
TR Aquisicao de fontes e conectores - PE 057/19

Dispensa equipamentos de Seguranga Data Center (alarme) - Dispensa n°
053/19

TR aquisigao de Servidores (em orgamento)

TR aquisi¢ao de TVs, Web Cam e sistema de video conferéncia - (Em

andamento)
Geracao de relatorios personalizados para o DERH — Totvs

Geracéo de relatdrios personalizados para o GEFC — Benner
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4. LICITACOES

Modalidade
Concorréncia
Dispensa
Inexigibilidade
Pregao Eletrénico
Tomada de Precos

Total

Economia: R$ 11.870.315,66 (18,98%)

PREFEITURA

Quantidade
8
41
10
140
9

208

5. AUDITORIA INTERNA

Descricbes dos trabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o PAINT 2019

dcesama

dgua é vida

Valor Estimado
R$ 26.611.059,97
R$ 6.059.054,21
R$  545.364,63
R$ 26.846.228,66
R$ 2.474.825,36

R$ 62.536.532,83

Valor Contratado
R$ 18.718.547,65
R$ 6.059.054,21
R$  545.364,63
R$ 23.472.407,65
R$ 1.870.843,03

R$ 50.666.217,17

5.1. Auditoria: CIRCULARIZACAO — BANCOS E FORNECEDORES

Objetivos:

Executar confronto entre saldos informados por Bancos e por Fornecedores

com os registros

dos controles internos pertinentes a estas operacoes.

Alcance dos Exames:

contabeis oficiais da CESAMA, visando avaliar a eficacia

Todas as instituicbes financeiras as quais a CESAMA mantém movimento

(07 instituicdes com 45 contas bancarias).

Todos os fornecedores: total de 134, dos quais 97 responderam (72%).

Periodo de Analise: 14/01/2019 a 15/03/2019.

Areas Envolvidas:

Departamento de Contabilidade e Custos;

Bancos e Fornecedores.

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama
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5.2. Auditoria: FUNDO ROTATIVO (Follow-Up)

Objetivos:

Verificar se as recomendagdes em auditoria anterior (dezembro/2018) para as
nao conformidades foram acatadas.

Periodo de Analise: 18/03/2019 a 22/03/2019;

Areas Envolvidas:

e DEEV - Departamento de Equipamentos e Veiculos: Julio Cesar de Bessa

Portes;

e DECE - Departamento de Compras e Estoque: Fabiana Vicente de

Mesquita;

e DERH - Departamento de Recursos Humanos - Servigo Social: Edna de

Medeiros;

e GATE - Geréncia de Automacao e Telecomunicagdes: Sérgio Queiroz de

Almeida.

5.3. Auditoria: IMOBILIZADO

Objetivos:

Examinar a adequagao de contabilizagdo dos custos, correcdo e depreciacao
dos bens, sua classificagao considerando a natureza, vida util e utilizacdo dos

mesmos;
Constatar a existéncia fisica e a propriedade do bem;
Avaliar o sistema de controle interno em uso.

Periodo de Analise: 25/03/2019 a 17/05/2019.

Areas Envolvidas: Departamento de Contabilidade e Custos e demais

unidades organizacionais.

Alcance dos Exames:

Base de analise 31/12/2018;

Balancete dezembro/2018 e Balanco 2018;
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Relatérios diversos BENNER,;
Relatério das Unidades Ocupadas pela CESAMA;
Resolugao 13/2013;

Exame fisico dos bens.

5.4. Auditoria: FOLHA DE PAGAMENTO

Objetivos:

Examinar as demonstragdes e registros administrativos relativos as operagoes
da folha de pagamento, ao sistema de gestdo em seguranga e saude do
trabalho. Observar a exatiddo, integridade e autenticidade dos registros e
documentos, a obrigacdo de prestar informagdes relacionadas aos fatos
geradores de contribuicdo previdenciaria e outros dados de interesse do INSS
e FGTS, através da verificagdo do atendimento aos pressupostos legais,

visando prevenir contingéncias trabalhistas e previdenciarias.

Periodo de Analise: 27/05/2019 a 16/08/2019.

Alcance dos Exames:

Inspecédo e exame detalhado dos prontuarios, analise critica dos registros de
controle de frequéncia, confronto com a legislagdo trabalhista, forma de
constituicdo da CIPA e avaliagdo das formulas matematicas utilizadas para
célculos da folha de pagamento. Neste trabalho foram contempladas as
obrigagdes referentes a incidéncias e ao recolhimento de INSS, FGTS, IRRF,
GRF/SEFIP.

e Prontuarios, exame dos registros e documentos;
e Registros de controle de frequéncia;
e Folha de Pagamento, suas férmulas e calculos utilizados;

e Documentos que compdéem a GFIP/SEFIP para FGTS e eSocial para
Previdéncia (Sistema de Escrituragao Fiscal Digital das Obrigacdes Fiscais

Previdenciarias e Trabalhistas);

e Documentos relativos a Seguranga e Medicina no Trabalho:

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama 3
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5.5. Auditoria: INADIMPLENCIA

Objetivos:

Retratar a situacdo atual e analisar os procedimentos adotados para
recuperagédo dos créditos vencidos e as formas de cobranga utilizadas pela
CESAMA.

Periodo de Analise: 01/08/2019 a 11/10/2019.

Areas Envolvidas: Geréncia Comercial e Geréncia Financeira e Contabil;

Procuradoria Juridica.

Alcance dos Exames:

A amostra selecionada compreendeu as competéncias jan a ago/2019.

Data de referéncia: 31/08/2019.

5.6. Auditoria: CONTRATOS

Objetivos:

Avaliar a aderéncia dos processos realizados as normas internas e legislagéao
pertinente para subsidiar o processo decisério quanto ao controle efetivo dos

contratos;

Verificar a legalidade, a legitimidade, eficacia, eficiéncia na gestdo e
fiscalizacdo dos contratos.

Auditar e acompanhar a execugao contratual de maneira pratica e segura,
salvaguardando os interesses da organizagao, evitando exposigdes legais,
custos, riscos desnecessarios e desgastes, permitindo a gestdo eficaz dos

servigos.

Periodo de Analise: 14/10/2019 a 09/12/2019.

Alcance dos Exames:

Verificar se os objetos contratuais estdo sendo executados em conformidade
com os Contratos;

Avaliar os procedimentos de controle dos gestores em conformidade com os

Contratos e TR;
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Verificar as medi¢des, detalhamento e aspectos financeiros;
Verificar planilha de garantia e caugao.

Foram analisados 43 contratos: todos os celebrados em 2019, vigentes até
08/10/2019 no total 38 e 5 contratos ainda vigentes celebrados em 2018.

5.7. Auditoria: FUNDO ROTATIVO

Objetivos:

Validar a operacionalizagao e a consisténcia do processo de gestao do Fundo

Rotativo.

Periodo de Analise: 02/12/2019 a 06/12/2019.

Areas de Responsabilidade:

DECE - Departamento de Compras e Estoque: até 3 salarios minimos.

DEEV - Departamento de Equipamentos e Veiculos: até 2 salarios minimos.
GATE - Geréncia de Automacao e Telecomunicagdes: até 2 salarios minimos.
SEG - Secretaria Geral: até 1 salario minimo.

DERH - Departamento de Recursos Humanos — Area Social: até 5 salarios

minimos.

Alcance dos exames:

e Verificagcdo dos controles nas operacdes dos Fundos Rotativos através de

check list,
e Validagao da Resolugao n°® 18/2018 e 08/2016;
e Portarias;
e Termo de Responsabilidade;
e Controle de Adiantamento e Prestagcao de Contas;

e Fiscalizagdo de documentos originais das despesas (Notas Fiscais e
Recibos);

e Conciliacao de saldo.
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5.8. Auditoria: ESTOQUE

Objetivo:
Acompanhar a contagem de estoque com base na resolugao 15/2019 em vigor.

Buscando aperfeigoar o controle interno da empresa, foi instituida a Resolugao
n° 15/2019 para contagem de estoque, publicada em 30 de agosto de 2019,
que prevé a elaboracido de cronograma anual de inventario rotativo por classe
de materiais e pela curva ABC. Apos solicitacdo da Auditoria do envio do
cronograma para acompanhamento, recebemos a informagédo do DECE que o
cronograma € para cumprimento no préoximo ano — 2020. Dada justificativa, a

contagem deste ano 2019 nao sera validada por esta auditoria interna.

A titulo de informacdo a Auditoria acompanhou um dia de contagem do

estoque.

Periodo de Analise: 28/11/2019.

Areas Envolvidas: DECE - Departamento de Compras e Estoque.

5.9 - PROJETO COMBATE AO DESPERDICIO:

Acompanhamento diario das denuncias recebidas sobre desperdicio de agua,
com realizagdo de visitas in loco, conscientizando a populacdo sobre o uso

devido da agua.
Periodo: 04/12/2019 a 20/12/2019 (registro finalizado em 20/12/2019).

N° de denuincias: 99 onde todas foram atendidas.

5.10 - COMISSAO DE GESTAO DE DOCUMENTOS:

Retomado o trabalho de apoio a Comissdao Permanente de Avaliagao de
Documentos - CPAD, para guarda dos documentos da Cesama, atualmente
realizado através do contrato com a empresa Célula Gestdo de Documentos,
com objetivo de reduzir o numero de documentos arquivados fora da empresa,
através da conferéncia dos conteudos dos repositérios arquivados na empresa

gestora de documentos. Expurgar o que for possivel e reorganizar a guarda
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dos documentos que servirdo de base para a formulagdo da tabela de

temporalidade a ser realizada pela CPAD.
Periodo: 25/03/2019 a 18/12/2019

Em marcgo de 2019 havia 2.264 repositérios da Cesama arquivados, destes 506
foram expurgados apds analise criteriosa sobre a necessidade de se manter ou

nao a guarda dos documentos.

Gerou uma economia mensal de R$ 592,02.

6. MEIO AMBIENTE

e Obtencdo de Dispensa de Licenciamento Ambiental junto a SMA/PJF para
empreendimentos relacionados a Abastecimento de Agua em Distritos de

Juiz de Fora;

e Obtencdo de outorgas e processos instaurados junto ao IGAM para
captagbes em pogos e barramentos para abastecimentos de agua em

Distritos;

e Obtencédo de Licenciamento Ambiental junto a Secretaria de Meio Ambiente
- SMA/PJF, para empreendimentos ETAs e ETEsS;

e Criagcdo de PCA — RCA (Plano de Controle Ambiental e Relatério de
Controle Ambiental), documentagdo necessaria para licenciamentos

ambientais;

¢ Obtencéao de autorizagao para supressao de individuos arboéreos para obras
da CESAMA;

e Autorizagdo para intervengdo em Area de Preservacdo Permanente - APP,
para empreendimentos relacionados a Esgotamento Sanitario, e
Abastecimento de Agua junto a Secretaria de Meio Ambiente de Juiz de

Fora;

e Atuacao de representatividade junto aos 6rgaos ambientais Estaduais e
Federais bem como junto aos Comités de bacias (Conselho Estadual de

Recursos Hidricos — CERH, Comité de Bacias Rios Preto e Paraibuna —
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PS1, Conselho Municipal de Meio Ambiente — COMDEMA, Conselho
Municipal de Politica Urbana — COMPUR);

Fechado convénio colaborativo com a AGEVAP para instalagao de
escritéorio da Agéncia de Bacia na sede da CESAMA, estreitando o
relacionamento e faciltando o acompanhamento do PRODES,
PROTRATAR e outros projetos cujo objetivo € adquirir recursos para

melhorias no saneamento e abastecimento na cidade;

Atuacédo na criagdo do decreto que regulamenta a Lei n® 13.294/2016, cujo
objetivo é a implantacéo do Projeto PPA — PSA (Programa Produtor de Agua
- Pagamentos por Servicos Ambientais), na bacia da Represa Dr. Joao

Penido.
Atuacéao no Projeto Governancga, Grupo 10 SEDE.

Responsavel pela analise e emissdo de certidbes de anuéncia dos
empreendimentos que requisitam jogar seus efluentes, com caracteristicas
domesticas ou que se enquadram nas condicionantes da companhia, na
rede coletora da CESAMA;

Responsavel por todo questionamento ambiental relacionado a CESAMA.

7. RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito das atividades voltadas a assisténcia aos trabalhadores da Cesama

de execugao em 2019 destacam-se os seguintes projetos:

Apoio ao Empregado Afastado do Trabalho pelo INSS — APEATI: tem por
objetivo acompanhar os empregados afastados do trabalho pelo INSS por
Auxilio Doenga ou Acidente de Trabalho, através do esclarecimento dos
direitos sociais. Estdo no escopo do projeto prestagdo de informagdes e
orientagcbes para promocdo de saude e sobre servicos e beneficios
relacionados ao afastamento do trabalho; manutengdo do vinculo entre
empregado e a companhia. As agdes sado executadas tendo em vista ainda
a prevengao ou prolongamento dos afastamentos do trabalho. No ano de
2019, foram executadas acdes a partir de visitas domiciliares e hospitalares,

atendimentos individuais, orientacdbes por meio de cartiha e
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acompanhamentos de retorno ao trabalho. Ao todo foram 376 horas de

trabalho dedicadas ao acompanhamento de trabalhadores afastados.

Programa de Preparagao e Educacao para Aposentadoria PPEA: é um
programa de extensao estabelecido em parceria entre a Cesama e a
Universidade Federal de Juiz de Fora voltado aos trabalhadores com mais
de 50 anos de idade e que tem por objetivo prestar informagdes e
orientagbes sobre as diversas nuances que permeiam o processo de
aposentadoria. Sao realizados grupos de estudo, entrevistas individuais e
grupos educativos com os trabalhadores. Os grupos sao realizados
anualmente e tratam de tematicas como: significado do trabalho,
aposentadoria e envelhecimento, saude, projetos de vida, organizagao
financeira e previdéncia social. Para realizacdo das atividades, em 2019

foram dedicadas cerca de 400 horas de trabalho da equipe responsavel.

Projeto RH Itinerante: compde o escopo do projeto “Cesama 2020+” e tem
por objetivo prestar informagdes institucionais aos trabalhadores de forma
dialogada possibilitando maior permeabilidade no dialogo entre os
trabalhadores e gestdo. O projeto tem como principais estratégias:
realizacdo de plantdo da Psicologia e do Servigo Social nas principais
unidades operacionais, onde os profissionais ficam a disposicao para
prestacdo de esclarecimentos e atendimento de demandas espontaneas;
campanhas tematicas onde sado tratados temas de relevancia para vida e
trabalho através de informativos ou atividades educativas presenciais; e
visitas dos profissionais de recursos humanos nas unidades para prestar
informacdes especificas relacionadas aos beneficios e servigos prestados
pelo Departamento de Recursos Humanos. Em 2019 foram realizados 04
plantdes da Psicologia e do Servigo Social; 05 campanhas tematicas e 02

visitas da equipe do DERH as unidades da Cesama.

Direcionados aos usuarios dos servicos de saneamento da Cesama foram

realizadas atividades relacionadas aos projetos de expansdo do sistema de

Saneamento. Foram realizadas atividades no contexto de dois grandes projetos de

expansao: Programa de Despolui¢cao do Rio Paraibuna e do Programa de Ampliagao

de Sistema de Abastecimento. No contexto dos dois projetos, em 2019, foram

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama 3
Avenida Barao do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG / Telefone: 3692-9183 CESAMA

2G1p



& JF CESAMA

PEFEITURF\ dgua ¢ vida

realizados eventos com montagem de estande dos projetos em atividades de acao
comunitaria, realizagao de capacitagao de agentes comunitarios de saude, atividades
educativas com usuarios dos Programas de Seguranga Alimentar em Centros de
Referéncia em Assisténcia Social; diversas atividades educativas em escolas, além
da distribuicao de circulares informativas e materiais educativos sobre as intervengoes
realizadas. As atividades sao realizadas tendo como objetivo ndo apenas socializar
informagdes sobre as obras realizadas, mas também promover um debate sobre a
relagao entre condicdes de saude e saneamento basico, possibilitando ainda debate
sobre os impactos ambientais no processo de urbanizagdo. Sdo destacados tanto a
responsabilidade do poder publico na prestagao dos servigos de saneamento, quanto
o papel da populacédo na preservagao dos recursos hidricos. No ano de 2019 foram
dedicadas cerca de 1140 horas de trabalho da equipe na realizacédo de atividades de

educacao socioambiental.

8. ANALISES LABORATORIAIS

O Laboratorio Central da Cesama possui reconhecimento de competéncia
técnica pela Rede Metrologica de Minas Gerais segundo requisitos estabelecidos na
ABNT NBR ISO/IEC 17025, desde 2011, o que confere expressdo formal de sua
competéncia para realizagcdo de ensaios que constam no escopo de servigos
aprovados. Os parametros com reconhecimento sao: pH, cor aparente, turbidez, cloro
residual livre, fluoretos, ferro total, alcalinidade, cloretos, dureza, oxigénio consumido,
temperatura, oxigénio dissolvido, condutividade, DBO, DQO (faixa alta), solidos
sedimentaveis, solidos suspensos totais, solidos dissolvidos totais, nitrito, nitrato,
Oleos e graxas, metais por absorgédo atémica (niquel, cadmio, chumbo, zinco, cobre e
cromo), coliformes totais e E. coli, bactérias heterotroficas, contagem de
cianobactérias e incluindo os servicos de amostragem (coleta de amostra).
Diariamente a equipe de amostragem, treinada para realizagdo desse servico,
percorre a cidade, monitorando a qualidade da agua que € distribuida para a
populacdo. Mensalmente, sdo monitorados no minimo 414 pontos, entre saidas de
tratamento de agua e pontos de distribuicdo de agua na rede urbana e rural, conforme
Portaria de Consolidacédo n°5, de 2017, Anexo XX. Em 2019 foram realizadas mais de

35.250 analises em agua, 1.760 analises em mananciais e 2.000 analises em esgoto.
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9. GESTAO DE RELACIONAMENTO COM CLIENTE

No ambito das atividades de relacionamento com mercado e sociedade,

merecem destaque:

a)

b)

Segmento Social: a Cesama oferece o beneficio da Tarifa Social aos

usudrios cadastrados no CadUnico

A Cesama oferece aos grandes usuarios a possibilidade em efetuar
contratagdo por demanda, sendo chamados de megausuarios, aqueles com
consumo maior que 1000 m® nas categorias comércio e industria, sendo o
consumo aferido dentro da demanda contratada aplicado um desconto nas

faixas correspondentes.

Acdes de cobranga: no ano de 2019 a Cesama implantou a nova Politica de
Cobranca de Débitos visando aperfeicoar os procedimentos de cobrancga,
possibilitando uma melhor gestdo dos passivos da empresa, evitando a
prescricdo dos débitos para a sustentacdo econdmica financeira da
Companhia, e recuperando os usuarios cujo fornecimento estava suspenso
por inadimpléncia com novos procedimentos acessiveis e posterior
restabelecimento de agua nestas unidades, que teve inicio no més de
outubro de 2019.

Campanha de anistia de Juros e multas sobre débitos: iniciamos uma
campanha de anistia de juros e multas para possibilitar aos usuarios
quitarem seus débitos no periodo de 18/11/2019 a 21/12/2019 cujos

resultados apurados foram:

Pagamentos a vista (RS) | Parcelamentos efetuados (RS)

e)

92 91.515,35 378.106,56

Audiéncias pré-processuais: elaborado convénio com o CEJUSC — Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania em Juiz de Fora, sendo
realizado uma audiéncia em 05/2019 com o seguinte resultado:
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Numerode Nimerode Nimerode Negociados a | Parcelamentos
matriculas Audiéncia Acordos vista (RS) efetuados (RS)
notificadas realizadas Firmados

190 30 19 1.654,06 19.961,48

Referencia mais antiga recuperada: 01/1999

f) Objetivos estratégicos e indicadores apurados:

Objetivo Estratégico Indicador

Indice de recuperagao de clientes

. 0,1%
com foco na prescrigdo

Reduzir a Inadimpléncia

Recuperacéo de clientes com corte

acimade 90 dias 308

Reduzir a Inadimpléncia

g) Resultado apurado na recuperagao de clientes com corte acima de 3 meses
em 2019:

350
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h) Atendimento Segmentado: Interagimos diariamente com um grande volume

de usuarios, focando nas caracteristicas individuais e na experiéncia:
e 3.006 clientes recuperados no ano;

e 77,78 % como média anual das reclamacdes em Manutencédo de Agua

e Esgoto foram atendidas com relagao ao total de matriculas;
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)

e Meédia anual de 2,12% de Reclamacdes e Comunicacao de Problemas
apurados pela populagao de JF;

e Realizados 69.639 atendimentos presenciais durante o ano de 2019.
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Canais de relacionamento: a Cesama dispde de alguns canais de
relacionamento com o wusuario, tais como agéncia de atendimento
presencial, telefone 115, aplicativo WhatsApp para solicitagao de religagao,
fale conosco (e-mail) e trés Regionais da Prefeitura que também

disponibilizam atendimento presencial e canal website.
Resumo do Volume médio mensal de atendimento por tipo de canal:
e 25.341 atendimentos virtuais;

e 190.951 atendimentos telefénicos receptivos atendidos que

representam 81,05% do total de chamadas oferecidas;
e 16.975 ligagbes ativas;
e 69.639 atendimentos presenciais.

Sistema de faturamento e corte: em 01/01/2019 teve inicio a terceirizagao
dos servicos de leitura e emissao simultadnea de faturas, que apresentou um
grande resultado no periodo com aumento do valor faturado, uma vez que
possibilitou uma analise inteligente mais apurada, emissdo de faturas
mensalmente pelo consumo real, apuragdo de irregularidades e demais

interfaces junto ao sistema de faturamento.

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama PROJETO
Avenida Barao do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG / Telefone: 3692-9183 CESAMA

201p



dcesama

PREFEITURA dgua é vida

Foi desenvolvido um Termo de Referéncia para terceirizacdo dos servigos

de corte comercial/técnico a ser implantado em 2020.

10. AGRADECIMENTOS

Registramos o apoio da Prefeitura Municipal, Conselho de Administragao,
Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario, Empregados da Companhia,
Usuarios e a todos que contribuiram para a manutenc¢ao do nivel de prestagcado de
servicos a nés confiados, reiterando nosso comprometimento com a universalizagao
do Saneamento Basico, com a qualidade de vida da populagcdo e com a preservagao

do meio ambiente.

Juiz de Fora, Junho de 2020

André Borges de Souza
Diretor Presidente

Marcelo Mello do Amaral Marcio Augusto Pessoa Azevedo
Diretor de Desenvolvimento e Expansao Diretor Técnico Operacional

Rafaela Medina Cury
Diretora Financeira e Administrativa
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