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RESOLUGAO N° 021/2021 - DIRETORIA DA CESAMA

A Diretoria Executiva da Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA, no uso de
suas atribuicbes estatutarias, objetivando possibilitar aos usuarios afetados pela
pandemia da COVID-19 a regularizagao dos seus débitos junto a CESAMA, e conforme
Deliberacado n. 169/21, de 28/05/2021, resolve que:

Art. 1°. Os débitos objeto de cobranga contraidos junto a CESAMA, poderédo ser
negociados sem juros e sem multas por atraso e parcelados em até 24 (vinte e quatro)
vezes, para os usuarios beneficiarios da tarifa social, e em até 12 (doze) vezes, para os

usuarios das demais categorias.

Art. 2°. Poderao ser anistiados de juros e multas os débitos contraidos no periodo entre
abril de 2020 e junho de 2021. Os débitos gerados em outros periodos serdao cobrados

nos termos da Resolug¢ao n° 012/2019.

Art. 3°. A campanha de anistia de juros e multa iniciara em 1° de junho de 2021, com
vigéncia até 31 de julho de 2021.

Art. 4°. Os parcelamentos ou reparcelamentos realizados durante a vigéncia desta
Resolucao e ndo cumpridos pelo usuario apos o término da referida campanha de anistia,

perderao o direito a isengao de juros e multas prevista no art. 2°.

Art. 5°. Os pedidos de parcelamento ou reparcelamento de débitos deverdo ser
efetuados, preferencialmente, via WhatsApp, através do niumero (32)99198-1136, ou pelo

e-mail atendimento@cesama.com.br.

Art. 6°. Os casos nao previstos nesta Resolugao serao avaliados pela Geréncia Comercial

e validados pela Diretoria Financeira e Administrativa.

Art. 7°. Apds o término da campanha, objeto deste instrumento, a quitagdo dos débitos,
parcelamentos, reparcelamentos e demais procedimentos, serdo aqueles definidos na
Resolucao n° 012/2019.

Art. 8°. Esta Resolugdo entra em vigor a partir do dia 1° de junho de 2021, inicio da

campanha de anistia dos juros e multas, revogando-se as disposigbes em contrario.

Juiz de Fora, 28 de maio de 2021.
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