RELATORIO
INTEGRADO




SUMARIO
1. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO.

2. PROPOSITO...ooeceeeeeeeeeeeeereeeereennneens
2.1.QUEM SOMOS ..eevireeeirrmnrrrmnnerrnnnrrens
2.2.Nossos numeros em 2020...............

3. NOSSA GOVERNANCA .......cccoernne

3.1.0rgaos de governanca corporativa

4. ETICAE INTEGRIDADE...................
5. AGOES INTERNAS E GESTAO........
5.1.Projeto “CESAMA 2020+"................
5.2.Melhorias no sistema.............ccccuueee
5.3.Planejamento Estratégico ...............
5.4.Agéncia Reguladora ............cccccuneeeee
B5.5.LGPD ...

5.6.Ac¢oes frente a COVID-19.................

Relatério Integrado Ano Base 2020 — outubro/2021

Sh

ol

Wl
!

Juiz de Fora
Prefeitura

dagua é vida

. Scesama

6. RESULTADOS........ccoiiinnnmmeemrerrrrr s sr s e s s 18
6.1.Receitas € DesSpesas.....ccccccerrirrrmmuissrrrrmsssserrenmssssseeennannas 18
6.2.Demonstragcao dos resultados .........cccceveeeeeenciiiiiiinnnnnns 19

6.3.Relatorio dos auditores independentes sobre as

demonstragoes financeiras. .........cccceeeeeeeeeecccciinene e 19



Juiz de Fora | | |
Prefeitura | |

Este ultimo ano foi desafiador em diversos aspectos, em
razdo da pandemia do novo coronavirus, mas trouxe consigo
oportunidades que nos fizeram olhar adiante, encontrando
ferramentas e solugdes que devem nos acompanhar nos

préximos anos.

Neste Relatério Integrado apresentamos as principais
acoes da CESAMA no periodo compreendido entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro de 2020, contextualizando os resultados
obtidos e como atuamos no decorrer do ano, sem deixar de
comentar o planejamento da Companhia para fazer frente aos
desafios no futuro e dar continuidade ao nosso propdsito de
planejar e executar a prestacdo dos servigos de abastecimento
de agua, coleta e tratamento de esgoto sanitario, no atendimento
a universalizagdo, a sustentabilidade econbmica, social e

ambiental.
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1. MENSAGEM DA ADMINISTRAGCAO

O ciclo de 2020 foi marcado por grande resiliéncia e
enfrentamento de desafios. Para fazer frente a pandemia da
COVID-19, nos transpusemos, em tempo recorde, do presencial
para o online, priorizando a protecdo dos nossos empregados.
Nossos esforgos foram multiplos e voltados em manter nossas
atividades e, ao mesmo tempo, preservar o bem-estar da

populacéo.

Com a colaboracao e a constante adaptacao de todos a esta
nova conjuntura, foi mantida a qualidade de nosso servico, e
renovado nosso compromisso com a cidade de Juiz de Fora, de
ainda mais destacado valor se considerarmos as adversidades
que enfrentamos em momento inédito na recente histéria da

humanidade.

Ainda mais, aprendemos muito! E nesse processo de
aprendizagem estd o embrido de novas praticas de gestdo e
também de novos olhares para nosso trabalho e para aqueles que
dele dependem, de modo que das dificuldades extraimos a
matéria-prima para nos mantermos relevantes mesmo nos

momentos mais incertos e aflitivos, reafirmando nosso

compromisso com a sociedade.
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Com o olhar para o futuro, vamos continuar ancorados em
nossos valores e proposito. Enfrentaremos os desafios e
abracaremos as oportunidades, na certeza de que estamos no
caminho certo para construir uma empresa melhor e agir para

bem atender a sociedade.

2. PROPOSITO

2.1. Quem somos

A CESAMA ¢é uma empresa publica Municipal de capital
fechado, cujo acionista controlador é o Municipio de Juiz de
Fora, detentor de 99,99% do capital da empresa. Possui
personalidade juridica de direito privado, dotada de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, tendo como principal
objeto social a prestacdo de servicos de saneamento basico,
compreendendo o0 segmento de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, objetivando a universalizacdo dos
servicos sem prejuizo da sustentabilidade financeira no longo

prazo.

A companhia resulta da transformacdo do Departamento
Municipal de Agua e Esgoto - DAE, entidade autarquica criada

pela Lei Municipal n.1.873, de 01 de agosto de 1963, em
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empresa publica, por meio da Lei Municipal n. 7.762, de 12 de

julho de 1990, sendo regida pela Lei Municipal n. 13.473/16 e

pelas Leis Federais n. 6.404/1976, n. 11.445/2007 e n. 13.303/16.

Nos termos do art. 3° da Lei Municipal n. 13.473/16, a
CESAMA tem como objeto:

I. planejar e executar o sistema publico de abastecimento

de agua e esgotamento sanitario, visando a

universalizacdo do acesso, sem prejuizo da
sustentabilidade econdmico-financeira a longo prazo,
em cumprimento a politica de gestdo e as regras
regulatérias do setor ditadas pelo Poder Executivo

Municipal, titular do servico de saneamento;

Il. executar, de forma constante, a conservacdo e a
manutencdo dos sistemas publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, mantendo-os em
condicbes adequadas de operagdo, seguranga e

limpeza, obedecendo as normas e aos procedimentos

técnicos pertinentes;
ll. buscar a adequada prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, o que

compreende sua continuidade, eficiéncia, seguranca e
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atualidade, visando a contribuir para a saude publica e Nossa empresa vem buscando, diariamente, atender com

para a protecdo do meio ambiente; eficiéncia a um numero cada vez mais expressivo de cidadaos,

IV. cobrar as tarifas decorrentes dos servigos de agua e  garantindo qualidade de vida e bem-estar a populagéo juiz-forana.

esgoto; A linha do tempo a seguir demonstra os principais marcos da
V. promover estudos e pesquisas para o] trajetéria da CESAMA e do saneamento no municipio.

aperfeicoamento dos servigos prestados, mantendo

intercambio com entidades que atuem no campo do

saneamento;

VI. exercer outras atividades e pesquisas relacionadas a
preservacao dos cursos d’agua do Municipio de Juiz
de Fora e aos sistemas publicos e agua potavel e

esgoto sanitario compativeis com suas finalidades;

VI. prestar servicos vinculados a sua finalidade a
terceiros, mediante contratacdo, inclusive em outros

Municipios.

Relatoério Integrado Ano Base 2020 — outubro/2021 5de 23



@ Evolugao do saneamento em Juiz de Fora

= O engenhain Hanrigue: ¢+ G Howyan, engenhaies + Projeuns & obrad do ssterma de abastecimens de s de Juiz
do Novem  desenvolve bancin, mahza eitudoy de de Fora, Inclsnclo n Reprews D Jobo Penkdo, o Reervatdiio
pragetos o obray de sgus retifica e oo Fio Paraiuena Hemrigue de Moves, s Adutors Or. joko Penide « o

w esgate para ¥ Cadade, e enraroke e inundigbes, i de dfistrituicio de tocka A cdade.

= Estudos preliminares para o

sanssmento &m Jule de Foea,
Brito a Lowrenm Baots Neves.

» Projeton @ oheas do o de ab i de dgun Aot barros da Regido Korte, desde o

Jbeuasd Chulbbe abé o Destrite ndustrial;

« Aquiticho do sisterna de produocio de dgua do COL partes mais sies dos bairos Moisa Seshons

de Lowndes, Totueiras, Sants Luris, ipiranga, Ipranguinha. Sants Dfigénia, Chdacde lardim, Bog Visa, = Comiregia da Adutora Merelsck de Carvalho,

Dorn Boacn, Sanda C % Vale do ipi = Comtrugbo tls ETA Marvchal Cantels Rrnco;

=« Amplisg o do Resrvatteo Berriqus de Novaes. = Conytrugis da Rede Tronco Cantral.

1977-1982 1965- 1974
o E— !A.

19831988 1974-1976
- Pans Dreetos cle Alsstesimenic de Agus, mﬁwl“di“‘ the abantech o "“""'".. s b
* Phng Dl e Rigpoios Sk o  rodes de ot + Barpervattiria de contat da ETA Walfride Machade Mendonga:

sagio da preducio ¢ de g st a cidadie: mnm—mmmmmmmnm- + Rede coletora die e10om jUnms s
. ..,..l"ﬂ-' Horreta o Grara: adjartncias Samts Cindids, Linheres, Moisa Senhors Aparecids & Sants Rita: + Moot Skstemas de
+Conchaida % i ela ek drides ra calade Conatrugho de ETA Poco diAnta: 25 kros por sequda. Prcires Preciosss, Santos Dumant, Santo Agostinha, igrefint & Destritn de Casté:
+ Conchrdo dai ol de mforeo da Rlede Tronco Central, da PP cin Aol i e T Pl Tk e
B, 1985 1992 Recupevagha da Adutor Dr, Jodo Pesida, mmm-hmnm-ﬂn mu.u. m .*p:- Hr': Lage now b
T da R Or. Joio Perida; 'mmmmnﬁ-mm
» Ciiagho da € ~ wtwmm*mmm + Conatrisglo it s alcacy Sl

coletadn ao lorgo da Rua inés Garcls & ETE Barbosa Lage:

mnmm Cesama;
mnmammmm

« Projetos & obrd pars  espanihs  do

o i " P

mamnmbm -ﬁr’m“m*'m*mm + inicia da die evgote das obrars e despohsgho do Ris Paralbuna.
2007- 2003 . 008-2013
@ S mm— o
19931996 2001 2004 3007
+ Mrphagsa do Rmersting Herigen de = Aeracio da ransa sodial pars . o da ETE Lage, com capacidade de
Wcrsiuis gemy Frcait. cher civvry el rrartvon o L« s de L e 35% d wagoto da Zans Norte:
+ Torcmits Acutora: Mimicipal, semdo mantids 8 = Siatweria b abastechmento de bgua @ de ede di eegoto do

. Sal. egha Crsama. Loteamento Casgarn @ adjacknoca @ z0va-204
qummmmm

Emasis e f dhors. Lisfpors;
= Execucho da rede de esgoto na avenida Serhor dos Fassos.

207182030 Z017-2018

MMMMMH*“M“MJM « Projeta Governanca: conjunto de agbes objelivindo tormar & geatio s Cedarme Sl
Prowto O e s phincia trarapanenbe € sertiva. Abdm de atersder b Led dees Eibateds n* 11303, 0 propeto Lem coma
b, swbpicia, | -mnm“m Vit Laribden, sliargas a escelinos ne geilis poblics, larendo com o & Ceuma s
pré-aperagio da ETE m:ﬂnum-- oot o el i rein com & tome relerdncia no sertor de saneamento;
Uniia-bnduntria. da Casnma, o ___:_f:,,,.. -mamﬁumﬁmmamam
E::l ’Cmm GarAntinda & companhia 8 CoMeta IO o M MECUNG. i Exwtutive, Corselbo Fical & Comite de Auditoria Extatutiric:
,..,_,... - Imphertentabo o0 Comitd de Bl e Imtzgrrkede,



Sh

F
duis f’_f.ffff: :
2.2. Nossos numeros em 2020
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
e 6 Estacdes de Tratamento de Agua
¢ 11 Pocos profundos
e 92 reservatorios

e 173 elevatorias

e 3 outorgas de captagbes em barramentos né&o

pertencentes a Companhia
¢ Volume total de agua produzido: 47.768.970 m?
e 1.871,6 km de rede distribuicao
e 153.839 ligacdes de agua

o 251.481 economias ativas de agua

SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

3 Estacdes de Tratamento de Esgoto

13 elevatorias de esgoto

1.366,9 km de rede coletora

150.994 ligacdes de esgoto

248.772 economias ativas de esgoto
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PESSOAS
e 478 empregados no quadro efetivo

e 4.552 horas de treinamento

3. NOSSA GOVERNANCA

3.1. Orgaos de governanga corporativa
Assembleia Geral

Orgdo maximo da empresa com plenos poderes para
deliberar sobre todos os negdcios relativos a seu objeto, sendo
regida pelas Leis Federais n°.s 6.404/1976 e 13.303/2016.

Reune entre suas atribuicdes, a aprovacédo das contas anuais
da CESAMA, a eleicdo e destituicdo dos conselheiros de
administracdo e fiscal e as alteragdes no Estatuto Social da

empresa.

Em 2020 ocorreram oito assembleias de acionistas, sendo a
assembleia geral ordinaria (AGO) realizada em 29 de abril. Na
AGO participaram, além dos acionistas que representam a
totalidade do capital societario da CESAMA, o Presidente do

Conselho Fiscal e o Diretor-Presidente da companhia.
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Conselho de Administragao

Composto por 7 (sete) membros, com prazo de gestédo
unificado e n&o superior a 2 (dois) anos, a contar da data da
eleicdo, sendo permitidas no maximo 3 (trés) reconducgbes
consecutivas. Todos o0s conselheiros sao profissionais
qualificados e de reputagao ilibada, comprometidos com o

cumprimento dos seus deveres fiduciarios.

Compete ao Conselho de Administracao fixar a orientagao
geral da companhia e decidir sobre questdes estratégicas, além
de acompanhar o cumprimento dos planos de acéo, executados

pela lideranca executiva.

Anualmente a CESAMA conduz uma avaliacdo do seu
Conselho de Administragcdo e de seus conselheiros, conforme
art. 13, inc. lll da Lei Federal n°. 13.303/16. Em 2020 o processo

de avaliagao contemplou as seguintes dimensdes:

e anadlise do Conselho, como colegiado, 6rgao de

administragdo e instancia corporativa; e

e analise dos conselheiros individualmente

(autoavaliacao).

A técnica de coleta utilizada foi o questionario com
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perguntas abertas e fechadas. Os resultados foram

reuniao do Conselho de
Administracao realizada em 27/10/2020.

compartilhados e discutidos na

Da avaliacao foram extraidas as seguintes recomendacdes

para melhoria da companhia:

e participagdo de um conselheiro no Comité de Auditoria

Estatutario;

e aumento do numero e do tempo das reunibes do

Conselho;
e capacitagcdo em areas diversas de atuacdo do Conselho;

e a nstituicdo de uma Politica de Transicdo da

administragdo da companhia;

e acompanhamento intenso das acles referentes ao

tratamento de esgoto no municipio;

e adequacdo da remunerac¢éo da Diretoria Executiva.
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Conselho Fiscal

Composto por 3 (trés) membros efetivos, e suplentes em
igual numero, eleitos pela Assembleia Geral, com prazo de
exercicio de 02 (dois) anos, sendo permitidas 02 (duas)
recondugdes consecutivas. Compete ao orgao fiscalizar os atos
dos administradores e, analisar e opinar sobre as contas da
CESAMA, as quais serdao aprovadas em Assembleia Geral

Ordinaria.

Comité de Auditoria Estatutario

Atua como 6rgao auxiliar do Conselho de Administragao, o
Comité de Auditoria Estatutario possui as seguintes

competéncias:

e opinar sobre a contratacdo e destituicdo de auditor

independente;

e supervisionar as atividades dos auditores independentes,
avaliando sua independéncia, a qualidade dos servigos
prestados e a adequacdo de tais servicos as

necessidades da empresa;

e supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de

controle interno, de auditoria interna e de elaboragao das
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demonstragdes financeiras;

e monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de
controle interno, das demonstracdes financeiras e das

informacdes e medig¢des divulgadas pela CESAMA;

e avaliar e monitorar exposicbes de risco da CESAMA,
podendo requerer, entre outras, informacdes detalhadas
sobre politicas e procedimentos referentes a: a)
remuneragdao da administragao; b) utilizagdo de ativos da

empresa; c) gastos incorridos em nome da empresa.

e avaliar e monitorar, em conjunto com a administracéo e a
area de auditoria interna, a adequacado das transacoes

com partes relacionadas;

e e¢laborar relatério anual com informacbes sobre as
atividades, os resultados, as conclusbes e as
recomendacdes do Comité de Auditoria Estatutario,
registrando, se houver, as divergéncias significativas entre
administracdo, auditoria independente e Comité de
Auditoria Estatutario em relacdo as demonstragoes

financeiras;

e avaliar a razoabilidade dos parametros em que se

fundamentam os calculos atuariais, bem como o resultado
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atuarial dos planos de beneficios mantidos pelo fundo de

pensdo de entidade fechada de previdéncia

complementar que a empresa for patrocinadora.

Diretoria Executiva

Orgao colegiado composto por 4 (quatro) membros, sendo
um deles o Diretor-Presidente, eleitos pelo Conselho de
Administracao, todos com mandato unificado de 2 (dois) anos,

permitidas no maximo 3 (trés) recondugdes consecutivas.

E condicdo para investidura em cargo de Diretor Executivo
a assuncgao de compromisso com metas e resultados especificos
a serem alcancgados, que devera ser aprovado pelo Conselho de

Administragao, a quem incumbe fiscalizar seu cumprimento.

A Diretoria Executiva da CESAMA também ¢é avaliada
anualmente pelo Conselho de Administragao, além de realizar
sua autoavaliacdo. Em 2020 o Conselho de Administracao
registrou as seguintes ponderacdes sobre a avaliagcdo da

Diretoria Executiva:

e acerca do cumprimento das metas constantes no Plano
de Negocios, estas foram atendidas parcialmente,

havendo a compreensdao quanto ao prejuizo causado
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pela pandemia do novo coronavirus nas acgdes da

Diretoria;

e nao foram identificadas metas dissociadas do objetivo da

companhia;

e capacitagcdo do corpo técnico, cumprimento de prazos,
combate as perdas na distribuicdo de agua e avango no
tratamento de esgoto, foram medidas identificadas para

Executiva melhore o indice de

que a Diretoria

concretizacdo do plano de negécios;

e foi exaltado o total comprometimento da Diretoria
Executiva com os objetivos de crescimento da companhia,

atuando com assertividade e profissionalismo.

O Conselho de Administracdo concluiu o processo de
avaliacao da Diretoria Executiva afirmando que “mesmo diante de
todas as adversidades e desafios que o ano de 2020 propés, a
Diretoria Executiva, desde o Projeto ‘Governanga’, vem
conduzindo a empresa de modo firme e perfeitamente integrado a
legislagéo, refletindo tudo o que se espera daqueles que
administram uma empresa com a relevancia da CESAMA para o

Municipio. Especialmente durante esse periodo excepcional
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decorrente do cenario de pandemia, os Diretores Executivos
mantiveram sua atuagdo, bem como permitiram uma CESAMA
atuante e funcional. Em um momento tao incerto e dificil, a
Diretoria permaneceu atuando de forma diligente e atenta a
todas as necessidades da empresa, cumprindo praticamente
todas as metas propostas, exceto, justificadamente, o aumento
dos indices referentes ao tratamento do esgoto sanitario. Deste
modo, fica clarissima a necessidade da existéncia da Diretoria
Executiva, justificada em sua propria competéncia na tomada de
decisées, a qual deve manter-se coesa e atenta, conduzindo a
companhia em seu caminho de exceléncia a todos os cidaddos

de Juiz de Fora’.

Reunioes dos Conselhos, Comités e Diretoria

2019 2020
Conselho de Administragao 16 18
Conselho Fiscal 04 06
Comité de Auditoria Estatutario 06 08
Diretoria Executiva 60 134

* Reunides ordinarias e extraordinarias
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A estrutura de governanga encontra-se representada a

seguir:

CF

Conselho
Fiscal

CMT

Comités

Secretario de
Governanga

ASSEMBLEIA
GERAL

(A

Conselho de
Administragdo

Diretoria
Executiva

DP
Presidéncia

Diretorio
Finaneira e
Administrativa DRTO

Diretorio
Téenico
Operacional

(ME

Comité
Estatutario

Controle
Interno e

CAE B
Comité de

Auditoria

Estatutdrio Auditoria

Independente

Auditoria
Interna

DRDE

Diretoria de
Desenvolvimento
e Exponsdo
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4. ETICAE INTEGRIDADE

O Cédigo de Conduta Etica e Integridade é a nossa
bussola, no que se refere aos padroes de ética e
comportamento, nos orientando a manter a harmonia entre
nossas condutas e os principios que elegemos como essenciais
para o fortalecimento da companhia. O nosso Cddigo se aplica
aos conselheiros, diretores, membros de comités, empregados

efetivos, comissionados e colaboradores.

A gestdo do Codigo de Conduta Etica e Integridade é
exercida pelo Comité de Etica e Integridade, o qual tem
competéncia para esclarecer duvidas de interpretacdo, analisar
casos omissos, receber denuncias de violagbes ao Codigo de
Conduta Etica e Integridade, aconselhar e alertar quanto a
conduta no ambiente de trabalho, proceder ao julgamento,
orientar a conduta ou aplicar censura, e encaminhar sugestbes
de atualizagao a Diretoria Executiva, sempre alinhada a missao,

aos valores e as estratégias organizacionais da CESAMA.

Contamos com um canal de denuncia, em que é possivel
esclarecer duvidas de interpretagdo e encaminhar denudncias de
descumprimento do Cdédigo. O canal de denuncia € de uso

restrito do Comité de Etica e Integridade, a fim de garantir a
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confidencialidade das informacbes, preservar a identidade das

pessoas envolvidas e promover um ambiente seguro.

Em virtude do cenario da pandemia da COVID-19, o
treinamento anual sobre o Cédigo de Conduta Etica e Integridade
da CESAMA foi realizado de forma virtual, por meio de videos
educativos e didaticos abordando os pontos mais relevantes do

nosso Cédigo.
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Artigo 42. Constituem transgressBes éticas,
passiveis de sancdo, as violagbes das
orientagbes tragadas neste codigo e as
seguintes situagdes:
I. discriminar em fungio de etnia, origem,
género, orientagio  sexual, crenga
religiosa, condicdo de sindicalizagio,
convicgio  polftica, Ideoldgica, classe
social, condicio de portador de deficiéncia,
estado civil ou [LEL Y
Il. praticar perseguicbes ou assédio de
qualquer natureza, inclusive moral ou
sexual, provocando constrangimento alheio;

Jeesama
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5. AGOES INTERNAS E GESTAO

5.1. Projeto “CESAMA 2020+”

Em outubro concluimos nosso Projeto “CESAMA 2020+
sendo realizada no dia 29 a plenaria de encerramento. Em virtude
da pandemia da COVID-19, o evento ocorreu de forma virtual e
apresentou os resultados dos comités que integram a iniciativa.
Durante quase dois anos, cerca de 35 (trinta e cinco) empregados
se dedicaram ao projeto, implantando acgbes estratégicas em
diversos setores da companhia e consolidando sua governanca

corporativa.

‘CESAMA  2020+”

continuidade aos trabalhos iniciados no Projeto “Governanga”,

O Projeto teve como objetivo dar
fazendo da companhia uma empresa publica de exceléncia com
principios éticos, transparéncia, eficiéncia e qualidade. A iniciativa
teve como pilares a gestdo, o0s recursos e 0s projetos

desenvolvidos.

No decorrer da plenaria foi salientada a necessidade da
companhia se preparar para as alteracbes decorrentes da
atualizagdo do marco legal do saneamento basico — Lei Federal n.
14.026/20. O Conselheiro de Administracdo André Borges de
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Souza, Diretor-Presidente a época, afirmou que a “companhia
precisa estar atenta a essas questées e ja ter 2030 como foco
das suas agébes. Isso exige uma série de investimos futuros. Foi
pensando nisso que trabalhamos visando a sustentabilidade

financeira da empresa’.

5.2. Melhorias no sistema

Nos ultimos anos iniciamos uma série de acbes para
garantir melhorias nos sistemas operacionais da companhia.
Essas acdes foram intensificadas no Projeto “CESAMA 2020+”,
por meio do Comité 7 (C7) - Planejamento e Controle
Operacional, que tinha em seu escopo medidas que visavam a
obras necessarias

execucao das para atendimento as

necessidades operacionais da CESAMA.

Em 2020, importantes agdes foram concluidas, dentre elas,
a construcdo dos reservatérios do Alto Bairu e de Santa
Terezinha, e a revitalizacdo da Estacdo de Tratamento de Agua
(ETA) no bairro Sao Pedro.

Os trés novos reservatérios na parte alta do Bairro Bairu
tém capacidade de armazenar até 1,4 milhdo de litros de agua.

Essa acgdo representou um investimento de mais de R$1,5
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milhdo e ampliou a capacidade de reserva nos bairros
Bandeirantes, Bom Clima, Quintas da Avenida, Nossa Senhora

das Gragas, Eldorado, Bairu, Progresso, Marumbi e Santa Paula.

O reservatorio no Bairro Santa Terezinha, localizado na Rua
Tupi, integra o complexo do Reservatério “Henrique de Novaes”, e
tem capacidade de quatro milhdes de litros, ampliando assim o
sistema de reserva do municipio. Representando um investimento
de cerca de R$5,2 milhdes, o reservatério conta com tecnologia
inovadora, pois sua estrutura é feita de acgo vitrificado. O material
possui vida util muito maior que a dos demais utilizados na area,

além de tornar a manutencao significativamente mais facil.

Além disso, concluimos a reforma dos seis filtros da ETA
Marechal Castelo Branco, que incrementou a capacidade dos
filtros em, no minimo, 50%, passando de 800 litros por segundo
para 1.200, reforcando assim o sistema de abastecimento de toda

a cidade.
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Reservatorio Bairu

Reservatério Santa Terezinha
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5.3. Planejamento Estratégico

Em margo divulgamos o Planejamento Estratégico resultante
de um trabalho desenvolvido desde 2017, pelo G3 do Projeto
“Governanga”’, com a colaboracdo de cerca de 70 (setenta)
empregados das mais diversas areas da companhia, que
debateram as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que
envolvem a empresa, tragando, ainda, quais sdo sua missao,

visdo, objetivos estratégicos e valores.

O Planejamento Estratégico nos possibilita estabelecer a
direcdo a ser seguida pela CESAMA, visando um maior grau de
interacdo com o ambiente. Trata-se de um processo continuo no
qual sao definidos e revisados a missdo da empresa, a visdo de
futuro, os objetivos e os projetos de intervencdo que visam a

mudanga desejada.

Nossa empresa tem como missdo ‘planejar e executar a
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto sanitario, no atendimento a universalizagéo,
a sustentabilidade econbémica, social e ambiental’ e como visao
“ser uma empresa publica de exceléncia com principios éticos,

transparéncia, eficiéncia e qualidade”.

Os valores da companhia séo: a transparéncia, o respeito as
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pessoas, a ética, a integridade, a responsabilidade

socioambiental e o comprometimento.

A fim de acompanhar as mudancas que a sociedade e o
mercado experimentam ao longo dos anos, alinhando nossos
indicadores as diretrizes da agéncia reguladora e do Sistema
Nacional de Informacbes sobre Saneamento — SNIS, estamos
trabalhando na formulagdo de um novo planejamento que

entrara em vigor a partir de 2022.

Nossa estratégia tem um olhar atento para as mudangas no
saneamento ja iniciadas e intensificadas nos proximos anos,

considerando os desafios e oportunidades do mercado.

5.4. Agéncia Reguladora

Desde setembro a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento Basico de Minas Gerais (ARISB-MG) é a nova
responsavel pela regulacédo e fiscalizagdo da CESAMA. Quem
fazia este trabalho era a Agéncia Reguladora de Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado
de Minas Gerais (ARSAE-MG),

regulacdo dos servigos prestados pela CESAMA, era a unica

que, em 2012, inicio da

apta a regular a nossa empresa.
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Para pactuagcdo do novo convénio foram avaliadas pela
Prefeitura de Juiz de Fora, propostas da ARISB-MG, ARSAE-MG
e do Consorcio Intermunicipal de Saneamento Basico da Zona da
Mata de Minas Gerais (CISAB). Neste processo, foi analisada a
capacidade técnica, financeira e juridica das interessadas, além
dos valores das taxas regulatérias e as metodologias adotadas,

que devem estar de acordo com a realidade da CESAMA.

Cabe a agéncia reguladora definir o reajuste anual das tarifas
de agua e esgoto, estabelecendo valores que sejam justos, tanto
para o usuario quanto para a empresa. Além disso, a cada quatro
anos ela atua no processo de revisdo tarifaria, definindo acdes
estratégicas para a companhia. A Ultima revisdo ocorreu em
janeiro de 2020, ainda sob a definicio da ARSAE-MG, e se
estendera até 2024. Além de seu poder fiscalizador, a agéncia
reguladora estabelece normas, padrdes e metas para a adequada
prestacdo dos servicos de agua e esgoto e a satisfagdo dos

usuarios.
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5.5.LGPD

Diante das disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais — Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, a companhia
deu inicio aos trabalhos para contratacdo de empresa
especializada para execugdo dos servigcos de diagnostico de
conformidade da governanca de dados pessoais, visando instituir
praticas para garantir o atendimento a LGPD. O escopo da
contratacdo envolve: o diagnéstico de impacto da LGPD na
CESAMA, a elaboragao do plano estratégico de implementagcao
de um programa de conformidade com a LGPD e a implantagao

do plano estratégico de conformidade com a LGPD.

5.6.Acoes frente a COVID-19

Com a chegada da pandemia do novo coronavirus,
organizagdes dos diversos setores tiveram que se readequar e
instituir medidas de enfrentamento a crise. Com a CESAMA néao
foi diferente e, de imediato, foi preciso alterar o funcionamento
da empresa por meio de acbes preventivas em prol da
preservacdo dos empregados, colaboradores e da sociedade. A
partir de margo, com a declaragdo do estado de calamidade
publica pelo municipio, a companhia adotou as seguintes

medidas:
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instituicao de férias coletivas;

adiantamento do gozo dos dias de Prémio Assiduidade;
adiantamento do feriado de 7 de setembro para 8 de maio;
adocao do home office;

reducdo da jornada presencial de trabalho;

distribuicdo de mascaras, alcool em gel e equipamentos

de protecao individual (EPIs);
afericao da temperatura corporal;

intensificacdo da higienizagdo das estagdes de trabalho e

veiculos;
restricdo de acesso as unidades da companhia;
suspensao do concurso publico;

suspensao / adiamento de eventos e treinamentos

presenciais;
realizagao de reunides virtuais;

suspensao da aplicacdo do reajuste tarifario médio de

0,36% previsto para abril;
suspensao dos cortes comerciais nos meses de abril e
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maio, com retorno gradual a partir de junho, exceto para

as categorias social e para os servigos essenciais.

Em maio divulgamos nosso Plano de Ac¢édo de

Enfrentamento a COVID-19, compreendendo uma série de
medidas elaboradas para resguardar a saude dos empregados,
colaboradores e usuarios dos servicos da CESAMA, tendo como

foco o distanciamento social.

Todas essas ag¢des foram ampla e intensamente divulgadas

nos meios de comunicagdo oficiais da companhia,

conscientizando as pessoas sobre a importancia da adogao das

medidas preventivas a propagagédo da COVID-19.
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6. RESULTADOS

6.1.

Receitas e Despesas

A receita total da companhia foi de R$239.732 milhdes,

sendo a maior parcela decorrente do faturamento tarifario e o

restante proveniente de outras receitas diversas, tais como novas

ligagbes e restabelecimento do abastecimento. Aproximadamente

75% da receita total é destinada as despesas da companhia.

O comportamento do orgamento empresarial em 2020, com a

discriminag&o de suas principais despesas, encontra-se a seguir:

ORCAMENTO RECEITA ACUMULADO DE JANEIRO A DEZEMBRO

e T Tl

RECEITA

239.710.258,74

239.732.985,75

22.727,01

ORCAMENTO DESPESA ACUMULADO DE JANEIRO A DEZEMBRO
e e T e

DESPESA

RECURSOS HUMANOS

189.821.383,99

70.388.339,78

177.650.975,53

64.737.166,58

100%

36,4%

-12.170.418,46

-5.8651.173,18

-6.4%

8,0%

ENERGIA ELETRICA E TELECOMUNICAGOES

19.550.019,95

21.137.800,42

11,9%

1.587.780,47

8,1%

PRODUTOS PARA TRATAMENTO

5.768.527,22

5.010.026,83

2.8%

-758.500,39

-13,1%

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

3.094.871,52

720.499,19

0.4%

-2.374.37233

-76,7%

VEICULOS

2.226.002,11

1.773.562,97

1,0%

-452.439,14

-203%

MATERIAIS

3.182.194,77

2.626.045,52

1.5%

-556.149,25

-17,5%

SERVICOS

28.797.177,89

21.213.389,02

11,9%

-7.583.788,67

-26,3%

OUTRAS DESPESAS

1.684.846,30

684.970,67

0.4%

-999.875,63

-59,3%

DESPESAS FINANCEIRAS E DEPRECIAGAO

22617.798 45

28.291.681,97

15,9%

5.673.882,52

25,1%

DESPESAS TRIBUTARIAS

32.511.616,21

31.455.832,36

171,7%

-1.065.783,85

3.2%

18 de 23



6.2.

Demonstragao dos resultados

A

4,
st

Juiz de Fora
Prefeitura

DEMONSTRAGOES DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

OPERACOES CONTINUADAS

Receita de servigos de agua
Receita de servigos de esgoto

Dedugdes

Cancelamentos

Impostos & contribuigdes

Receita Liquida

{ - JCustos dos servigos prestados

Lucro Bruto

Despesas gerais

Despesas administrativas

Despesas Tributarias

Remuneragdo Diretores

Qutras receitas (despesas) operacionais liguidas

Resultado antes das receitas (despesas) financeiras e impostos
Resultado Financeiro

Resultado Antes dos impostos

Imposto de Renda
Contribuigao Social

Resultado Antes das Participacdes

Participagoes

Resultado do Exercicio

Juros S/Capital Préprio
Lucro Por Agbes
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24

24

25

2020

145.777.934,38
93.442 867 48

2019

143.538.360,16
90.331.906,10

6.3.

demonstragoes financeiras.

239.220.801,86

(2.966.357 66)
(22.167.893.31)

233.870.266,26

(4.222.158,92
(21.833.103,22

(25.134.250,97)

(26.055.262,14

214.086.550,89

(65.715.537,12)

207.815.004,12

(64.811.921,96

148.371.013,77

143.003.082,16

(661.039,41)
(67.949.039,64)
(2.536.749.40)
(592.719,94)
933.077,99

(1.484.723 32
(65.879.746,35
(3.918.134.77
(535.634 58
84791493

(70.806.470,40)

(70.970.324,09

77.564.543,37 72.032.758,07
(351.251,68) 1.632.836,53
77.213.291,69 73.665.594,60

(17.063.992,72)
(6.165.415,08)

(17.278.449,33
(6.243.189.75

53.983.883,89 50.143.955,52
(1.044.713,34) {329.516,83
52.938.170,55 49.814.438 69
(12.042.172,58) (5.432.078,26
0,33 0,31
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Relatério dos auditores independentes sobre as

A Assembleia Geral e Presidéncia da
COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA

Juiz de Fora - MG

Opiniao

Examinamos as demonstragbes financeiras da COMPANHIA DE
SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA, que compreendem o balango
patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do
resultado e do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e
dos fluxos de caixa, para o exercicio findo naquela data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, exceto pelos efeitos dos assuntos descritos na sec¢do a
seguir intitulada “base para opinido com ressalva”, as demonstragdes
financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da COMPANHIA DE
SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA, em 31 de dezembro de 2020, o
desempenho de suas operagdes seus fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opinidao com Ressalva

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a CESAMA n&o possuia
informagdes e controles internos individuais adequados e suficientes em
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relagdo aos bens patrimoniais apresentados no ativo imobilizado, cujo
custo contabil naquela data totalizou R$ 481.959 mil, bem como a
respectiva depreciagdo acumulada, no valor de R$ 169.674 mil (nota
explicativa 9); cujos efeitos estdo sujeitos a levantamentos patrimoniais
com vistas a atender a NBC TG 27 — Ativo Imobilizado. Como comentado
na nota explicativa “3.f", ndo foi realizada a analise e teste quanto a
capacidade de recuperagdo dos valores registrados no ativo imobilizado
(NBC TG 01 — Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos). A auséncia de
controles e informagbes adequadas, de andlise e de teste de
recuperabilidade desses ativos ndo permitiu avaliar a existéncia de
possiveis perdas de ativos registrados com valor superior aquele passivel
de ser recuperado por uso ou venda relativos ao ativo, naquela data.
Sendo assim, nao foi possivel, nas circunstancias, ainda que por meio de
procedimentos adicionais de auditoria, concluirmos sobre os saldos
contabeis dessas contas, bem como os possiveis efeitos que possam vir a
impactar as demonstragdes financeiras do exercicio findo naquela data.

Enfases
IRPJ

Conforme mencionado na nota explicativa n® 26.1, desde maio de 2010, a
CESAMA obteve liminar favoravel a suspensdo da obrigatoriedade do
recolhimento do IRPJ, pela qual foi deferida Tutela Antecipada pela Juiza
Federal Titular da 3° Vara de Juiz de Fora. E com base nesta tutela, a
CESAMA nao recolheu o IRPJ devido a partir do més de maio de 2010 até
o encerramento do exercicio. O valor apurado em 2020 foi de R$ 17.064, o
valor apurado até 31 de dezembro de 2020 é de R$ 93.147 que esta
registrado no Passivo Nao Circulante. A citada decisdo ainda esta sujeita a
recursos. Nossa opinido ndo apresenta ressalva relacionada a esse
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assunto.
COVID-19

Chamamos a atencdo para a nota explicativa n® 27, no tocante aos efeitos
do COVID-19 sobre as demonstragdes financeiras. A Administragdo da
CESAMA entende que ndo houve necessidade de eventuais mudangas nas
premissas e julgamentos atualmente adotados, ou de ajustes nas
demonstragoes financeiras findas em 31 de dezembro de 2020, e como
resultado da implementacdo de medidas de monitoramento constante, a
CESAMA, estima que mantera equilibrado seu fluxo de caixa. Com isso,
acredita ter recursos adequados para continuar suas operagdes no curto
prazo e médio prazo, deste modo, o pressuposto de going concern foi
aplicado na preparacao das demonstracoes financeiras findas naquela data.
Nossa opinido ndo apresenta ressalva relacionada a esse assunto.

Outro assunto

Revisdo dos valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2019.

Os valores referentes ao balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019,
as demonstragcdes do resultado, os fluxos de caixa e as mutagbes do
patriménio liquido referentes ao exercicio findo naquela data, que estédo
sendo apresentadas pela Administracdo da CESAMA como informagdes
suplementares e comparativas, foram auditadas por outros auditores
independentes que emitiram opinido, em 13 de margo de 2020, com
ressalvas: (i) auséncia de realizagao de teste de recuperabilidade nos ativos
imobilizados e (ii) efeitos da auséncia de recolhimento do IRPJ com base em
decisao judicial.
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Demonstragao do Valor Adicionado

Examinamos também a demonstragcdo do valor adicionado (DVA),
elaborada sob a responsabilidade da Administracdo da CESAMA, para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. Essa demonstracdo foi
submetida aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
anteriormente e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em
todos os seus aspectos relevantes, em relagcdo as demonstracbes
financeiras tomadas em conjunto, exceto pelos efeitos dos assuntos
descritos no tépico “Base para Opinido com Ressalvas sobre as
Demonstragdes Financeiras”.

Responsabilidades da administragdao pelas demonstragoes
financeiras

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagéo
das demonstragbes financeiras de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragbes financeiras
livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Na elaboracdo das demonstracées financeiras, a administracdo €
responsavel pela avaliagdo da capacidade de a CESAMA continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a
sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragéo
das demonstracdes financeiras, a ndo ser que a administracao pretenda
liquidar a CESAMA ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela administracio da CESAMA sdo aqueles com
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responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das
demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées
financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes
financeiras, tomadas em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel € um alto nivel de
seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as
eventuais distorgbes relevantes existentes. As distor¢des podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma
perspectiva razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com
base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

(a) Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas
demonstragdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou
erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente
para fundamentar nossa opinido. O risco de nao detecgdo de distorgédo
relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissao ou representacgdes falsas intencionais.
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(b) Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas
circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a
eficacia dos controles internos da CESAMA.

(c) Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgacées feitas
pela administragao.

(d) Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administragdo, da base
contabil de continuidade operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos
ou condigdes que possam levantar duvida significativa em relagdo a
capacidade de continuidade operacional da companhia. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos chamar atengcdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgagbes nas demonstragdes
financeiras ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes
forem inadequadas. Nossas conclusées estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia,
eventos ou condigdes futuras podem levar a CESAMA a ndo mais se
manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com a administragdo a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes
significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Maceio, 6 de abril de 2021.

CONVICTA Auditores Independentes S/S
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Relatério Integrado aprovado pela Diretoria Executiva em 15/10/2021, conforme Deliberagao n. 320/21, e pelo Conselho de

Administragdao em 26/10/2021.

Maria Helena Rodrigues Gomes
Presidente do Conselho de Administracao

Roberto Tadeu dos Reis André Borges de Souza
Vice-Presidente do Conselho de Administracao Conselheiro
Aurea Celeste Gouvéa Luis Cesario de Mendonga Lopes
Conselheira Conselheiro
Marco Aurélio Miguel Silva Renata Fernandes da Silva
Conselheiro Conselheira
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