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INTRODUCAO

Levar saneamento basico de exceléncia para a populacao
de Juiz de Fora € o maior compromisso da Cesama.

Todos os anos a companhia elabora e divulga seu Relatoério
Integrado, documento que contempla as principais acoes
realizadas pela empresa no decorrer do ano, além de
informacoes econémico-financeiras.

Este documento, que é discutido e aprovado pela Diretoria
Executiva e pelo Conselho de Administracao, contextualiza

os resultados obtidos e como atuamos no decorrer de 2021.

Informacoes complementares podem ser obtidas junto a
Secretaria de Governanca, pelo e-mail seg@cesama.com.br.

Excelente leitura!
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Mensagem da Administracao

O ano de 2021 foi marcado por grandes
incertezas, decorrentes de desafios
econdmicos, politicos, sociais e ambientais.

Nos primeiros meses ainda enfrentamos a
pandemia da COVID-19, mas com o passar
do tempo foi possivel retomar
gradativamente 0 panorama de
consisténcia, gracas a ampliagdo da
cobertura vacinal no pais e no municipio.

Esse cenario tornou ainda mais importante
o entendimento do nosso papel nesse
contexto, diante da essencialidade do
saneamento para a qualidade de vida das
pessoas, € aumentou nosso senso de
responsabilidade, como empresa e como
individuos, de mobilizar NOSSOS
empregados e colaboradores para gerar
impactos positivos no ambiente em que
atuamos, seja por meio de boas praticas
ou fortalecendo nossa relagdo com a
comunidade.

Como estd expresso neste Relatério,
avancamos na ampliagdo dos nossos
investimentos, principalmente com as
obras de constru¢do da quarta adutora de
adgua tratada e de despoluicdo do Rio
Paraibuna. Esse resultado positivo reflete
nosso foco em garantir salde e bem estar
a populagdo de Juiz de Fora.




No ambito da governanga corporativa, consolidamos
nossa estratégia de reorganizagdo, alterando a
composi¢cdo dos Conselhos de Administracado e Fiscal
a fim de inserir em nossa estrutura maior diversidade
de conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
faixa etdria e género. A diversidade e inclusdo sao
energia para inovagdo e geracdo de valor ao nosso
negdcio, que também se beneficia da pluralidade de
argumentos e de um processo de tomada de decisdo
Ccom maior seguranca e qualidade.

O desafio agora é fazer com que
intencdes Nos campos da governanca,
do social e do ambiente se
materializemn cada vez mais como
parte da missdo da companhia.

No campo de atua¢do da Cesama, naquilo que esta ao
nosso alcance, queremos estar entre os melhores,
valorizando as pessoas e o meio ambiente, e, assim,
nos tornarmos exemplo de solidez e avanco.

Por fim, queremos reconhecer e agradecer a todos os
nossos empregados, colaboradores e demais
parceiros pelo empenho para alcangarmos o0s
excelentes resultados que colhemos em 2021.
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QUEM SOMOS

A Cesama € uma empresa publica que resulta da
transformacdo do Departamento Municipal de Agua e Esgoto
- DAE, entidade autarquica criada pela Lei Municipal n. 1.873,
de 01 de agosto de 1963, sendo regida pela Lei Municipal n.
13.473/16 e pelas Leis n. 6.404/1976, n. 11.445/2007 e n.
13.303/16.

Nossa missdo institucional é planejar e executar a prestacdo
dos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento
de esgoto sanitario, no atendimento a universalizacdo, a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Assim
buscamos, diariamente, atender com eficiéncia a um ndmero
cada vez mais expressivo de cidaddos, garantindo qualidade
de vida e bem-estar a populacdo juiz-forana.

Submersos neste mundo dindmico, nos encontramos em
constante transformacdo, prezando pelo nosso passado,
vivendo o presente e com foco no futuro que queremos
construir: ser uma empresa publica de exceléncia com
principios éticos, transparéncia, eficiéncia e qualidade.

Temos 59 anos de uma historia edificada pela ética, respeito
e solidez. Neste relatério alguns marcos da nossa trajetoéria
podem ser conferidos na linha do tempo que representa a
jornada de conquistas e de aprendizados, que nos dao muito
orgulho da empresa que somos hoje.
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1930-1935

Projetos e obras do sistema de abastecimento de
agua, incluindo a Represa Dr. Jodo Penido, o
Reservatério Henrique de Novaes, a Adutora Dr.
Jodo Penido e o sistema de distribuicdo de dgua
para toda a cidade

o
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Criagdo do DAE 4
1969-1974 g
Construcdo da Adutora Menelick de Carvalho
Constru¢do da ETA Marechal Castelo Branco
~ Construcdo da Rede Tronco Central

1983-1988

Plano Diretor de Abastecimento de

Agua e de Esgotos Sanitdarios

Abastecimento de dgua nos

bairros Retiro, Floresta e Grama

. Concluida a implantac¢do da

I micromedi¢do na cidade .ess=**""
Ceeeeee " 900

= o....---""' Alteracdo da razéo social para

Companhia de Saneamento e

Pesquisa do Meio Ambiente

2001-2003 :
Captacgdo flutuante da Represa Dr. Jodoﬂlﬁﬁé‘;‘-‘--
Penido .

inicio das obras da ETE Barbosa Lag

e L 2004-2007
Inauguracdo da ETE Barbosa Lage
2 Construcdo de elevatorias no bairro Linhares

2014-2018
Adutora de Chapeu d'Uvas

2018-2020

Melhorias operacionais: constru¢cdo de reservatorios,

reforma de filtros da ETA Castelo Branco, reforma da

ETA Sdo Pedro

2021-2022

Ac¢des para ampliagdo do tratamento de
esgoto

I' Retomada das obras de despolui¢cdo do
Rio Paraibuna
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

Despoluicao do Rio Paraibuna

Retomamos as obras de despoluicdo do Rio Paraibuna, uma das
prioridades da atual gestdo municipal que tem como objetivo a
longo prazo recuperar a vida do Rio e da sua bacia hidrografica,
incluindo intervencdes nos corregos Tapera, Matirumbide, Yung,
Sao Pedro, Danta e Independéncia.

Orcado em mais de R$130 milhdes, financiados pelo or¢camento
geral da Unido e pela Caixa Econdmica Federal, o conjunto de
obras de despoluicdo do Paraibuna teve inicio em agosto de
2013. O projeto abrange a implantacdo de 40 mil metros de
redes nas margens do rio e nos principais corregos da cidade,
Além da nova ETE Unido-IndUstria, ja em operacdo, e da ETE
Santa Luzia, cujo projeto sera enviado para aprovacao da Caixa,
a estacdo da companhia no bairro Barbosa Lage tambéem
passara por obras de ampliacao.

As cinco estagBes elevatorias de esgoto previstas tém como
objetivo bombear o material coletado nas redes implantadas na
Avenida Brasil através das regides mais ingremes da cidade. A
unidade do Centro, proxima ao Viaduto Augusto Franco, levara
0 material que antes era despejado nos nossos cursos d agua
até a Avenida Francisco Valadares, de onde seguira até a
elevatoria de Vila Ideal, a maior unidade dentre as cinco, para
entdo chegar a ETE Unido-Industria.
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

Quarta adutora de agua tratada

Iniciamos as obras para implantacdo da quarta adutora de 4gua
tratada na cidade, cujo orcamento estimado é de R$35 milhdes,
e abrange a implantacdo de aproximadamente 7.500 metros
tubulacBes de ferro fundido, com 1.200 e 900 milimetros de
diametro, que irdo aumentar a vazdo do abastecimento no
municipio, além de auxiliar na reducdo das perdas do sistema. A
nova adutora partira da Estrada da Remonta, entre a ETA
Marechal Castelo Branco e o bairro Parque das Torres,
atravessando o Rio Paraibuna até o Acesso Norte, na divisa
entre a comunidade de Barbosa Lage e o Coléegio Militar,
seguindo até Santa Terezinha e cortando novamente o
Paraibuna, onde se interligara ao sistema da Cesama.

O objetivo da obra é ampliar a capacidade de transporte da
agua entre as unidades de produg¢do da companhia até o centro
da cidade, garantindo maior estabilidade na distribuicdo do
produto. A nova adutora terd capacidade de vazdo maior e
podera receber a contribuicdo da terceira adutora, que
transporta a agua da ETA Walfrido Machado Mendonca,
garantindo, dessa forma, mais uma op¢do para levar o volume
produzido nas estacfes de tratamento para o Centro.
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

Desvio da adutora na Itamar Franco

Para desativar parte da rede que passa em frente ao Hospital
Monte Sinai, evitando que novos rompimentos ocorram e
afetem o transito local, realizamos o desvio da adutora na
Avenida Itamar Franco.

Os servicos na via tiveram inicio em abril de 2020, quando foi
realizada intervencdo sob o viaduto de acesso a Cidade Alta.

Subadutora Engenheiro e Professor José Roosevelt Pereira

Concluimos a Subadutora Engenheiro e Professor José
Roosevelt Pereira, que tem por objetivo bombear dgua para
Cidade Alta e adjacéncias, permitindo 0 acréscimo progressivo
de mais 200 litros ao sistema.

O conjunto de obras da subadutora ainda contou com a
implantacdo de mais de 5.300 metros de redes de distribuicao e
recalque nos bairros Jardim Cachoeira, Parque das Aguas,
Caicaras, Sao Pedro e Carlos Chagas, onde a Cesama também
construiu uma estacdo elevatoria.
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

Estudo de controle de cheias no Cérrego Sao Pedro

Instauramos processo licitatorio para a contratacdo de empresa
responsavel pelo estudo de controle de cheias no Corrego Sao
Pedro, através da construcdo de até trés bacias de retencdo ao
longo do curso de dgua. Com a implantacao das bacias, sera
possivel reter a agua do periodo chuvoso, gque geralmente
ocorre entre outubro e marco no municipio, para
posteriormente libera-la gradativamente.

O objetivo da iniciativa € reduzir os transtornos causados pela
cheia do cérrego nas comunidades de Sdao Pedro, Vale do Ipé,
Democrata e Mariano Procopio. Esses transtornos sdo
consequéncia da significativa impermeabilizacdo do solo da
Cidade Alta, motivada pelo crescimento acentuado da regido,
sobretudo do bairro Sao Pedro.

Ampliacao da ETA Walfrido Machado Mendonga

Ampliamos nossa Estacdo de Tratamento de Agua Walfrido
Machado Mendonca por meio da construcao de um floco
decantador, seis filtros e um reservatdrio com capacidade para
5 milhdes de litros, permitindo, assim, o reforco no
abastecimento de Juiz de Fora, com 0 aumento da vazdo para
600 mil litros por segundo.

A obra teve inicio em 2010 e seu objetivo era fazer com que a
ETA, que até entdo tratava apenas a dagua bruta vinda do
Ribeirdo do Espirito Santo, também pudesse receber o volume
transportado pelos 17.735 metros da nova adutora Chapeu
d'Uvas, o que representou um acréscimo de 60% na capacidade
produtiva do municipio.
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

Manutencao das unidades operacionais

Concluimos as reformas da guarita da estacdo elevatoria de
agua no bairro Boa Vista e da Barragem de Chapéu d'Uvas, um
dos principais mananciais de abastecimento do municipio.

A iniciativa faz parte de um programa continuo de zeladoria da
companhia, que inclui acdes na parte elétrica, telhados e pintura
das suas unidades.
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

Remodelacao de redes de esgoto

Realizamos a¢Bes de remodelacdo de redes de esgoto ao longo
do ano, seguindo uma programacdo de prioridades, quando é
avaliada a necessidade de troca da tubulagdo. A analise leva em
conta a antiguidade e o desgaste do material, o fato de o
dimensionamento da rede ja ndo ser compativel com o nimero
de imoveis atendidos e 0s transtornos causados aos usuarios
do sistema, além dos custos de manutencao.

Foram remodelados, aproximadamente, 6.000 metros de redes
de esgoto nos bairros Grajad, Vila Ideal, Progresso, Sao
Benedito, Santos Anjos, Benfica, Jardim Natal, Nossa Senhora de
Lourdes e Bom Clima.

Analises laboratoriais

Realizamos, aproximadamente, 6.500 andlises de agua,
buscando garantir a qualidade do produto distribuido em nossa
cidade.

Na analise sdo realizadas, também, pesquisas de parametros
microbiologicos e fisico-quimicos, além de exames de
fitoplancton e avaliagdo de metais pesados por absorcdo
atdbmica. O monitoramento realizado pela Cesama segue as
determinacdes da legislacao federal, para certificar que a agua
distribuida em Juiz de Fora esteja dentro dos padrdes de
potabilidade exigidos
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Firmes em nosso compromisso com o bem estar da
populacao de Juiz de Fora, reforcando a atuacao social da
Cesama nas comunidades, desempenhamos um importante
papel nas acBes solidarias instituidas pela Prefeitura de Juiz
de Fora, além de atuar proativamente no desenvolvimento de
campanhas para beneficiar a sociedade, principalmente em
um momento que os cidadaos ainda sentem os efeitos
econdmicos da pandemia da COVID-19.

As questdes ambientais, sociais e de governanca, que nos
Ultimos tempos tém ganhado maior visibilidade, é cada vez
mais uma realidade para todas as empresas, independente
do setor em que estdo inseridas. Esses aspectos indicam
solidez, melhor reputacdo e resiliéncia, diante de um cenario
econdmico, regulatoério e politico repleto de vulnerabilidade e
incertezas.

As principais a¢des sociais protagonizadas pela Cesama no
periodo seguem descritas neste relatorio.

T T '.
poLIDARLA




PRINCIPAIS ACOES EM 2021

SUSPENSAO DO CORTE COMERCIAL

Buscando amenizar os efeitos econdmicos da pandemia, suspendemos 0
corte comercial por um periodo de 90 dias, para as categorias residencial
e social. Essa medida foi autorizada pela agéncia reguladora e
regulamentada pela Prefeitura de Juiz de Fora por meio do Decreto
14.427, de 24/03/2021.

CAMPANHA DE ANISTIA

Ainda em funcdo da pandemia do coronavirus, promovemos campanha
de anistia de juros e multas para os usuarios em deébito com a Cesama,
considerando as faturas nao pagas no periodo entre abril de 2020 e junho
de 2021.

Para os beneficiarios da Tarifa Social, o parcelamento dos débitos, sem
juros e multas por atraso, pode ser realizado em até 24 vezes e, para 0s
demais, em até 12 vezes.

O Diretor-Presidente da Cesama afirma que a acao teve como objetivo
garantir o fornecimento de agua para o cidaddo, principalmente em um
momento tdo delicado como este, no qual a higiene pessoal torna-se
essencial para o combate a pandemia da COVID-19.

DESCONTO PARA OS USUARIOS ATINGIDOS PELAS CHUVAS

Diante das fortes chuvas que atingiram a cidade ao final do ano,
oferecemos aos consumidores afetados pelos temporais desconto nas
tarifas de agua e esgoto, calculado pela média dos ultimos 12 meses de
consumo.

A iniciativa contemplou os consumidores das categorias residencial,
comercial e industrial, e contou com o apoio da Defesa Civil, que realizou
0 levantamento das ruas afetadas pelas enchentes.
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PRINCIPAIS ACOES EM 2021

DOACAO DE CESTAS BASICAS

Participando da campanha “Juiz de Fora Solidaria” instituida pela Prefeitura
de Juiz de Fora, contribuimos com a doacao de 500 cestas basicas que
foram entregues ao Programa Mesa Brasil, do Servico Social do Comércio
da Zona da Mata (Sesc).

Todo o montante arrecadado foi repassado para as instituices
cadastradas no Programa Mesa Brasil, que distribui as cestas as familias
em situacdo de vulnerabilidade de Juiz de Fora.

DOAGCAO DE AGASALHOS

Em apoio ao projeto “Juiz de Fora Solidaria no Frio”, da Prefeitura de Juiz
de Fora, instituimos uma campanha interna de doacdo de cobertores e
agasalhos. Todo material arrecadado foi doado para a populagdo em
situagdo de rua e familias em situacao de vulnerabilidade social no
municipio.
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GOVERNANCA, ESTRUTURA E INTEGRIDADE

A Cesama é administrada pelo Conselho de Administragao,
Orgao de deliberacao colegiado responsavel pela orientacao
superior da companhia, e pela Diretoria Executiva, que
exerce suas atribuicbes a fim de assegurar que O
funcionamento da empresa esta alinhado aos objetivos
definidos pelo Conselho.

Em 2021 foram eleitos em Assembleia Geral, os novos
membros dos Conselhos de Administracdao e Fiscal da
companhia, ao encontro das disposicdes da Lei n. 13.303/16
- Lei das Estatais - e do Estatuto Social da companhia.
Também em 2021 o novo Diretor-Presidente da Cesama,
Julio César Teixeira, foi eleito pelo Conselho de
Administracdo.

O Diretor-Presidente tem o papel de coordenar as atividades
da Diretoria Executiva bem como a gestao ordinaria da
empresa, incluindo a implementacdo das diretrizes e o
cumprimento das deliberacbes tomadas pela Assembleia
Geral, pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Executiva.

As unidades administrativas que comp8em a estrutura da
companhia sdo subordinadas ao Presidente e aos Diretores,
exercendo as atividades afins a cada area de competéncia.

As instancias internas de apoio a governanca sdo a
Secretaria de Governanca, a Auditoria Interna e a Gestao de
Riscos e Controle Interno.
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GOVERNANCA, ESTRUTURA E INTEGRIDADE

A estrutura de governanca da Cesama segue representada na
figura a seguir:
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GOVERNANCA, ESTRUTURA E INTEGRIDADE

O Cdédigo de Conduta Etica e Integridade é a nossa bussola,
Nno que se refere aos padrdes de ética e comportamento,
nos orientando a manter a harmonia entre nossas
condutas e os principios que elegemos como essenciais
para o fortalecimento da companhia. O nosso Cdodigo se
aplica aos conselheiros, diretores, membros de comités,
empregados efetivos, comissionados e colaboradores,

A gestdo do Codigo de Conduta Etica e Integridade é
exercida pelo Comité de Etica e Integridade, o qual tem
competéncia para esclarecer duvidas de interpretacao,
analisar casos omissos, receber denuncias de violagdes ao
Codigo de Conduta Etica e Integridade, aconselhar e alertar
quanto a conduta no ambiente de trabalho, proceder ao
julgamento, orientar a conduta ou aplicar censura, e
encaminhar sugestfes de atualizacdo a Diretoria Executiva,
sempre alinhada a missdo, aos valores e as estratégias
organizacionais da Cesama.

Contamos com um canal de denuncia, em que é possivel
esclarecer duvidas de interpretacdo e encaminhar
denuncias de descumprimento do Coddigo. O canal de
denuncia é de uso restrito do Comité de Etica e Integridade,
a fim de garantir a confidencialidade das informacdes,
preservar a identidade das pessoas envolvidas e promover
um ambiente seguro.
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PLANO ESTRATEGICO

Para acompanhar as mudancas que a sociedade e o mercado
experimentam ao longo dos anos, alinhando nossos indicadores as
diretrizes da agéncia reguladora e do Sistema Nacional de
Informac¢Bes sobre Saneamento - SNIS, reformulamos nosso Plano
Estratégico a fim de permitir que tenhamos padrBes de
comparag¢ao com outros prestadores de mesmo porte e natureza
juridica.

A apuracdo dos indicadores do novo Plano Estratégico da
companhia € realizado pela Assessoria de Planejamento
Estratégico e Controladoria, a quem compete disponibilizar as
informac¢Bes nos quadros de “Gestdo a Vista” disponibilizados nas
unidades da Cesama e na Intranet.

Por meio do Plano Estratégico conseguimos visualizar de forma
mais clara os objetivos da companhia, tornando mais agil e racional
a tomada de decisbes, reduzindo desperdicio e retrabalho, além de
proporcionar ganhos de produtividade e qualidade em nossas
entregas.

Foram mantidas a visao, a missdo e os valores, construidos de
forma compartilhada com os empregados da companhia. O mapa
estratégico da Cesama esta representado a seguir:
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MAPA ESTRATEGICO

VISAO DE FUTURO

MISSAO
INSTITUCIONAL

Planejar e executar a prestacdo dos Ser uma empresa publica de
servicos de abastecimento de agua, exceléncia com principios éticos,
coleta e tratamento de esgoto transparéncia, eficiéncia e qualidade.

sanitario, no atendimento a
universalizacao, a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

VALORES ORGANIZACIONAIS

e Transparéncia e [ntegridade
e Respeito as pessoas e Responsabilidade socioambiental
e Ftica e Comprometimento

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Aumentar a vazdo do esgoto tratado no municipio;

e Universalizar o abastecimento de agua e a coleta de esgoto;
e Reduzir as perdas na distribuicdo de agua;

e Garantir o desempenho financeiro da companhia;

e Reduzir as despesas;

e Aumentar a produtividade;

e Garantir a qualidade da agua distribuida;

e Aumentar os investimentos realizados pela companhia.
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Os 16 indicadores que compdem o Plano Estratégico da Cesama sao:

indice de
Tratamento de
Esgoto (%) -
SNIS (IN016)

Traz o percentual de esgoto tratado em relacao ao
esgoto coletado. Leva em conta também os volumes
importado e exportado de esgoto, o que ndo é o
caso da companhia. Quanto maior o indicador,
melhor.

indice de
Atendimento
Urbano de Agua

E o percentual que se d& entre a populacdo urbana
atendida com abastecimento de agua em rela¢do a
populacdo urbana residente do municipio com
abastecimento de Quanto maior o

(%) - SNIS agua.

(IN023) indicador, melhor.

indice de E o percentual que se da entre a populacdo urbana
Atendimento atendida com esgotamento sanitario em rela¢do a
Urbano de populagdo urbana residente do municipio com
Esgoto (%) - abastecimento de 4gua. Quanto maior o
SNIS (IN024) indicador, melhor.

indice de E o percentual que se d& entre a populacdo total

Atendimento
Total de Agua

atendida com abastecimento de agua em relacao a
populacao total residente do municipio com

(%) - SNIS abastecimento de 4agua. Quanto maior o
(INO55) indicador, melhor.
indice de E o percentual que se d& entre a populacdo total

Atendimento
Total de Esgoto
(%) - SNIS
(INO56)

atendida com esgotamento sanitario em relacdo a
populacdo total residente do municipio com
esgotamento  sanitario. Quanto maior o
indicador, melhor.
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indice de
Desempenho
Financeiro (%) -
SNIS (IN012)

E a capacidade que a empresa tem com sua receita
operacional de dgua e esgoto de arcar com o total
de suas despesas. Quanto maior o indicador,
melhor.

Despesa Total
com os Servigos
por m3 Faturado
(R$/m?3) - SNIS

F 0 que a companhia gasta em sua despesa total
com 0s servicos a cada metro cubico faturado de
agua e esgoto.

(IN0O3)

Indicador do F o percentual de investimentos realizados em
Nivel de relacdo ao total da receita operacional da
Investimentos companhia em agua e esgoto

(%) - PNQS

Incidéncia das
Analises de
Coliformes
Totais Fora do
Padrao (%) -
SNIS (IN084)

F o percentual de amostras analisadas aferidas de
coliformes totais fora do padrao em relacdo ao total
de amostras analisadas aferidas de coliformes totais.
Quanto menor o indicador, melhor.

indice de Perdas
na Distribuicao
(%) - SNIS
(INO049)

E o percentual perdido do volume de 4gua tratada
em relacdo ao volume produzido pela companhia
Quanto menor o indicador, melhor.

indice de Evasdo
de Receitas (%)
- SNIS (IN029)

E 0 percentual de inadimpléncia que leva em conta a
arrecadacao com a receita operacional direta e
indireta. Quanto menor o indicador, melhor.
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indice de
Suficiéncia de
Caixa (%) - SNIS
(IN101)

F a capacidade financeira real que a empresa tem
de arcar com suas despesas de exploracdo, com
juros e encargos da divida, fiscais e com
amortizacdes financeiras. Quanto maior o
indicador, melhor.

Consumo Médio
de Agua por
Economia (m3 /
més / economia)
- SNIS (IN053)

E a quantidade de metros culbicos consumido por
cada economia ativa de agua. Quanto menor o
indicador, melhor.

Despesa de
Exploracao por
m3 Faturado (R$
por m3) - SNIS
(INO26)

E o total de despesa de exploracdo por cada metro
cubico faturado de dgua e esgoto. Quanto menor
o indicador, melhor.

indice de
Produtividade
de Pessoal Total
(Equivalente)
(lig/empregado)
- SNIS (IN102)

F a quantidade de ligacdes ativas de 4gua e esgoto
por cada empregado da companhia, levando em
conta uma proporcionalidade de servico de
terceiros para o calculo do total de empregados de
terceiros e proprios disponiveis a empresa. Quanto
maior o indicador, melhor.

Despesa Média
Anual por
Empregado (R$
por empregado)
- SNIS (IN008)

F o custo médio da despesa com pessoal por
empregado proprio. Quanto menor o indicador,
melhor.
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NOSSOS
RECURSOS
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PESSOAS

Encerramos 2021 com um quadro de pessoal
composto por 460 empregados efetivos e para repor
as vacancias decorrentes, principalmente, de
aposentadorias, publicamos o edital de Concurso
PUblico para diversos cargos de niveis medio, técnico e
superior, disponibilizando 18 vagas no total, aléem do
cadastro de reserva.

Apesar da reducdo do nosso quadro de empregados
ao longo dos anos, e do aumento de atividades e
responsabilidades, temos conseguido manter a
qualidade da prestacdo dos servicos a populacdo de
Juiz de Fora. Para isso, investimos no aprimoramento
dos instrumentos de gestdo e governanca, na
capacitacdo dos nossos empregados e na contratacdo
de servicos para suporte as atividades fim da
companhia.
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PESSOAS

Em 2021 tivemos um gasto total de R$66.073.788,32 com
despesas de pessoal. O aumento da despesa em relacao
a 2020, quando foram gastos R$64.737.166,58, foi
motivado, principalmente, pelo crescimento vegetativo da
folhna de pagamento, pela recomposicao salarial
determinada por Acordo Coletivo de Trabalho e pelo
processo de promoc¢do, realizado em cumprimento aos
Planos de Cargos e Salarios em vigor.

Nossos empregados recebem, além do salario, uma cesta
de beneficios composta por: vale alimentacdo / refeicao,
planos de saude e odontologico, prémio assiduidade,
incentivo a melhoria de educacdo formal, remuneracao
variavel e seguro de vida em grupo. Estes beneficios
encontram-se regulamentados nos Planos de Cargos e
Salarios e por Acordo Coletivo de Trabalho.

Outros beneficios sdo fornecidos pela empresa e
possuem carater sazonal, tais como a cesta de natal,
concedida ao final do ano, e o auxilio escolar, que tem
como publico alvo os empregados e/ou seus
dependentes, matriculados em cursos regulares de nivel
médio, técnico, superior ou especializacdao. Os
empregados também podem optar por aderir ao Plano
de Previdéncia Privada oferecido pela companhia.

O Portal da Transparéncia, mantido pela Prefeitura de Juiz
de Fora, dispbde de informacdes detalhadas sobre a
remuneracao dos empregados e servidores publicos
municipais.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Compreendendo a importancia de
identificar e capacitar as futuras
liderancas da empresa, os 24
empregados aprovados no projeto
“Banco de Talentos” iniciaram o
curso de formacdo/MBA  em
“Gestdo Estratégica e Formacao de
Liderancas para o Setor Publico”.
Além de valorizar e qualificar a mao
de obra da companhia, o projeto,
iniciado em 2019, tem como
objetivo  contribuir  para 0
desenvolvimento da politica de
recursos humanos estratégica da
empresa, auxiliando no processo
sucessorio.

E essa capacitacdo vem nos surpreendendo! No mdédulo “Macro
Ambiente Organizacional” do curso, o grupo de empregados que
apresentou a melhor proposta criou o projeto “Gotas de
Esperanga”, que contou com mascote, cartaz, hotsite e video
para a “Campanha do Obrigado”, além de outras acdes de
médio prazo. O material desenvolvido pelos empregados teve
como intuito mostrar o valor da agua na vida das pessoas e
homenagear aqueles que trabalham incansavelmente para poder
garantir conforto a populacdo, especialmente no periodo de
pandemia.
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Gotas de Esperanga Campanha do obrigada

Ola, vocé recebeu um cartao de agradecimento da

Campanha do Obrigado, leia a sequir:

Venho agradecer imensamente pela
atuagao corajosa e valiosa da seguranga do
trabalheo junto a Cesama, nao so na
pandemia, mas na prevencao de todo tipo
de risco que os empregados estao sujeitos
no dia a dia de trabalho.

Meus parabéns e sucesso sempre!

Gotas de Esperanga Campanha do cbrigade

Ola, vocé recebeu um cartdo de agradecimente da

Campanha do Obrigado, leia a sequir:

Quero mandar um salve pra equipe

de salde, que ta caprichando na

vacinagao do pessoal!ll Trabalho
lindo e com muita simpatia!

Vacina sim!

CESAMA - Relatoério Integrado 2022 (ano base 2021)
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Além do projeto “Banco de Talentos” aprovamos o Plano de
Treinamentos para o biénio 2022/2023, elaborado com base
no levantamento das necessidades de treinamento apontado
pelos empregados e gestores da empresa.

O Plano contempla treinamentos de ordem técnica e
comportamental para as diversas areas da Cesama, e esta
estimado em R$ 670 mil reais.

Considerando a implantagdo de um novo modelo de
avaliacdo de desempenho, ja estamos avaliando a elaboracdo
dos Planos de Desenvolvimento Individuais, com foco no
aprimoramento técnico e comportamental dos nossos
empregados.




IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19

Em 2021, mantivemos as a¢8es implementadas desde a declaracdo
do estado de calamidade em saude publica, para preservar a
salde dos nossos empregados e colaboradores, minimizando,
assim, o risco de contagio pelo novo coronavirus.

Com a continuidade dos casos de contaminac¢ao pela COVID-19 no
Brasil e no municipio, reforcamos os protocolos de protecdo ja
consolidados na empresa, mantendo os empregados enquadrados
como grupo de risco em trabalho remoto, no regime de home

office.

Estimulamos a vacinagdo de nossos empregados e demais
colaboradores por meio de campanhas de conscientizacdo e
realizamos, também, um acompanhamento constante do ndmero
de empregados imunizados. Desta forma, foi possivel observar
uma adesao significativa do nosso corpo de trabalhadores.
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RECURSOS FINANCEIROS

Nossos servicos sao remunerados sob a forma de tarifas,
definidas pela agéncia reguladora. O calculo das tarifas
considera os custos globais incorridos pela companhia na
sua area de atuac¢do, em nivel considerado eficiente pela
agéncia reguladora, devendo assegurar o equilibrio
econdmico-financeiro da empresa e a preservacao dos
aspectos sociais dos servicos, conforme previsto na
legislacao.

As tarifas fixas e variaveis sao diferenciadas segundo seis
categorias: residencial - tarifa social, residencial unifamiliar,
residencial multifamiliar, comercial, publica e industrial.
Assim, as tarifas sdo progressivas em relagdo ao volume
faturado, ou seja, quem consome mais paga mais por metro
cubico do que quem consome menos.

Para as familias de baixa renda oferecemos a Tarifa Social,
beneficio que reduz as faturas dos servicos de agua e
esgoto em 50%. Em 2020, a CESAMA possuia em seu
cadastro 6.725 ligacdes beneficiadas pela Tarifa Social, e em
2021 foram agregados mais 385 cadastros, totalizando no
fim do exercicio 7.110 clientes recebendo tal beneficio.
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Despesas Fiscais, Tributarias e Provisoes

ORCAMENTO EMPRESARIAL

RECURSOS FINANCEIROS

Anualmente os administradores discutem e aprovam o
orcamento da companhia para aquele exercicio. A peca
orcamentaria sintetiza a definicdo das prioridades de gastos
da empresa bem como 0s recursos necessarios para custear
essas prioridades.

Em 2021, nossa receita realizada totalizou R$247.803.074,98,
enquanto as despesas totalizaram R$211.019.655,78.

e — I
NORPP——— -

Outras Receitas . 5.7%

Despesa com Pessoal

Servigos

Energia Blétrica [Forga e Lz) [ 10.52%
Depreciagao e Amortizacso [ s.2¢%
Despesas Financeiras [ 2.65%
Materiais de Tratamente [ 2 e5%
Materiais [ 181%
Despesas Geras ] 0,60%

Outras Despesas Operacmoshs

Outras Despesas Fmanceiras [ .75

Participagao nos Lucros e Resultade | 0,43%

31,01%
22.97%

14 52%
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O acompanhamento do orcamento empresarial é realizado
de forma conjunta com o corpo gerencial da companhia e
exerce importante papel na busca de diretrizes estratégicas
bem como na alocagdo de recursos financeiros.
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RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

As demonstracdes financeiras da Cesama compreendem o0s
seguintes relatérios: Balanco Patrimonial; Demonstracdo do Fluxo
de Caixa, Demonstracdo do Patriménio Liquido, Demonstracdo do
Resultado do Exercicio e Demonstracdo do Valor Adicionado. As
demonstracBes sdo elaboradas de acordo com a Lei n. 6.404/76 e
as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBQ).

O resultado da Cesama é apurado pelo regime de competéncia e
abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro. O resultado
em 2021 foi positivo, com um lucro liquido de R$ 51.033 milhdes,

conforme detalhado a seguir:

Receita Liquida
(-) Custos dos servigos prestados

Lucro Bruto

Despesas Totais

Resultado antes das receitas (despesas)
financeiras e impostos

Despesas financeiras liquidas
Resultado antes dos impostos

Imposto de Renda
Contribuicao Social

Resultado Antes das Participacoes

Participacoes

Juros sobre capital préoprio

2021 2020
216.222 214.087
(68.614) (65.716)
147.608 148.371
77.851 70.806
69.757 77.565
2.958 (351)
72.714 77.213
(15.252) (17.064)
(5.512) (6.165)
51.949 53.984
(917) (1.045)
51.033 52.939
(14.250) (12.042)
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RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Aplicacbes Financeiras: a companhia tem como
pratica historica fazer aplica¢des de baixo risco. Essas
aplicacbes sdo realizadas com o intuito de manter a
valorizacdo dos recursos, que sao gerenciados em um
modelo de negdcios cujo o objetivo é de recolher
apenas fluxos de caixa contratuais (juros e principal)
subseguentemente mensurados ao custo amortizado,
de acordo com o CPC 48.

Clientes: as contas a receber de clientes que nao
contenham um componente de financiamento
significativo, sao mensuradas pelo preco de
transacao no reconhecimento inicial e

subsequente, determinado pelo CPC 47. O ativo é
classificado e mensurado pelo custo amortizado
pois gera fluxos de caixas que sao exclusivamente
para pagamento de principal e de juros sobre o
valor do principal em aberto.

Fornecedores: a companhia ndo financia compras
com fornecedores e seus prazos médios de
vencimento sao de 30 dias, salvo nas situacdes
dispostas na Politica de Pagamento que contempla,
dentre outros, a antecipa¢ao aos fornecedores.
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RESULTADO ECONOMICO-FINANCEIRO

IMPOSTO DE RENDA

O imposto de renda registrado no resultado é calculado com base
nos resultados tributaveis (lucro ajustado) as aliquotas aplicaveis
segundo a legislacdo vigente - 15% acrescido de 10% sobre o
resultado tributavel que exceder R$ 240 mil anuais.

A companhia impetrou ac¢ao ordinaria obtendo liminar favoravel a
suspensdo da obrigatoriedade do recolhimento do IRPJ, alegando
condicdo de empresa publica municipal responsavel pela
distribuicdo, coleta, tratamento de agua potavel e esgoto, devendo
ser protegida pela imunidade tributaria prevista no art.150, inciso
VI, alinea “a", da Constituicdo Federal de 1988. Em maio de 2010 foi
deferida Tutela Antecipada pela Juiza Federal Titular da 3° Vara de
Juiz de Fora a favor da companhia, a¢cdo esta que se encontra no
Tribunal Regional Federal da Primeira Regido para conclusdo.
Neste sentido, a CESAMA ndo contabilizou e ndao recolheu o IRPJ
devido a partir do més de maio de 2010 até o encerramento do
exercicio. O valor apurado em 2021 foi de R$ 15.252 mil, o valor
apurado até a presente data é de R$ 110.454 mil registrado na
conta no Passivo de Longo Prazo - IRP)J.
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Em atendimento as disposi¢coes da Lei n. 13.303/16, este
Relatério Integrado foi aprovado pela Diretoria Executiva,
conforme Deliberagao n. 200/22 de 15/07/2022, e pelo
Conselho de Administracao, que subscreve o documento.
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Presidente do Conselho de Administragcao

André Borges de Souza Aurea Celeste Gouvéa
Vice-Presidente do Conselho de Conselheira
Administracao

Leonel de Almeida Salmont Luis Cesario M. Lopes
Conselheiro Conselheiro

Marco Aurélio Miguel Silva Renata Fernandes da Silva
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