CONTRATO N°. 013/2023

Contrato de prestacdo de servigos que entre si celebram a
Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA e a instituicéo
financeira BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

A Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA situada nesta cidade na Av. Rio
Branco, 1843, 10° andar, Centro, inscrita no CNPJ sob o n° 21.572.243/0001 -74, neste
ato representada pelo seu Diretor Presidente Julio César Teixeira, brasileiro, solteiro,
engenheiro, celebra este Contrato com a BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A,
inscrita no CNPJ sob o n° 90.400.888/0001-42, situada na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235 — Bloco A - Vila Nova Concei¢do — S&o Paulo /
SP (CEP 04.543-011), neste ato representada por seus procuradores, Guilherme
Vinicius Graciano, brasileiro, Gerente Comercial Governos & Instituicdes, CPF
015.073.256.22 e/ou Jodo Victor Mendes, brasileiro, brasileiro, Analista Comercial
Governos & Instituicdes, RG n° 47.081.691-0 e CPF n°® 425.998.748-82, cujo objeto
€ a contratacdo de instituicao financeira para prestagao de servigos de recebimento
e tratamento de documentos de arrecadacdes de contas de agua, esgoto e
servicos e Débito/repasse dos valores arrecadados pelos Conveniados
Arrecadadores em favor da Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA em
canais de Débito automatico em conta corrente ou poupanca, Terminais de
Autoatendimento, Internet / Homebank, Correspondentes Bancarios, outros
meios eletrénicos ou digitais e guichés de atendimento adequados ao padréao
FEBRABAN, constante de sua proposta no Chamamento Publico 001/21 na qual foi
credenciada e por meio da Inexigibilidade n°® 13/2023 (Processo Eletronico n°

1168/023), mediante as clausulas e condi¢des seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA: PARTES

1.1. Para os efeitos das disposigbes cantratuais, a Companhia de Saneamento
Municipal — CESAMA sera designada pela sigla CESAMA e a empresa BANCO
SANTANDER (BRASIL) S.A por CONTRATADA,

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Contrato a contratagé@o de instituicdo financeira para
prestacdo de servicos de recebimento e tratamento de documentos de
arrecadacoes de contas de agua, esgoto e servicos e Débito/repasse dos
valores arrecadados pelos Conveniados Arrecadadores em favor da Companhia
de Saneamento Municipal - CESAMA em canais de Débito automatico em conta
corrente ou poupancga, Terminais de Autoatendimento, Internet / Homebank,
Correspondentes Bancdrios, outros meios eletrénicos ou digitais e guichés de
atendimento adequados ao padrao FEBRABAN;

2.2. Os servigos a serem executados sdo os descritos no Edital do Chamamento
Publico N° 001/2021, bem como nas especificagbes que o compde, além do Termo
de Referéncia, e demais anexos em todos os seus termos e disposi¢gdes. Inclui-se

também como parte do Contrato a proposta da CONTRATADA, naquilo em que nao

conflitar com o Edital, sem prejuizo das demais clausulas;

2.3. Sao partes integrantes deste Contrato, independente de transcricdo, o Aviso de

Chamamento Publico, o Edital e todos os seus anexos e a solicitagdo do Credenciado
€ seus anexos.

2.4. Toda a documentacéo apresentada no Edital e seus anexos sdo complementares

entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se

omita em outro sera considerado especificado e valido.

CLAUSULA TERCEIRA: REGIME DE EXECUGAO

3.1. Este contrato sera executado sob o regime de empreitada por preco Unitario.
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CLAUSULA QUARTA: VALORES
4.1. Os servigos contratados tém o prego conforme planilha descritiva abaixo, e nele
estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidehtes, taxa de administragao, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo. O valor das
despesas com pessoal, contribui¢des sociais e demais encargos advindos da relagdo
laboral deverao ser calculados considerando o salario minimo da classe, e quaisquer

outros direitos advindos de negociagéo coletiva, de acordo com a convengao coletiva.

Descrigdo do servigco V? l,o r
unitario

DEBITO AUTOMATICO . RS$0,24

CX ELETRONICO (AUTO, INTERNET,

APLICATIVOS) R$1,05

CASAS LOTERICAS | R$1,01

'CORRESPONDENTES BANCARIOS/NAO

' BANCARIOS S RS 1,01

CLAUSULA QUINTA: PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DE EXECUGAO DO
OBJETO

5.1. Avigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data da

sua assinatura.

5.1.1. Por se tratar de servigo continuado, o prazo contratual podera ser prorrogado,

desde que observados o art. 105 da RILC e os seguintes requisitos:

l. haja manifestacdo do interesse da CESAMA, tecnicamente motivado pelo

gestor;
Il. exista previséo no instrumento convocatério e no contrato;
[ll. seja demonstrada a vantajosidade na manutengéo do ajuste;

IV. exista recurso orgamentano para atender a prorrogacao:
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V. as obrigagbes da contratada tenham sido regularmente cumpridas;
VI. a contratada manifeste expressamente a sua anuéncia na prorrogacao;
VIl. a manutencado das condi¢des de habilitagéo da contratada;

VIIl. a inexisténcia de sangbes restritivas da atividade licitatéria e contratual

aplicadas pela Cesama em fase de cumprimento;

IX. seja promovida/requerida e formalizada por meio de termo aditivo na vigéncia

do contrato;
X. haja autorizacdo da autoridade competente.

5.1.2. O prego do servigo contratado podera ser reajustado todo més de janeiro, na
forma prevista no Manual de Convénios e de Gesto e Fiscalizagdo de Contratos
da Cesama anexo ao RILC.

5.2 Nas hipoteses previstas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da Cesama (RILC) e no art. 72 da Lei n°® 13.303/16, este Contrato podera
ser alterado por acordo entre as partes e mediante prévia justificativa da autoridade

competente, vedando-se alteragdes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

5.2.1 A alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condigdes contratuais,
quando for necessario acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

5.2.2 Nenhum acréscimo ou supressado podera exceder os limites estabelecidos no

item 5.2.1, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre a CESAMA e
a CONTRATADA.

5.2.3 As alteragdes deverao ser formalizadas por meio de termos aditivos, exceto as
que digam respeito a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos
previsto no préprio contrato e as atualizagdes, compensagdes ou penalizagdes
financeiras decorrentes das condi¢gdes de pagamento nele previstas, ndo caracterizam

alterag@o do Contrato e poderdo ser registradas por simples apostilamento.
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5.3. Para a efetiva contratagdo, o adjudicatario devera estar quite com a CESAMA,
quando sediado ou domiciliado no municipio de Juiz de Fora/MG. Caso tenha algum

débito, o mesmo devera ser quitado para que o contrato possa ser assinado.

5.4. A CONTRATADA n3o poderéa ceder ou dar em garantia, em qualquer hipotese,

no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do
Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAQC)ES ’

6.1. Sdo obrigagdoes da CONTRATADA:

6.1.1. Executar o Contrato fielmente, conforme definido no Termo de Referéncia.
6.1.2. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigcos, procedendo a reparo,
correcdo, remogao, reconstrugéo ou substituicdo, as suas expensas, no total ou em
parte, do objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos, imperfeicdes ou
incorrectes que ndo se adequarem ao Termo de Referéncia, sob pena de aplicacéo
das sancoes cabiveis, inclusive rescisdo do Contrato.

6.1.3. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CESAMA ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ainda que os
danos sejam causados por seus correspondentes bancarios.

6.1.4. A contratada devera disponibilizar listagem em formato digital contendo: CNPJ,
nome e endereco de todos os seus correspondentes bancarios no Estado de Minas
Gerais, atualizando a listagem por solicitagdo da CESAMA.

6.1.5. Cumprir os prazos previstos no Termo de Referéncia ou outros que venham ser
fixados pela CESAMA em aditivos decorrentes do credenciamento.

6.1.6. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao do
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

6.1.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugao do Contrato.

6.1.8. E facultado ao ARRECADADOR receber ou n&o, cheques de emissdo do

proprio cliente/usuario ou de terceiros, para quitagdo dos documentos objeto deste
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Contrato. No entanto fica a contratada responsabilizada pelo repasse a Cesama, dos
valores recebidos, independentemente da compensacado ou ndo dos cheques
recebidos.

6.1.9. A contratada esta autorizada a efetuar estorno de documento de arrecadacgao
guando constatar quitagdo irregular, desde que ocorra na mesma data do recebimento
e antes do processamento que consolida o arquivo a ser entregue no primeiro dia util
apos a data de arrecadacéo. "

6.1.10. A contratada emitira comprovante de pagamento ao cliente/usuario, no
ato da quitagdo do documento de arrecadagédo a Cesama, nos padrdes estabelecidos
para cada canal de atendimento.

6.1.11. Os arquivos de retorno contendo os registros do movimento arrecadado
serao colocados a disposi¢cao da Cesama no primeiro dia Util apos a arrecadacgao, por
meio de transmissao eletrénica, padrao FEBRABAN, ficando a contratada isenta da
entrega dos documentos fisicos. O reenvio devera ser feito em até 3 (irés) dias
corridos da solicitag@o pela contratante. V

6.1.12. Em caso de inconsisténcia no “arquivo retorno” apontada pela CESAMA
no meio magnético, sendo comunicada da inconsisténcia, a contratada tera um prazo
de 48 (quarenta e oito) horas apds a comunicagao para manifestar-se.

6.1.13. No caso de langamento indevido, crédito ou débito, na conta de livre
movimentagao, cuja origem seja o processo de arrecadacgao, a contratada efetuara
langamento de acerto e comunicara a ocorréncia a CESAMA.

6.1.14. Emitir e encaminhar ou disponibilizar em plataforma on-line para acesso
ou download, diariamente os relatérios detalhados contendo quantitativos de tarifas
arrecadadas por canal e suas respectivas tarifas cobradas para
acompanhamento/conferéncia. Para esta finalidade o e-mail utilizado sera
arrecadacao@cesama.com.br, sendo o caso de plataforma on-line de consulta devera
ser fornecido a Cesama as informacdes de acesso e utilizagdo da plataforma.
6.1.15. Prestar informagdes e efetuar o repasse dos valores correspondentes a

faturas recebidas, cujos créditos tenham sido encaminhados indevidamente para as
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outras concessionarias, ou nao repassadds a Cesama em fungédo de inconsisténcia,
se for o caso, em até 30 dias, a partir da notificagao.

6.1.16. Fornecer copias de imagens de comprovantes de pagamentos ou glosa
referente ao documento de arrecadagdo em que se apresentar erro por leitura ou
digitacao errada do codigo de barras especificamente quando o servigco de
arrecadagao ocorrer por meio de guichés presenciais ou rede lotérica, mantendo a
Cesama atualizada sobre informagdes de contato para abertura das demandas de
apuragéo de pagamentos nestes casos.

6.1.16.1. N&o se aplica o disposto no item 6.1.16 no caso dos correspondentes
bancarios e nem para pagamentos via internet banking.

6.1.17. Efetuar o débito automatico nas contas corrente/poupanca de seus
clientes, bem como o recebimento de contas através de Guichés de Caixa, Internet,
Terminais de Autoatendimento, Rede Lotérica, Banco Postal, Banco Popular,
Correspondentes Bancarios/ndo bancarios ou qualquer modalidade de pagamento
por meio eletrénico, em qualquer agéncia do territorio nacional, conforme modalidades
credenciadas perante a CESAMA, objeto de Solicitagdo de Credenciamento do
Chamamento Publico.

6.1.18. Atualizar periodicamente o cadastro (inclusdes/exclusdes de débito
automatico), encaminhando a CESAMA um arquivo magnético, contendo os clientes
optantes e ndo optantes nos padrées FEBRABAN, para que se efetuem os devidos
acertos (parcial ou global) nos registros da CESAMA.

6.1.19. Processar o arquivo magnético recebido da CESAMA (movimento de
débito automatico), efetuando os débitos nas contas correntes/poupanca dos clientes,
nas datas de vencimento identificadas nos arquivos, no caso da existéncia de saldo
suficiente em conta corrente/poupanca.

6.1.20. Disponibilizar a CESAMA arduivo magnético, contendo as informacgdes
sobre o processamento do arquivo de movimento de débito por vencimento, ou seja,
o que foi debitado e o que néo foi debitado, de acordo com os codigos estabelecidos.
A contratada efetuara o encaminhamento desse arquivo, até o 1° (primeiro) dia Gtil
apods a data do efetivo débito na conta corfente/poupanga do cliente.
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6.1.21. Disponibilizar a CESAMA arquivo magnético, listando os documentos
(contas) arrecadados através de Terminais de autoatendimento, internet e outros
meios eletrénicos, no 1° (primeiro) dia util posterior ao recebimento (D+1)

6.1.22. Disponibilizar a CESAMA arquivo magnético, listando os documentos
(contas) arrecadados através de correspondentes bancarios, casa lotéricas ou
guichés presenciais, no 1° (primeiro) dia util posterior ao recebimento (D+1)

6.1.23. Fornecer avisos para efeito de contabilidade.

6.1.24. A contratada ndo se responsabilizara, em qualquer hipdtese ou
circunstancia pelas declarag¢des, calculos, valores, multas, juros, corre¢do monetaria
e outros elementos consighados nos documentos de arrecadagéo, competindo-lhe,
tdo somente, recusar o recebimento quando ocorrer qualquer das seguintes
hipoteses:

a) O documento de arrecadacao for improprio ou ilegivel:

b) O documento de arrecadagao contiver emendas e/ou rasuras.

6.1.25. Para os casos em que as faturas recebidas, cujos créditos tenham sido
encaminhados indevidamente para as outras concessionarias, ou ndo repassados a
Cesama em fungédo de inconsisténcia provocada por agente arrecadador em guichés,
correspondentes ou casas lotéricas, a contratada fica obrigada a prestar informagoes
e efetuar o repasse dos valores correspondentes, se for o caso, em até 30 dias, a
partir da notificagao. N

6.1.26. A contratada podera arrecadar contas independentemente da data de
vencimento, desde que a instituigdo financeira disponibilize os arquivos magnéticos,
listando as contas de agua, esgoto e servigos arrecadados através de Guichés de
Caixa, Autoatendimento, Internet, IPTE (Indicativo de Pagamento em Terminal
Eletrénico) e outros meios eletrénicos ou correspondentes bancérios seguindo as
mesmas regras de apresentagéo de arquivos eletrénicos (D+1).

6.1.27. A contratada repassara o produto da arrecadagdo no 2° (segundo) dia
util apos a data do recebimento em sua totalidade (D+2).

6.1.28. O repasse do produto arrecadado sera transferido automaticamente e
diariamente através do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, via TED
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(transferéncia eletronica de disponivel), para conta corrente Banco Caixa Econémica
Federal (104), Agéncia 4260, Conta Corrente 501.795-5, favorecido Companhia de
Saneamento Municipal - CESAMA, CNPJ: 21.572.243/0001-74, de acordo com o0s
prazos estabelecidos, sendo vedada a cobranga de taxas ou tarifas referentes ao
processo de repasse para a conta da CESAMA.

6.1.29. Os valores referentes aos repasses nado efetuados nos prazos
contratados sofrerdo correcdo com base na variagdo IGPM (indice Geral de Precos
do Mercado), (pro rata die), e juros de 12% a.a. sobre o valor principal e encargos,
desde a data prevista até a data do efetivo repasse, além de outras penalidades.
6.1.30. Para todo crédito em conta, a contratada devera emitir aviso de crédito
correspondente, e BDR — Boletim Diario de Recebimento com a identificagdo do
codigo da agéncia, nome da agéncia, valor e data de arrecadacgao, enviando-os na
sede da CESAMA, para o e-mail: arrecadacao@cesama.com.br ou outro e-mail que
a CESAMA venha informar.

6.1.31. As diferengas verificadas apos a remessa da arrecadacgao deverao ser
regularizadas através de complementos (emissdo de avisos), ndo podendo sob
hipotese alguma a contratada debitar qualquer valor a titulo de estorno de repasse
sem a prévia comunicagéo e autorizagéo, para a devida proviséo de fundos.

6.1.32. Na hipotese de se constatar que o valor repassado decorreu de
pagamento indevido, realizado mediante fraude perpetrada por qualquer meio de
pagamento, a contratada comunicara o fato a CESAMA que efetuara o reembolso a
contratada da respectiva importancia, mediante apresentacao por parte do mesmo de
pedido especifico, acompanhado da docunHentagéo comprobatoria da ocorréncia.
6.1.33. A restituicdo do valor repassado indevidamente sera feita no prazo de
02 (dois) dias uteis, contados da data da comunicagdo, devidamente documentada,
mencionada no item anterior.

6.1.34. A CESAMA serd a Unica e exclusivamente responsavel pela

comunicagao ao consumidor da ineficacia do pagamento realizado indevidamente.
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6.1.35. Sera de responsabilidade da contratada as consequéncias geradas
pelos seus atos ou de seus correspondentes em relagdo ao consumidor, dentre
outras:

a) Lancamentos efetuados em contas cqrrentes/poupanga indevidas e/ou valores
incorretos;

b) Abusividade, excessiva onerosidade ou qualquer cobranga indevida ao consumidor;
c¢) Coercitividade e danos patrimoniais ou morais causados ao consumidor;

d) Outras praticas ou violagdes elencadas no Codigo de Defesa do Consumidor;

e) Atraso nos repasses das arrecadagdes em descumprimento dos prazos fixados no
presente Contrato ou no Termo de Referéncia.

f) Repasse da diferenga de valores cobrados do usuario abaixo do valor realmente
impresso na conta/fatura do usuario.

6.1.36. A CESAMA comunicara a contratada, para os fins do §1° do art.25 do
Caodigo de defesa do consumidor, através de carta com AR - aviso de recebimento,
qualquer notificagdo de reclamacdo ou agao proposta nos Juizados Especiais ou na
Justica Comum referente aos servigos ora contratados.

6.1.37. Se a contratada nao figurar no polo passivo da agéo, cabera a contratada,
imediatamente apods o final do processo, ressarcir a CESAMA, sem prejuizo da ag¢éo
regressiva cabivel.

6.1.38. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em razao da
execucao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reproducdes dos
mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apods o seu término.

6.1.39. Sofrendo a CESAMA imposicdo de multas e penalidades
administrativas, como normatizado e elencado nos artigos 56 a 60 do CDC, por culpa
da contratada ou de seus prepostos; sendo pecuniaria, a contratada ressarcira tais
valores corrigidos a CESAMA, sendo de proibigdo, cassacgao, interdicdo, suspensao

ou intervengdo, o dano sera composto na forma da lei civil.
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6.1.40. As atividades modificadoras do meio ambiente deverdo apresentar
comprovagdo de sua regularidade ambiental de forma compativel com essas
atividades.

6.2. Sdo obrigagoes da CESAMA:
6.2.1. Emitir a Ordem de Servigo, indicando o inicio da execugéo dos servigos e do

prazo contratual.

6.2.2. Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condigbes
estabelecidas.

6.2.3. Fiscalizar a execugdo do Contrato, o que n&o fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagdes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;

6.2.4. Rejeitar todo e qualquer servigco de ma qualidade e em desconformidade com
o Termo de Referéncia.

6.2.5. Providenciar a impressao das contas normais, entregando-as no domicilio dos
clientes/usuérios, com a necessaria antecedéncia a data do vencimento. Nos casos
em que o cliente/usuario optar por "débito automatico em conta corrente ou conta
poupanca” a CESAMA emitira um aviso de vencimento, com a mensagem
impressa: "Conta para simples conferéncia — Débito automatico para data de
vencimento da conta — Nota fiscal de més/ano quitada em data de vencimento anterior
por débito automatico — Conforme débito elm sua conta corrente no banco".

6.2.6. Disponibilizar a contratada, através de teleprocessamento, arquivo magnético,
para débitos nas contas correntes/poupanga dos clientes que optarem pelo servico,
num prazo nunca inferior a 05 (cinco) dias a data do vencimento.

6.2.7. Manter copia do arquivo magnético enviado a contratada, para substituicdo na
eventualidade de danificagdo do mesmo.

6.2.8. Encaminhar a contratada, através de meio eletrénico todas as alteragdes que
ocorrerem na conta/fatura do cliente da CESAMA.

6.2.9. Para os recebimentos realizados por meio da Internet, Terminais de
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Autoatendimento, Correspondentes Bancarios ou qualquer modalidade de pagamento
por meio eletrénico disponibilizada pela contratada, a CESAMA aceitara como
comprovante dos pagamentos das contas/faturas realizados, o langamento de débito
no extrato de conta corrente/poupanga do consumidor, devidamente identificado, ou
recibo proprio emitido pelas citadas midias desde que contenha meios para
autenticacdo junto a instituicao.

6.2.10. Apurar os quantitativos de servigcos de arrecadagdo mensalmente e
autorizar o débito do respectivo valor total em conta corrente devidamente indicada

para esta finalidade junto a instituicao financeira.

CLAUSULA SETIMA: RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. Executado o Contrato ou as etapas do mesmo, o seu objeto devera ser recebido:

a) provisoriamente, pelo fiscal responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagao, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15

(quinze) dias da comunicagao escrita da CONTRATADA; ou

b) definitivamente, pelo fiscal e pelo Gestor do Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apoés o decurso do prazo de
observagéo ou vistoria que comprove a adequagédo do objeto aos termos

contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do recebimento
provisério.

7.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez e seguranga da obra ou do servigo, nem ético

profissional pela perfeita execug@o nos limites estabelecidos pelo Cddigo Civil
Brasileiro e pelo Contrato.

CLAUSULA OITAVA: DOS PAGAMENTOS
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8.1. A Cesama pagara a CONTRATADA pelos servigos de arrecadacao realizados
até o décimo dia util do més subseqiiente mediante o fechamento do quantitativo de
servigos realizados nos respectivos canais.de recebimento e seus valores unitarios.
8.2. A CESAMA efetuara o pagamento relativo aos compromissos assumidos por
meio de transferéncia de valores através de conta corrente em favor da Contratada,
considerando os valores previamente estabelecidos, mediante o cumprimento das
exigéncias previstas neste contrato, no Edital de Chamamento Publico, termo de
referéncia, seus anexos e autorizagdo de débito.

8.3. 0O pagamento SOMENTE sera efetuado:

a) Apds o fechamento da apuragéo de servigos realizados no més anterior.

b) Apos o recolhimento pela adjudicatéria de quaisquer multas que lhe tenham
sido impostas em decorréncia de inadimplémento contratual.

8.4. Para que o servigo seja aceito pela CESAMA, a CONTRATADA devera efetuar
o repasse do produto da arrecadagédo de contas de agua e demais receitas da
Cesama, através do Sistema de Pagamentos Brasileiro — SPB, disponibilizando por
meio eletrénico, a partir das 09 (nove) horas do dia util seguinte a data de arrecadacao,
a crédito da conta informada pela Cesama; devendo ainda encaminhar a Cesama as
contas capeadas com o aviso de deposito, constando o numero de contas recebidas
do dia.

8.5. Deverao ser enviadas mensalmente, as certidoes atualizadas de regularidade
junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho para o e-mail
contratos@cesama.com.br

8.6. Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem
a aplicagéo da penalidade.

8.7. Ser4 utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA como
indice para reajuste de pregos nos contratos da CESAMA, quando couber.

8.8. Na hipétese de ocorrer atraso -no pagamento por responsabilidade da
CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislacdo em vigor, juros de mora

sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento e o efetivo pagamento,
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sujeitando-se a corregdo com base na variagdo da Taxa Referencial de Titulos
Federais do dia util seguinte ao previsto até o dia do efetivo repasse.

8.9. A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipétese no
todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do
Contrato.

8.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidag@o quaisquer obriga¢des financeiras que lhe foram impostas, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de

precos ou corregdo monetaria.

8.11. A CONTRATADA podera optar pelo pagamento automatico dos servigos de
arrecadacgao, respeitado os valores contratados, na medida em que forem recebidas
as faturas, devendo o valor devido &8 CESAMA ser repassado na forma do item 8.4 do

termo de referéncia, sem énus para a Cesama.

CLAUSULA NONA: REVISAO / REAJUSTE

9.1. Revisédo

9.1.1. A revisado contratual (reequilibrio econdmico-financeiro) tem lugar quando a
interferéncia causadora do desequilibrio econdmico-financeiro, consistir em um fato

imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, anormal e extraordinario.

9.1.2. O reequilibrio econémico-financeiro pode ser concedido a qualquer tempo,

independentemente de previsdo contratual, desde que verificados os seguintes
requisitos:

a) o evento seja futuro e incerto;
b) o evento ocorra apds a apresentagéo da proposta;
¢) o evento nao ocorra por culpa da CONTRATADA,;

d) a possibilidade da revisdo contratual seja aventada pela CONTRATADA ou
pela CESAMA,; |
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e) a modificagéo seja substancial nas condi¢des contratadas, de forma que seja
caracterizada alteragéo desproporcional entre os encargos da CONTRATADA
e a retribuicdo da CESAMA,;

f) haja nexo causal entre a alteragdo dos custos com o evento ocorrido e a
necessidade de recomposi¢do da remuneragéo correspondente em fungdo da
majoracao ou minorag¢édo dos encargos da CONTRATADA,;

g) seja demonstrado nos autos a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, por meio de apresentagao de planilha de custos e documentagéo
comprobatéria correlata que demonstre que a contratagéo tornou-se inviavel
nas condigdes inicialmente pactuadas.

9.1.3. O reequilibrio de contrato sera precedido de solicitagdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracao dos custos, por meio de

apresentagdo da planilha de custos e formagdo de pregcos e documentos que
fundamentem a repactuagéo do contrato.

9.1.4. A repactuacdo do contrato devera ser pleiteada pela CONTRATADA.

9.1.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo do contrato, de beneficios

nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de
instrumento legal.

9.1.6. Quando da solicitagdo da repactuagdo do contrato, esta somente sera

concedida mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:
a. os precos praticados no mercado e ou em outros contratos da Administracao;
b. as particularidades do contrato em-vigéncia;
c. 0 novo acordo ou convencgao coletiva das categorias profissionais;
d. a nova planilha com a variagéo dos custos apresentada;

e. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,
tarifas publicas ou outros equivalentes; e
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f. a disponibilidade orgamentaria da Cesama.
9.1.7. A analise do gestor do contrato sobre o pedido de repactuagé@o deve ser feita

no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da solicitagéo e da entrega dos

comprovantes de variagéo dos custos, e encaminhada para deciséo do diretor setorial.

9.1.8. O prazo referido no item anterior ficara suspenso enquanto a Contratada n&o
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela Cesama para a

comprovagao da variagdo dos custos.

9.1.9. A CESAMA podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos
alegada pela CONTRATADA.

9.1.10. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas

vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a. a partir da assinatura da apostila ou termo aditivo;

b. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da

contagem de periodicidade para concessdo das repactuagdes futuras; ou

c. em data anterior a repactuagcdo do contrato, exclusivamente quando a
repactuagao envolver revisdo do custo de m3o de obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenga normativa que contemple
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da

anualidade em repactuacoes futuras;

9.1.11. No caso previsto na alinea “c”, o pagamento retroativo devera ser concedido
exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e apenas em relagao a
diferenga porventura existente.

9.1.12. A CESAMA devera assegurar-se de que os pregos contratados séo

compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade

da contratagdo mais vantajosa.

9.2. Reajuste
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9.2.1. Aplica-se o IPCA - indice Nacionall de Pregos ao Consumidor Amplo para o
reajustamento dos pregos.

9.2.2. O reajustamento dos pregos contratuais devera retratar a variagéo efetiva dos
insumos, da m&o de obra ou dos custos de produgéo, podendo a CESAMA, conforme
o caso, adotar indices gerais ou especificos, formulas paramétricas, bem como
acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho.

9.2.3. O reajuste de precgos previsto neste Contrato para fazer face a elevagdo dos
custos da contratagéo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a vigéncia
do Contrato, devera ser solicitado pela CONTRATADA.

9.2.4. Para o primeiro reajuste, o marco inicial para a concessao do reajustamento
de precos é a data limite da apresentagdo da proposta.

9.2.4.1. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagédo. Entende-se como
ultima repactuagdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,

independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES

10.1 Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com o este
Contrato e com o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da

CESAMA, sujeita-se as sancoes previstas,” sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal.

10.2. O atraso injustificado na execugéo dos servigos sujeita a CONTRATADA ao
pagamento de multa de mora de até 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) para

cada dia de atraso sobre o valor e/ou arquivo ndo repassados, observado o prazo
maximo de 05 (cinco) dias.

10.2.1. A multa a que alude o item 10.2 ndo impede que a CESAMA rescinda o

Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste instrumento e em Lei.
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10 2. 2 A multa podera ser descontada do pagamento devido a Contratada ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

10.3. Pelo cometimento de quaisquer infragdes prevista neste Contrato e no RILC,

garantida a prévia defesa, a CESAMA podera aplicar as seguintes sangdes:
a) adverténcia;
b) multa moratéria, na forma prevista'no item 10.2 deste Contrato;

¢) multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor e/ou arquivo nao
repassados;

d) suspensao do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com
a CESAMA, por até 02 (dois) anos.

10.3.1. As sancgdes previstas nas alineas “a” e “c” poderdo ser aplicadas juntamente
com a da alinea “b".

10.3.2. A sang&o de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, n@o seja suficiente para acarretar danos a CESAMA, suas instalagdes, pessoas,

imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

10.3.2.1. A reincidéncia da sangdo de adverténcia podera ensejar a aplicagdo de

penalidade de suspenséo.

10.3.4. O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais
cabiveis e na aplicagdo da sanc¢ao de suspensao do direito de participar de licitagéo e
impedimento de contratar com a CESAMA, por até 02 (dois) anos

10.3.5. A sanc3o prevista na alinea “d” podera também ser aplicada as empresas ou
aos profissionais que:

I. tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

[I. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos do

chamamento;
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[lI. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Cesama em

virtude de atos ilicitos praticados.

10.3.6. Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes, dentre
outras:

a) nao atender, sem justificativa, & convocagéo para assinatura do Contrato ou
retirada do instrumento equivalente;

b) apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado
pela CESAMA;

c) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o processo de contratagao;

d) afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca,

fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e) agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

f) incorrer em inexecugao contratual;

g) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por
meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado
licitagao publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento
ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado
ou fraudado o equilibrio econémico financeiro dos contratos celebrados com

a Administragdo Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou
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fiscalizacdo de o6rgdos, entidades -ou agentes publicos, ou ter intervindo em
sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de

fiscalizagao.

10.3.6.1. Cabe a sangdo de suspensdo em razéo de agdo ou omissdo capaz de
causar, ou que tenha causado dano a CESAMA, suas instalagoes, pessoas, imagem,

meio ambiente ou a terceiros.

10.3.6.2. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a

suspensao podera ser branda, média, ou grave.

10.3.6.3. A sancao de suspenséo do direito de participar de licitagdo e impedimento
de contratar importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se

existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

10.3.6.4. Se a sangao de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento
de contratar for aplicada no curso da vigéncia de um Contrato, a CESAMA podera, a

seu critério, rescindi-lo mediante comunicacdo escrita previamente enviada a
CONTRATADA, ou manté-lo vigente.

10.3.6.5. A reincidéncia de pratica punivel.com suspensao, ocorrida num periodo de
até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputagao, implicara no agravamento
da sangao a ser aplicada.

10.4. Quando o objeto do Chamamento néo for executado até o vencimento do prazo
estipulado, a suspensdo do Contrato sera automatica e perdurara até que seja
realizado o servigo, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei e no Edital

sendo que as despesas serao efetuadas a expensas da CONTRATADA.

10.5. As penalidades previstas neste Contrato poderdo deixar de ser aplicadas, total

ou parcialmente, a critério da CESAMA, se entender as justificativas apresentadas
pela CONTRATADA relevantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: RESCISAO
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11.1. A inexecucao total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisédo, com as

consequéncias cabiveis.
11.2. A rescis@o deste Contrato podera ser:
a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;
¢) judicial, nos termos da legislagédo.

11.2.1. Constituem motivo para rescisdo do Contrato, dentre outras, as hipoteses
previstas no Manual de Convénios e Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, parte
integrante do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama
- RILC.

11.2.2. A rescisdo por ato unilateral a que se refere a alinea “a” do item 11.2 devera
ser precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, devido a

imprescindibilidade da execugéo contratual.

11.3. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no
caso da CONTRATADA podera ter ainda direito a:

a) devolugao da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisé&o;
¢) pagamento do custo da desmobilizacao.

11.4. Em qualquer das hipéteses de rescisdo, uma vez apurada a culpa ou dolo de
uma das partes, ensejara o ressarcimento, pela outra parte, dos prejuizos
regularmente comprovados.

CLAUSULA DECIMASEGUNDA: CONFORMIDADE
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12.1 A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, ndo haver, até a presente data,
qualquer impedimento a presente contratagdo ou mesmo a execugdo de alguma

clausula ou condigéo do instrumento ora pactuado.

12.2 A CONTRATADA declara por si, por seus empregados, sécios, colaboradores,
terceiros contratados e fornecedores estar em plena conformidade com as leis e
regulamentos de anticorrupgdo, incluindo, mas néo se limitando, a legislagao nacional
especifica, as Convengodes e Pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario,
tais como OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transactions (Convengdo da OCDE sobre combate da
corrupcdo de funcionarios publicos estrangeiros ou transagbes comerciais
internacionais), Convencao Interamericana contra a Corrupgao (Convencao da OEA),

e a UN Convention Against Corruption (Convengdao das Nagbes Unidas contra a
Corrupgao).

12.3 A CONTRATADA endossa todas as leis, normas, regulamentos e politicas
relacionados ao combate a corrupgao obrigando-se a abster-se de qualquer atividade

ou ato que constitua violagdo as referidas disposigbes bem como das quais a
CONTRATANTE seja signataria.

12.4 A CONTRATADA por si, por seus administradores, diretores, empregados,
terceiros contratados e agentes, bem como por sécio que venha a agir em seu nome,
se obriga a conduzir suas praticas comerciais durante toda a vigéncia deste

instrumento de forma ética e em conformidade com as normas aplicaveis.

12.5 A CONTRATADA por si, por seus empregados, socios, colaboradores, terceiros
contratados e fornecedores ndo devem, direta ou indiretamente, dar, oferecer, pagar,
promoter pagar, autorizar o pagamento de qualquer importéancia em dinheiro, ou
mesmo qualquer coisa de valor, beneficio, doagdo, vantagem a qualquer autoridade,
consultor, representante, parceiro, ou quaisquer terceiros com a finalidade de

influenciar quaisquer atos ou decisdes do agente de governo ou para assegurar
qualquer vantagem indevida.
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12.6 A CONTRATADA declara que ndo pratica e se obriga a ndo praticar quaisquer
atos que violem a lei anticorrupgao.

12.7 A CONTRATADA concorda em fornecer prontamente, sempre que solicitada,

evidencia de que esta atuando diligentemente na prevencgéao de praticas que possam
violar as leis anticorrupgao.

12.8 A CONTRATADA obriga-se a manter seus livros, registros, contas e documentos
contabeis organizados e precisos, assegurando-se de que nenhuma transagao seja

mantida fora de seus livros e que todas as transagdes sejam devidamente registradas

e documentadas desde o inicio.

12.9 A CONTRATADA concorda que o CONTRATANTE tera o direito de, sempre que
julgar necessario, com auxilio de auditores; auditar todos os livros, registros, contas e
documentagdes de suporte para verificar o cumprimento de quaisquer leis
anticorrupgao aplicaveis, sendo que a CONTRATADA se compromete a cooperar

totalmente com qualquer auditoria ou solicitagdo de documentos.

12.10 Independentemente de quaisquer investigagdes ou processos terem sido
iniciados pelas autoridades, caso surjam denuncias ou indicios razoavelmente fortes
de que os contratados violaram a lei anticorrupgdo a CONTRATANTE tera o direito de

suspender ou rescindir o contrato, sem prejuizo da multa pela resciséo.

12.11 A CONTRATADA compromete-se a praticar a governanga corporativa de modo

a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes contratuais em observancia a
legislagao aplicavel.

12.12 Aplicam-se, ainda, os principios e normas estabelecidos no Cédigo de Conduta
e Integridade da CESAMA, disponivel para consulta no site da CESAMA, no endereco
eletrénico http://cesama.com.br/site/uploads/paginas_arquivos/124/15573469006.pdf
e as disposi¢des da Lei Federal n® 12.846 de 01/08/2013."
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: LEGISLAGAO APLICAVEL

13.1. Aplica-se a execugdo deste contrato a Lei Federal n°. 13.303/16 e alteragbes
posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como as disposigées constantes no
Regulamento de Licitagdes, Contratos e Convénios da CESAMA, disponivel para
consulta no site da CESAMA, no enderego eletrénico
https://www.cesama.com.br/site/uploads/arquivos/2958/164944 18377 .pdf, bem como

na legislagdo municipal civil e ambiental aplicaveis ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: LGPD

14.1. As partes, por si e seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislag@o vigente sob a protecdo de dados pessoais e as
determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre matéria, em especial a Lei
n°13.709/2018, além das demais normas e politicas de prote¢do de dados de cada

pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos clientes/pacientes desta.

14.2. No manuseio dos dados as partes deverao:

14.2.1. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as
instrugdes da recebidas da outra parte e em conformidade com estas clausulas, e que,
na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razao,
concorda em informar de modo formal e este fato imediatamente a outra parte, que

tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.

14.2.2. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativa, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os
dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir
a protegao desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigédo, uso, modificagéo,
divulgagao ou perda acidental ou indevida.~

14.2.3. Acessar os dados disponibilizados de uma parte a outra dentro de seu escopo

na medida abrangida pela permissdo de acesso (autorizagdo) e que os dados
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pessoais ndo possam ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagdo

expressa e por escrito da parte que concedeu o conhecimento.

14.3. As partes deverao garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados,
prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros contratados, a
confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus
colaboradores, prepostos, sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados
que lidam com os dados pessoais sob a responsabilidade da outra parte firme termo
de confidencialidade, bem como manter quaisquer dados pessoais estritamente
confidenciais e de nao utilizar para outros fins, com excegcdo ao cumprimento do
contrato. Responsabilizando-se a CONTRATADA em ftreinar sua equipe sobre as

disposicdes legais aplicaveis em relagao a protegao de dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: FORO

15.1. As partes contratantes elegem o foro da sede da Cesama para dirimir quaisquer
questdes deles decorrentes, sejam elas com pessoas fisicas ou juridicas, domiciliadas

ou nao no Brasil, salvo em situagbes devidamente justificadas pela autoridade
competente pela contratacao.

Por estarem assim justos e contratados, lavrou-se este Contrato, que vai assinado

pelas partes, na presencga de duas testemunhas.

inado de forma
7 é Z, ; g/ . JOAO VICTOR oo
L AR w MENDES:42599874882 z:ggaDlEpsc_gso;\gg;/ggR
Julio César Teixeira )
" Difetor Presidente — CESAMA BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A
Testemunhas: Fabiano dos Santos Mattos Alexandra Faria de Paula
CPF 051.797.746- 66 CPF: 018.230.227-07
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