' CONTRATO N° 167/2023

A Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA, empresa publica municipal,
situada nesta cidade na Av. Bardo do Rio Branco, 1843 — 10° andar — Centro -
CNPJ n°® 21.572.243/0001-74, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente,
Dr. Julio César Teixeira, brasileiro, solteiro, engenheiro civil, celebra este
CONTRATO com a empresa TOTVS S.A. - CNPJ n° 53.113.791/0001-22,
estabelecida na Avenida Braz Leme, n° 1.000, Bairro Casa Verde, cidade de S&o
Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP 02511-000, neste ato representada por Alcinei
de Oliveira, brasileiro, com formacéo em andlise de sistemas, casado, portador da
cédula de identidade de RG n° 299405692 SSP/SP e do CPF/MF n° 265.770.538-
39 e Cassius Marcellus Martins Bauer, brasileiro, com formacdo em andlise de
sistemas, casado, portador da cédula de identidade RG n° 204693986 SSP/SP e
do CPF/MF n° 102.678.148-52, com base no disposto no art. 30, inciso | da Lei
13.303/2016 e do RILC (Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e
Convénios da CESAMA) conforme especificacbes contidas no Termo de
Referéncia de paginas 343/364 e autorizacdo da Diretoria Executiva de pagina 399
constantes da Inexigibilidade 0037/2023 (Processo Eletronico 4645/2023),

mediante as clausulas e condi¢fes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a Contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de manutencdo dos sistemas de Gestdo de Recursos
Humanos (Automacgdo de Ponto, Folha de Pagamento, Gestdo de Pessoas e
Seguranca e Saude Ocupacional), incluindo customizacdes para melhoria dos
trabalhos, treinamento, atualizacdo, suporte, criacdo de relatérios, implantacdes e
atendimentos eventuais nas instalacdes da CESAMA, relacionados ao sistema de
gestdo de pessoas, conforme justificativa e autorizacbes constantes na
Inexigibilidade 0037/2023, com fundamento no art. 30, inciso | da Lei n 13.303/16 e
nos art. 91 e seguintes do RILC (Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e

Convénios da CESAMA), conforme termo de referéncia, o qual integra esse termo



independente de transcricdo por ser de conhecimento das partes, assim como a

proposta comercial.

1.2 ESPECIFICACAO DO OBJETO

1.2.1 As principais atividades a serem contempladas séo as seguintes:

Manutencdo do Sistema de Gestdo de Pessoas, incluindo customizacao

para melhoria dos trabalhos do DERH;

16 horas técnicas mensais para treinamentos, adequacdes, atualizacoes,
criacdo de relatorios e atendimentos eventuais nas instalacdes da

CESAMA, relacionados a area de Saude e Seguranca do Trabalho;

16 horas técnicas mensais para atendimento e suporte (presencial ou
remoto) a Coordenacdo de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas e
Departamento de Recursos Humanos, para treinamento e suporte aos
usuarios, implementacéo de funcionalidades do RM Vitae - TOTVS Gestao
de Pessoas, criacdo de relatérios através de atendimentos, implementacgéo
de servicos do app MEU RH, adequacéo da avaliacdo de desempenho e

outras demandas que se fizerem necessarias;

48 horas técnicas mensais para atendimento e suporte (presencial ou
remoto) a Coordenacédo de Folha de Pagamento e Beneficios, para

treinamento e suporte aosusuarios, atualizacdo de versdes, adequagdes
do sistema, criacdo de relatérios, implementacédo de servicos do app MEU
RH (alteracdo de dados cadastrais, pedido de férias, gestdo do ponto, etc),
ajuste as versodes do e Social, implementacdo do FGTS Digital e demais
servicos do Governo Federal e 6rgédos de fiscalizacdo que por ventura
fizerem necessarios, como a Receita Federal (DIRF), Tribunal de Contas do
Estado, Portal da Transparéncia (PJF), etc e outras demandas que fizerem

necessarias.

1.3 CONDICOES DE EXECUCAO DO SERVICO



1.3.1 O servico sera iniciado no prazo maximo de 02 (dois) dias contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo, que sera emitida apos a assinatura do

contrato.

1.3.2 A manutenc¢do objeto deste Termo podera ser recusada na hipétese de ndo
corresponder as especificacdes e a proposta comercial registrada no processo de
Inexigibilidade, devendo ser readequada, a custa da Contratada, ndo gerando, a
priori, dilacdo do prazo global.

1.3.3 Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com o
exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a mesma, as
penalidades previstas neste Termo e no Regulamento Interno de Licitacdes,
Contratos e Convénios da CESAMA.

1.3.4 A empresa Contratada devera responsabilizar-se pela contratacdo de toda
mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento dos servicos, objeto deste Termo,
bem como pelo pagamento de frete e todos os impostos e taxas que venham a
recair sobre os servicos prestados, inclusive encargos trabalhistas, sociais e
previdenciarios, isentando expressamente a CESAMA de qualquer

responsabilidade a que titulo for.

1.3.5 Todos os custos e despesas decorrentes da prestacado do servico, sao de

responsabilidade da empresa Contratada, inclusos no preco ofertado considerando

1.3.6 A Contratada, por si ou por seu empregado, € responsavel pelos danos
causados diretamente a Cesama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta  responsabilidade a

fiscalizag@o ou o0 acompanhamento da Cesama.

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Valor global - A presente contratacdo tem como valor global a importancia de
R$ 296.747,16 (duzentos e noventa e seis mil, setecentos e quarenta e sete
reais e dezesseis centavos), conforme estabelecido no cronograma fisico

financeiro, pagos na forma do item 2.2



2.1.1 As medicdes serdo elaboradas mensalmente pelo gestor/fiscal do contrato
designado pela Cesama, e deter-se-ao sobre os servicos executados no periodo
correspondente ao dia 1° a 30 ou 31 de cada més, para fins de registro contabil e
pagamento, ou em outro periodo determinado pela fiscalizacdo da Cesama.

2.1.2 As medicdes somente serdo efetuadas se ocorrerem servicos no periodo

supramencionado.

2.1.3 As medicOes poderao ser efetivadas até 10 (dez) dias do més subsequente
ao periodo considerado no item 2.1.1, data limite para emissédo pela Cesama da

ordem de faturamento.

2.2. A CESAMA efetuard os pagamentos relativos aos compromissos assumidos,
através de medicdo, 30 (trinta) dias apds a apresentacdo e aceitacdo da Nota

Fiscal / Fatura pelo gestor do Contrato.

2.2.1. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia util subsequente.

2.2.2 O pagamento sera efetuado apos medigcdo Unica, através de depdsito em
conta bancaria ou via TED (transferéncia eletronica disponivel), cujas tarifas extras
correrdo por conta da CONTRATADA

2.2.3. As notas fiscais eletrbnicas — NF-e — deverdo ser enviadas para o e-malil

nfe@cesama.com.br e derh@cesama.com.br.

2.2.3. Nas Notas Fiscais deve ser informado o numero do processo da CESAMA

que originou a contratacao.
2.2.4 O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apos a aceitacao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que lhe tenham sido

impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.


mailto:derh@cesama.com.br

2.3. Na Nota Fiscal / Fatura deverdao ser anexadas as certiddes atualizadas de
regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

2.4. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicacdo da penalidade.

2.5. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o mesmo

da documentacao apresentada no processo.

2.6. Sera utilizado o IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) como indice
para reajuste de precos nos contratos da CESAMA, quando couber, e 0 marco
inicial para concessao do reajuste serd a data da apresentacdo da proposta

comercial.

2.7. Na hip6tese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislacéo
em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento

e o efetivo pagamento.

2.8. A Contratada ndo podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipétese, no
todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do

Contrato.

2.9. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidac@o quaisquer obriga¢des financeiras que lhe foram impostas, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento

de precos ou corre¢cdo monetaria.

2.10 A antecipacdo de pagamento sé podera ocorrer caso 0 servigo tenha sido

entregue.

2.11. A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item 2.2,

através de solicitacdo expressa da contratada, que sera analisada pela Geréncia



Financeira e Comercial, de acordocom as condicbes  financeiras
da Cesama. Havendo a antecipacdo do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado ser4 o Iindice Nacional de Precos ao

Consumidor— INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRAZOS

3.1. A contratacdo obedecerda as disposicbes da Lei Federal n° 13.303 de
30/06/2016 e alteracOes posteriores, bem como as disposicfes deste instrumento
e seus anexos e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execucao,

alteracéo, inexecucao ou rescisao.

3.2.0 prazo de vigéncia € de 12 (doze) meses contados da assinatura do

instrumento contratual.

3.2.1 O prazo de execucédo do objeto sera de 12 (doze) meses contados a partir

da emissédo da Ordem de Servico, apés a assinatura do Contrato.

3.3. O servi¢co contratado sera realizado por execucao indireta, sob o regime de

empreitada por preco global.

CLAUSULA QUARTA: DAS PENALIDADES

4.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢gbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e neste Contrato, a Contratada ficara sujeita as penalidades
previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da
CESAMA, além das previstas no presente termo.

4.1.1 O atraso injustificado na prestagcéo dos servigcos sujeita a CONTRATADA ao
pagamento de multa de mora de até 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) para

cada dia de atraso, sobre o valor global do Contrato.

4.2. Pela inexecucao, total ou parcial do Carta Contrato, a CESAMA podera aplicar

a CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:



a) adverténcia;

b) multa meramente moratoria, como previsto no item 4.1.1ou multa-penalidade de

até 3% (trés por cento) sobre o valor da Carta Contrato;

) suspensédo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com

a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

5.1. Da CESAMA:

5.1.1. Emitir a Ordem de servi¢o para inicio do prazo de execuc¢éo do Contrato.

5.1.2 Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condicbes

estabelecidas.

5.1.3 Fornecer as instrugcbes necessarias a execucdo e efetuar todos os

pagamentos devidos a Contratada, nas condicfes estabelecidas.

5.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, 0 que ndo fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das
obrigacdes estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou

por irregularidades constatadas.

5.1.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de m& qualidade e em

desconformidade com as especificagdes deste instrumento.

5.1.6 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo, segundo suas

especificacdes e prazos.

5.1.7 A CESAMA néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela

empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente



Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato

da empresa Contratada e de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.8 Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por
escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas neste

Termo.

5.1.9 Todas as requisi¢cdes e notificacbes trocadas entre as partes devem ser

feitas por escrito devidamente assinadas e protocoladas.

5.2. Da Contratada:

5.2.1 Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela

CESAMA com respeito ao fornecimento do objeto.

5.2.2 Executar o objeto do presente Termo nas condi¢cdes e prazos estabelecidos,

seguindo ordens e orientacdes da CESAMA.

5.2.3 Arcar com todos 0s custos e encargos resultantes da execucao do objeto do
contrato, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre a prestacao do

servico, e tudo que for necessario para a fiel execucdo dos servigos contratados.

5.2.4 Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem
sobre 0 objeto contratado.

5.2.5 Manter, durante toda a execucado deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacéo

exigidas na dispensa de licitacéo.

5.2.6 Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos, substituindo, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicdo, ou ndo se adequarem aos padrO0es deste termo, sob pena de

aplicacao das sancdes cabiveis, inclusive rescisao do Contrato.



5.2.7. Atender as determinacdes da fiscalizagdo da CESAMA e providenciar a

imediata corre¢ao, quando esta for solicitado.

5.2.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salérios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servi¢cos objeto do contrato, ficando a CESAMA
exonerada e isenta de qualquer vinculo empregaticio, prestacdo de servicos e
responsabilidades em relagcdo aos funcionarios e prestadores de servicos

contratados pela empresa Contratada.

5.2.9 Responder por indenizacdes, perdas e danos, de toda a ordem, lucros
cessantes, que forem ocasionados a CESAMA ou a terceiros, em razdo de acao
ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente de

outras cominacdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita.

5.2.10. Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da execucéao do

Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

CLAUSULA SEXTA: DAS ALTERACOES

6.1. O presente Contrato podera ser alterada, por acordo entre as partes, nas
hipoteses disciplinadas no art. 81 da Lei n°® 13.303/2016, entre outras legal ou

contratualmente previstas.

CLAUSULA SETIMA: DA RESCISAO CONTRATUAL

7.1 No que se refere a inexecugao e a rescisdo do contrato, aplica-se o disposto
no Manual de Convénios e de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da Cesama.



7.2 A inexecucdao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com

as consequéncias cabiveis.

7.3 Constituem motivo para rescisdo do contrato os especificados no Manual de
Convénios e de Gestéo e Fiscalizacao de Contratos, do RILC.

7.4 A rescisao do contrato podera ser:

I. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

[I. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama,

[ll. judicial, nos termos da legislacéo.

7.5 A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicacao escrita e fundamentada da parte interessada e ser

enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.6 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no

caso da Contratada podera ter ainda direito a:

l. devolucéo da garantia;
Il. pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da rescisao;

[ll. pagamento do custo da desmobilizacao.

7.7 A Contratada podera aceitar nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, 8§ 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

7.8 Sempre que for necessério acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificacdes procedidas deverdo fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.



7.9 Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratacdo, quando
necessario, poderdo ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com

base nos prec¢os unitarios contratados.

CLAUSULA OITAVA: LEGISLACAO APLICAVEL

8.1. Aplica-se a execucgdo deste contrato a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de
2016, e alteracbes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n°®
12.846 — Anticorrupcao, a Politica Anticorrupcdo, o Regulamento Interno de
Licitagcbes, Contratos e Convénios, o Codigo de Etica da CESAMA, e a legislag&o

municipal civil e ambiental aplicaveis ao objeto do contrato.

8.2. O CONTRATADO e a CESAMA comprometem-se a manter a integridade nas
relacdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da
moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por

preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

CLAUSULA NONA: CONFORMIDADE

9.1. A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, ndo haver, até a presente data,
qualquer impedimento & presente contratacdo ou mesmo a execucdo de alguma

clausula ou condig&o do instrumento ora pactuado.

9.2. A CONTRATADA declara por si, por seus empregados, sécios, colaboradores,
terceiros contratados e fornecedores estar em plena conformidade com as leis e
regulamentos de anticorrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando, a legislacédo
nacional especifica, as Convengdes e Pactos internacionais dos quais o Brasil seja
signatario, tais como OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public
Officials in International Business Transactions (Convencdo da OCDE sobre
combate da corrupcdo de funcionarios publicos estrangeiros ou transacdes
comerciais internacionais), Convencao Interamericana contra a Corrupcao
(Convencdo da OEA), e a UN Convention Against Corruption (Convencao das

Nacdes Unidas contra a Corrupgao).



9.3. A CONTRATADA endossa todas as leis, normas, regulamentos e politicas
relacionados ao combate a corrupcdo obrigando-se a abster-se de qualquer
atividade ou ato que constitua violacdo as referidas disposicdes bem como das
quais a CONTRATANTE seja signataria.

9.4. A CONTRATADA por si, por seus administradores, diretores, empregados,
terceiros contratados e agentes, bem como por sécio que venha a agir em seu
nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais durante toda a vigéncia deste

instrumento de forma ética e em conformidade com as normas aplicaveis.

9.5. A CONTRATADA por si, por seus empregados, socios, colaboradores,
terceiros contratados e fornecedores ndo devem, direta ou indiretamente, dar,
oferecer, pagar, promoter pagar, autorizar o pagamento de qualquer importancia
em dinheiro, ou mesmo qualquer coisa de valor, beneficio, doacdo, vantagem a
qualquer autoridade, consultor, representante, parceiro, ou quaisquer terceiros
com a finalidade de influenciar quaisquer atos ou decisdes do agente de governo

Ou para assegurar qualquer vantagem indevida.

9.6. A CONTRATADA declara que nao pratica e se obriga a nao praticar quaisquer

atos que violem a lei anticorrupgao.

9.7. A CONTRATADA concorda em fornecer prontamente, sempre que solicitada,
evidéncia de que esta atuando diligentemente na prevencdo de préticas que
possam violar as leis anticorrupgéo.

9.8. A CONTRATADA obriga-se a manter seus livros, registros, contas e
documentos contdbeis organizados e precisos, assegurando-se de que nenhuma
transacdo seja mantida fora de seus livros e que todas as transacdes sejam

devidamente registradas e documentadas desde o inicio.

9.9. A CONTRATADA concorda que o CONTRATANTE tera o direito de, sempre
que julgar necessario, com auxilio de auditores, auditar todos os livros, registros,
contas e documentacdes de suporte para verificar o cumprimento de quaisquer leis
anticorrupcao aplicaveis, sendo que a CONTRATADA se compromete a cooperar

totalmente com qualquer auditoria ou solicitacdo de documentos.



9.10. Independentemente de quaisquer investigacbes ou processos terem sido
iniciados pelas autoridades, caso surjam dendncias ou indicios razoavelmente
fortes de que os contratados violaram a lei anticorrupcdo a CONTRATANTE tera o

direito de suspender ou rescindir o contrato, sem prejuizo da multa pela rescisao.

9.11. A CONTRATADA compromete-se a praticar a governanca corporativa de
modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagcdes contratuais em

observancia a legislacéo aplicavel.

9.12. Aplicam-se, ainda, os principios e normas estabelecidos no Caddigo de
Conduta e Integridade da CESAMA, disponivel para consulta no site da CESAMA,

no endereco eletrénico https://cesama.com.br/site/uploads/

paginas_arquivos/124/15747035809.pdf e as disposicdes da Lei Federal n® 12.846 de
01/08/2013.

9.13. Aplica-se a politica de transacbes com partes relacionadas, quando couber,
disponivel para consulta no site da Cesama, no enderegco eletrénico

https://cesama.com.br/transparencia/politica-de-transacoes-com-as-partes-

relacionadas-2.

CLAUSULA DECIMA - LGPD

10.1. As partes, por si e seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislacdo vigente (Lei n° 13.709/2018) sob a
protecio de dados pessoais e as determinacbes de  6rgdos

reguladores/fiscalizadores sobre matéria.

10.2.Aspartes se comprometem a ndo fornecer a terceiros e a manter em estrito
sigilo quaisquer dados, informacdes, documentos de seus respectivos banco de
dados, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser
confiado em razdo deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta

contratacdo, sob as penas da lei; bem como a ndo utilizd-las exceto no que


https://cesama.com.br/site/uploads/
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concerne ao desenvolvimento dos objetivos e prestacdes de servicos deste

contrato.

10.3. As partes obrigam-se a cientificar expressamente todos os profissionais que
designar para a execug¢do dos servicos ora contratados, com clausula de
confidencialidade no contrato de trabalho ou termo de confidencialidade, sobre o
carater sigiloso das informacdes, tomando todas as medidas necessarias para que
tais informacdes sejam divulgadas tdo somente aqueles que necessitem ter
acesso a elas, para os propésitos deste contrato, comprometendo-se a fazer com
que estes profissionais ou terceiros contratados cumpram as obrigacbes de
protecdo de dados. Para tanto assegurar que todos os seus colaboradores,
prepostos, socios, diretores, representantes out terceiros contratados que lidam
com dados pessoais firmem termo de confidencialidade, bem como manter
quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e de ndo utilizar para outros
fins, com exce¢do ao cumprimento do contrato. Responsabilizando-se as partes
em treinar a sua equipe sobre as disposicdes legais aplicaveis em relacdo a

protecdo de dados.

10.4. As partes executardo os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em
especial os principios da finalidade, adequacdo, transparéncia, livre acesso,
seguranca, prevencao e ndo discriminacdo no tratamento dos dados. Fica vedada
a utilizacdo dos dados pessoais para quaisquer finalidades que ndo tenha sido

expressamente autorizada pelas partes.

10.5. No manuseio dos dados as partes deverao tratar os dados pessoais a que
tiver acesso apenas de acordo com as instrucdes recebidas e em conformidade
com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas
obrigacdes, por qualquer razdo, concordam em informar de modo formal este fato

imediatamente a outra parte, que terd o direito de rescindir o contrato, sem

qgualquer 6nus, multa ou encargo.

10.6. As partes deverao envidar todos os esfor¢cos técnicos e organizacionais para
garantir a seguranca dos dados pessoais que lhe forem confiados em razdo da

relacdo estabelecida por meio do presente contrato.



10.7. As partes deverdo comunicar, caso receba alguma requisicao referente aos
direitos de correcdo, eliminacdo e revogacdo de consentimento, o que devera
ocorrer de imediato ou, no limite, no dia Gtil seguinte. Caso pedido a eliminagéo do
dado, as partes se comprometem a executar tal operacdo para que nao haja a

violagdo ao direito do titular dos dados.

10.8. Em caso de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, as partes
deverdo comunicar de imediato a Cesama sobre o incidente, devendo a
comunicacdo conter, no minimo, as informac¢des mencionadas no art. 48, §1° da
Lei n°® 13.709/2019, sem prejuizo de outras informacdes que I|hes forem

requeridas. Também deverd proceder a notificagcdo da Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados pelo incidente.

10.9. Ap6s o término da relacdo contratual, ou quando a parte assim solicitar, ou
mediante eventual solicitacdo do titular, as partes deverdo eliminar, corrigir,
anonimizar ou bloquear o acesso aos dados, em carater definitivo ou nao, a critério
da parte, dos dados que tiverem sido tratados em decorréncia do CONTRATO,
estendendo-se as eventuais copias, salvo mediante instrucdo diversa recebida na

ocasiao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Fica eleito o Foro da comarca de Juiz de Fora / MG para dirimir quaisquer
davidas oriundas do presente contrato, que de outra forma ndo sejam
solucionadas, com expressa renuncia das partes a qualquer outro que tenham ou

venham a ter, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, lavrou-se esta Carta Contrato, que vai

assinada pelas partes, na presenca de duas testemunhas.

o

Assinado digitalmente por:
. ALCINEI DE OLIVEIRA
Juiz de Fora, ............ de . de 2023 s Y
26577053839 01/12/2023
5}.:,.‘:‘;‘7’/@:::{1’.1“;:::‘;‘““ pode ser verificada no endereco:
Julio César Teixeira Alcinei de Oliveira e
Diretor Presidente da CESAMA Cassius Marcellus Martins Bauer
TOTVS S.A.

Testem unhas 1) 2) Assinado digitalmente por:
CASSIUS MARCELLUS MARTINS BAUER
CPF DATA

10267814852 01/12/2023

A conformidade da assinafura pode ser verificada no enderego:
<hitps://validarit.gov.br>

V8 (9

(5]
v

£



TOTVS

Proposta Comercial
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TOTVS: Proposta Comercial

1 - Servicos

1.1 - Servicos de Manutencao e Suporte (SMS):

Para continuidade dos servicos manutengao dos sistemas de Gestdo de Recursos Humanos TOTVS RM
(Administracdo de Pessoal: Automacdo de Ponto (Chronus) — Folha de Pagamento (Labore) — Gestdo de
Pessoas e Seguranca e Salde Ocupacional (Vitae), incluindo customizagGes para melhoria dos trabalhos,
treinamento, atualizagdo, suporte, criacao de relatdrios, implantacdes e atendimentos eventuais, dado que a
manutencdo é servigo essencial para garantir a integridade sistémica dos softwares, a TOTVS entende ser
necessaria o prosseguimento dos mesmos.

Razdo pela qual manifesta seu interesse em continuar como prestadora de servicos, concordando com a
assinatura de um novo contrato por mais 60 (sessenta) meses.

1.2 - Premissas Gerais

Vv 0O atendimento sera realizado no horario das <09:00 as 18:00> em dias Uteis.

v No caso de necessidade de licencas adicionais ou modificacdo do modelo de licencas ja adquirido, devera
ser tratado em negociagao a parte.

v O CLIENTE declara-se ciente de que a instalagdo da solucdo sera feita somente no <Brasil> em idioma
<Portugués>, assim como toda a documentacdo gerada.

v No caso de necessidade de viagem e/ou deslocamento, devera ser solicitado com o minimo de antecedéncia
de 15 (quinze) dias Uteis e a confirmacao fica sujeita a disponibilidade, onde as despesas serao pagas a parte
pelo cliente.

v Os servigos agendados poderao ser cancelados, desde que para tanto o CLIENTE notifique a TOTVS, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis da data do agendamento e dirigido ao coordenador
responsavel pelo projeto da TOTVS. Caso contrario, serdo cobradas as horas agendadas.

v O cliente fica ciente de que as agendas executadas previstas nesta proposta serdo emitidas conforme
trabalho realizado, e que podera contestar o atendimento apenas por 1 semana apds a Ultima data da relizagao.
Decorrido este prazo sera considerado como valido o atendimento prestado.

TOTVS: Proposta Comercial: 2



TOTVS: Proposta Comercial

® ~
2 - Valores e Condicoes de Pagamento

Os valores descritos na Proposta sao brutos. As retencoes de responsabilidade do Cliente devem ser
realizadas por esse, conforme legislacdo fiscal vigente.

Os valores recorrentes serao reajustados em periodicidade anual ou menor, nos limites da legislagdo, de
acordo com a variagao positiva do IPCA/IBGE, tendo por base a data de contratagao.

2.1 VALORES DOS SERVICOS MANUTENGAO

SMS LGT G. CAP HUMANO 14 R$ 290,80 R$ 4.071,20 R¢$ 48.854,40

SMS LGTS5 G. CAP HUMANO 5 R$ 206,68 R$ 1.033,40 R$ 12.400,80

SMS TOTVS TEC USER 15 R$ 6,72 R$ 100,80 R$ 1.209,60

SMS TOTVS I TRAD 13 R$ 49,01 R$ 637,13 R$ 7.645,56
TOTAL GLOBAL] R$5.842,53 | R$70.110,36

2.2 VALORES DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO /BANCO DE HORAS

Horas técnicas mensais para treinamentos, adequagoes,
atualizagOes, criagdo de relatdrios e atendimentos eventuais

nas instalagdes da CESAMA, relacionados a area de Salde e 16 R$ 236,08 R$ 3.777,28 R$ 45.327,36
Seguranga do Trabalho;

Horas técnicas mensais para atendimento e suporte
(presencial ou remoto) a Coordenagdo de Desenvolvimento e
Gestdo de Pessoas e Departamento de Recursos Humanos,
para treinamento e suporte aos usudrios, implementagdo de

funcionalidades do RM Vitae - TOTVS Gestdo de Pessoas, 16 R$ 236,08 R$ 3.777,28 R$ 45.327,36
criagdo de relatorios através de atendimentos, implementagdo
de servigos do app MEU RH, adequagdo da avaliagdo de
desempenho e outras demandas que se fizerem necessarias;

Horas técnicas mensais para atendimento e suporte
(presencial ou remoto) a Coordenagdo de Folha de
Pagamento e Beneficios, para treinamento e suporte aos
usuarios, atualzagdo de versdes, adequagdes do sistema,
criagdo de relatdrios, implementagdo de servigos do app MEU
RH (alteragdo de dados cadastrais, pedido de férias, gestdo
do ponto, etc), ajuste as versdes do eSocial, implementacdo
do FGTS Digital e demais servigos do Governo Federal e
orgdos de fiscalzagdo que por ventura fizerem necessarios,
como a Receita Federal (DIRF), Tribunal de Contas do
Estado, Portal da Transparéncia (PJF), etc e outras
demandas que fizerem necessarias.

48 R$ 236,08 R$ 11.331,84 R$ 135.982,08

TOTAL ANUAL| R$ 18.886,40 R$ 226.636,80
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TOTVS: Proposta Comercial

®
3 - Condicoes Gerais

Os valores indicados nesta Proposta limitam-se as respectivas quantidades contratadas pelo Cliente nos termos
desta Proposta. Caso o cliente deseje aumentar, devera solicitar uma nova proposta a TOTVS e pagar os
valores adicionais correspondentes, a serem indicados em tal proposta, para estar apto a usufruir da nova
quantidade desejada.

Servicos ndo relacionados nessa proposta serao de responsabilidade do CLIENTE ou poderdo ser adquiridos da
TOTVS, caso a TOTVS disponibilize tal servigo, mediante solicitagao de proposta complementar.

O faturamento desta Proposta pode ser feito pela TOTVS matriz ou qualquer uma das filiais do CNPJ contratado.

A Nota Fiscal Eletronica e Boleto Bancario sdo enviados para o e-mail do responsavel no CLIENTE cadastrado
em nossa base de dados (cadastro no suporte TOTVS). E importante a atualizacdo periddica deste cadastro
para evitar o nao recebimento das cobrancas. (Para informagoes e/ou atualizagbes, contatar 4003 - 0015)

Esta proposta tem validade de 90 dias, a contar da data de emissao.
Sao Paulo, 05 de Outubro de 2023

ASSINATURAS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

PELO CLIENTE

Obrigado por escolher a TOTVS! Ao adquirir as nossas solugdes vocé também apoia o I0S — Instituto da Oportunidade Social, uma Organizagdo Social que,
desde 1998, transforma a vida de milhares de jovens e pessoas com deficiéncia por meio da capacitagdo gratuita em tecnologia e apoio no acesso ao mercado
de trabalho. Apresente o IOS para o RH da sua empresa! O IOS indica gratuitamente seus alunos para atuarem em empresas do ecossistema TOTVS,
potencializando os programas de Aprendizagem e Diversidade dos seus parceiros. Acesse www.ios.org.br e conhega mais sobre os resultados da causa social
mantida pela TOTVS e veja como colaborar com os projetos desenvolvidos pelo Instituto.
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Assinaturas

JULIO CESAR TEIXEIRA % /-

jcteixeira@cesama.com.br
Assinou como responsavel

SIMONE ANICETO DO NASCIMENTO s‘"""i""‘"“""“"‘““‘° 'CES A M A
saniceto@cesama.com.br s ‘
Assinou como testemunha W in dgua évido

[ ]
ALEXANDRA FARIA DE PAULA i ijy‘t;%tb;,? e
apaula@cesama.com.br AsFessoria de contratos
Assinou como testemunha CESANMA

erer & wiel,

Detalhe das Assinaturas
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JULIO CESAR TEIXEIRA Assinou - E-mail: jcteixeira@cesama.com.br - IP: 177.99.196.238 - Geolocalizagdo: Belo Oriente, Minas Gerais, 35195-000, BR
(-19.2200,-42.4836) - AS18881 TELEFONICA BRASIL S.A - Documento de identificacio: 98106767787 - Data Hora: 2023-12-05 11:06:50.0
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SIMONE ANICETO DO NASCIMENTO Assinou - E-mail: saniceto@cesama.com.br - IP: 177.99.196.238 - Geolocalizagdo: Belo Oriente, Minas Gerais,
35195-000, BR (-19.2200,-42.4836) - AS18881 TELEFONICA BRASIL S.A - Documento de 1dent1f1cagao 02383562645 - Data Hora: 2023-12-05 15:23:30.0
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ALEXANDRA FARIA DE PAULA Assinou - E-mail: apaula@cesama.com.br - IP: 179.182.46.207 - Geolocalizagdo: Sdo Paulo, Sdo Paulo, 01000-000, BR
(-23.5475,-46.6361) - AS18881 TELEFONICA BRASIL S.A - Documento de identificacio: 01823022707 - Data Hora: 2023-12-05 15:23:55.0
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