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RESOLUGAO N. 027/2024 - DIRETORIA DA CESAMA

A Diretoria Executiva da Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA, no
exercicio de suas atribui¢cdes estatutarias, considerando a Politica de Recuperagao
de Créditos vigente, visando aperfeigoar os procedimentos de cobranga, adequar o
sistema de aplicagdo de juros, multas e correcdo monetaria e outras penalidades,
garantir a sustentabilidade dos servigos diante da modicidade tarifaria, conforme
Deliberacado n. 153/2024de 17/05/2024 e Deliberacao n. 289/2024 de 04/10/2024,

resolve que:

Art. 1°. O prazo prescricional sera interrompido quando assinado o Termo de
Confissao e Parcelamento de Dividas, ou ato do devedor que tenha implicado em
reconhecimento da divida, e recomecgara a contar a partir do dia em que ocorrer o

descumprimento do acordo pelo usuario devedor.

Art. 2°. Os usuarios inadimplentes serdo inscritos em instituicbes de protecdo ao

crédito apo6s 90 (noventa) dias do vencimento da fatura.

§1°. Os usuarios inadimplentes com a Cesama ha mais de 90 (noventa) dias,
aqueles cujo fornecimento de agua esteja suspenso com corte técnico (ou com
aviso de corte técnico) e, também, os usuarios que foram notificados através de
cobranga administrativa pela unidade da Cesama responsavel pela recuperagéo
de créditos e os usuarios considerados carentes poderao ser beneficiados com a
retirada de:

l. 100% (cem por cento) da multa por atraso e de até 100% (cem por cento)
dos juros (incorridos da data do vencimento da(s) fatura(s) até a data da
negociagdo) do montante apurado da divida, no caso de pagamento de

dividas e contas em aberto, a vista; e,

Il. 100% (cem por cento) da multa e de até 80% (oitenta por cento) dos juros
(incorridos da data do vencimento da(s) fatura(s) até a data da negociagao)
do montante apurado da divida, em caso de parcelamento da divida,

desde que:
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a) o valor total da divida seja superior a 3 (trés) Unidades Fiscais do
Municipio — UFM’s (corrigidos anualmente conforme o indice de

atualizagéo de créditos da Fazenda Publica Municipal);

b) seja feito o pagamento de entrada de, no minimo, 10% (dez por cento)

do valor total; e,

c) o restante seja parcelado em, no maximo, 12 (doze) parcelas acrescidas

de juros moratorios, de acordo com o plano de pagamento escolhido.

§2°. Serdo considerados usuarios carentes, para fins do disposto no paragrafo

anterior, os que atendam as seguintes condicbes concomitantemente:

l. Moradores de unidade usuaria classificada como Residencial - uni ou

multifamiliar;

I. Moradores de unidade usuaria classificada como Residencial - Tarifa Social,
pertencentes a uma familia inscrita no Cadastro Unico para Programas

Sociais; e,

I1. Aqueles que possuem renda per capita mensal familiar dessa unidade

usuaria menor ou igual a meio salario-minimo nacional.

Art. 3°. Nos casos de campanhas de regularizagdo de débitos para inadimplentes,
devidamente justificadas, faculta-se a Diretoria Executiva autorizar a retirada da
cobranga de multa de no maximo 2% (dois por cento), atualizagdo monetaria com
base na variagéo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA e juros

de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die.

Art. 4°. Com a assinatura do Termo de Confissdo e Parcelamento de Dividas, e
observados os termos do art. 1° desta Resolugcdo sobre o prazo prescricional, €
necessaria uma entrada de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor da divida total
apurada, acrescida de juros multas e corregcdo monetaria (incorridos da data do
vencimento da(s) fatura(s) até a data da negociagdo) ou do valor negociado. A
entrada sera paga por meio de guia e as demais parcelas serdo devidamente

cobradas mensalmente nas faturas de agua.
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§1°. O parcelamento de débitos junto a Cesama somente podera ser feito se
solicitado pelo titular da matricula, sendo este inquilino ou proprietario do imovel
devidamente comprovado, ou seu representante munido de procuragido, e em caso
de espolio ou outras situagbes, deve seguir procedimento operacional padréo

adotado pelo Departamento Comercial referente a alteracao de titularidade.

§2°. Em caso de locagao, o parcelamento do débito ndo podera exceder ao prazo de
duracao do contrato, exceto se o locatario possuir outra matricula ativa e adimplente

em seu CPF e autorizar o langamento do parcelamento nessa matricula.

§3°. O Termo de Confissdo e Parcelamento de Dividas firmado e ndo quitado nas

datas acordadas sera reajustado conforme art. 3° desta Resolugéao.

§4°. No caso de parcelamento acima de 12 (doze) parcelas, até o limite de 60
(sessenta) parcelas, a divida total contemplara, além do valor original das faturas,
juros, multas e corregdo monetaria (incorridos da data do vencimento da(s) fatura(s)

até a data da negociagao), nos termos do artigo 3° desta Resolugéo.

§5°. O usuario que cumprir os requisitos constantes no art. 2°, §2° desta Resolugéo,
podera solicitar o parcelamento sem entrada. A Cesama avaliara a solicitagdo, apos

comprovacao dos referidos requisitos.

§6°. Caso o fornecimento de 4&gua esteja suspenso, para a realizagdo do
parcelamento do débito o usuario devera efetuar o pagamento da taxa de religagao
através de guia propria ou autorizar o langamento do valor da religagdo na préxima

fatura.

§7°. O ndo pagamento das faturas relativas ao Termo de Confissdo e Parcelamento
de Dividas acarretara o envio do aviso de deébito, e da notificagdo de suspensao,
além do procedimento de corte do fornecimento, sem prejuizo as demais medidas

de cobranca estabelecidas nesta Resolucao.

§8°. Efetuado o parcelamento, o usuario ficara devendo a Cesama o valor declarado
no respectivo Termo de Confissdo e Parcelamento de Dividas assinado pelas
partes.
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§9°. O Termo de Confissao e Parcelamento de Dividas, assinado pelo devedor e por

duas testemunhas, constitui titulo executivo extrajudicial.

§10°. Em caso de acordos judiciais, pré-judiciais e conciliagdes na Agéncia de
Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON, os representantes da Cesama
poderdo oferecer descontos e condigbes de pagamento além daquelas ja
apresentadas nesta Resolucdo, desde que devidamente autorizados pela Geréncia

Financeira e Comercial e ratificados pela Diretoria Financeira e Administrativa.

Art.5°. Os parcelamentos ndo quitados poderdo ser objeto de reparcelamento,
excepcionalmente, por até 3 (vezes) vezes, desde que analisados pela Geréncia
Financeira e Comercial e ratificados pela Diretoria Administrativa e Financeira. Sobre
o valor apurado, o usuario devera dar uma entrada de 20% (vinte por cento) do valor
da divida, acrescida de multas, juros e corregéo (incorridos da data do vencimento
da(s) fatura(s) até a data da renegociagao), calculados conforme o art. 3° desta

Resolugao, sendo as demais parcelas devidamente cobradas em faturas.

§1°. Serdo analisados pela Geréncia Financeira e Comercial e ratificados pela
Diretoria Administrativa e Financeira os seguintes itens para redugéo ou dispensa do
respectivo percentual de entrada previsto no caput: motivo devidamente justificado
pelo usuario (por exemplo: doenga grave, desemprego, dificuldades financeiras); e,
composi¢cdo do débito (existéncia de multas por violagdes ou quaisquer outras de
infragcbes cometidas).

§2°. Caso o fornecimento de agua esteja suspenso, para a realizagdo de
reparcelamento do débito, o usuario devera efetuar o pagamento da taxa de
religagao através de guia propria ou autorizar o langamento do valor da religagcéo na

préoxima fatura.

§3°. O usuario que cumprir os requisitos constantes no art. 2°, §2° desta Resolugéo,

podera solicitar o reparcelamento sem entrada.

§4°. O reparcelamento de débitos junto a Cesama somente sera realizado nos
termos do art.4°, §§ 1° e 2° desta Resolugéo.
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§5°.Efetuadoo reparcelamento, o usuario ficara devendo a Cesama o valor
declarado no respectivo Termo de Confissdo e Parcelamento de Dividas assinado

pelas partes.

§6°. Em carater excepcional, para os usuarios que cumprirem 0s requisitos
constantes no art.2°, §2° desta Resolugéo, os parcelamentos n&o quitados poderao
ser objeto de reparcelamento, até o limite de 5 (cinco) vezes, sendo escalonado o

valor de entrada na seguinte proporgao:

l. no primeiro reparcelamento, 10% (dez por cento) de entrada;

Il. no segundo reparcelamento, 15% (quinze por cento) de entrada;
II. no terceiro reparcelamento, 20% (vinte por cento) de entrada; e,

V. no quarto e no quinto reparcelamentos, 25% (vinte e cinco por cento) de

entrada.

Art. 6°. Para o efetivo controle da inadimpléncia, a Coordenacado de Recuperacédo de

Receitas da Cesama devera cumprir os seguintes procedimentos de cobranca:

l. verificar se foram efetivados o aviso de débito e a notificacdo de suspensao

do fornecimento nas faturas;
I. verificar se houve o corte comercial ou técnico;
[l relacionar as contas vencidas ha mais de 30 (trinta) dias;

V. encaminhar para as instituicbes de protecdo ao crédito os dados dos

usuarios inadimplentes elegiveis;

V. encaminhar para a telecobranga, para tentativa de regularizacdo dos
débitos;
VI. notificar o usuario para comparecer a Cesama e negociar a divida

administrativamente, caso o débito ndo seja regularizado em até 45

(quarenta e cinco) dias ap6s o vencimento da fatura;

VII. encaminhar ao Centro Judicial de Solugdo de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC para cobrancga pré-processual, caso o débito ndo seja regularizado
em até 60 (sessenta) dias apds o vencimento da fatura; e,
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Art. 7°. Os débitos enviados para cobranca judicial deverédo ser relacionados pelo
setor de recuperacao de receita e enviados a Procuradoria Juridica da Cesama, via
sistema eletrénico de tramitacdo de documentos, sendo imprescindivel que haja

expressa autorizagao para ajuizamento da cobrancga.

Paragrafo Unico. As agdes de cobranca judicial até o limite de R$ 2.250.000,00
(dois milhdes e duzentos e cinquenta mil reais) serdo autorizadas pela Geréncia
Financeira e Comercial ratificadas pela Diretoria Financeira e Administrativa. Acima
desse valor, as agbes de cobranga judicial serdo autorizadas conforme algada

estabelecida no Estatuto Social da Cesama.

Art. 8°. Os casos nao previstos nesta Resolugcdo serdo avaliados pela Geréncia

Financeira e Comercial e validados pela Diretoria Financeira e Administrativa.

Art. 9°. Esta resolucéo entra em vigor a partir desta data, revogando as Resolugdes,
n. 004/2004, n. 023/2005, n. 009/2006, n. 004/2007e n. 012/2019 nos assuntos
relativos a parcelamento e prescricdo, registrando-se, para os devidos fins, a

implantagcéo da Politica de Recuperagéo de Creditos.

Juiz de Fora, 25 de novembro de 2024.

assinada no original

Julio César Teixeira
Diretor-Presidente
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