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CONTRATO N°. 206/2024

Contrato de prestacdo de servigcos que entre si celebram a
Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA e a empresa
RIO MINAS - TERCEIRIZACAO E ADMINISTRACAO DE
SERVICOS LTDA.

A Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA situada nesta cidade na Auv.
Bardo do Rio Branco, 1843, 10° andar, Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
21.572.243/0001-74, neste ato representada pelo seu representante legal, abaixo
assinado, celebra este Contrato com a empresa RIO MINAS - TERCEIRIZACAO E
ADMINISTRACAO DE SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°
08.491.163/0001-26, situada na Rua Emilio de Menezes, 156, Santa Maria, Belo
Horizonte/MG — CEP: 30.525-200, neste ato representada por seu representante
legal, abaixo assinado, cujo objeto € a Contratagcao de empresa especializada na
prestacdao servicos de atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de
Atendimento da Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, na cidade
de Juiz de Fora / MG, com dedicacao de mao de obra exclusiva, nas
modalidades presencial e via plataforma digital, abrangendo recebimento de
demandas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, registro, analise e
resolucdo das solicitagbes dos usuarios, conforme legislagdo em vigor,
conforme deliberagcdo da Diretoria Executiva na pagina 456. do processo licitatorio, e
proposta vencedora do PREGAO ELETRONICO N° 0064/24, processo eletrdnico
3729/2024, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: PARTES

1.1. Para os efeitos das disposi¢cdes contratuais, a Companhia de Saneamento
Municipal — CESAMA sera designada pela sigla CESAMA e a empresa RIO MINAS
- TERCEIRIZACAO E ADMINISTRACAO DE SERVICOS LTDA por
CONTRATADA;
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CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

2.1. Constitui objeto deste Contrato a Contratagcao de empresa especializada na
prestacdao servicos de atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de
Atendimento da Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, na cidade
de Juiz de Fora / MG, com dedicacao de mao de obra exclusiva, nas
modalidades presencial e via plataforma digital, abrangendo recebimento de
demandas, orientagdo e esclarecimento de duvidas, registro, analise e
resolucao das solicitagées dos usuarios, conforme legislagdao em vigor;

2.2. Os servicos a serem executados sdo os descritos no Edital do PREGAO
ELETRONICO N° 0064/24, bem como nas especificacdes que o compde, além do
Termo de Referéncia e demais anexos em todos os seus termos e disposigdes.

2.3. O edital, o Termo de Referéncia, o lance ou a proposta do licitante passam a ter

forga vinculante para todos os efeitos legais;

2.4. Sao partes integrantes deste Contrato, independente de transcrigdo, o Aviso de
Licitacdo, o Edital e todos os seus anexos e a proposta do licitante vencedor e seus

anexos.

2.5. Toda a documentacdo apresentada no Edital e seus anexos sao
complementares entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um

documento e se omita em outro sera considerado especificado e valido.

CLAUSULA TERCEIRA: REGIME DE EXECUGAO

3.1. Este contrato sera executado sob o regime de empreitada por prego unitario

CLAUSULA QUARTA: VALORES

4.1. Os servigos contratados tém o preco total R$ 783.594,00 (setecentos e
oitenta e trés mil, quinhentos e noventa e quatro reais), e nele estao incluidas
todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
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fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

CLAUSULA QUINTA: PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL E DE EXECUGAO
DO OBJETO

5.1. A vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses a partir da data
da sua assinatura.

5.1.2. A empresa Contratada devera iniciar a prestagdo dos servigos, objeto do
termo de Referéncia, no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura
deste Contrato e/ou da solicitagao formal por parte da CESAMA.

5.1.3. Para emissao da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera apresentar, no
prazo de 10 (dez) dias uteis, o visto ou o registro no CRA/MG tanto da sua empresa

como do seu responsavel técnico, caso néo seja sediada em Minas Gerais.

5.1.4. Por se tratar de contratacdo continuada, o prazo contratual podera ser

prorrogado, desde que observados o art. 105 do RILC e os seguintes requisitos:

|. haja manifestagdo do interesse da CESAMA, tecnicamente motivado pelo
gestor;

Il. exista previsdo no instrumento convocatério e no contrato;
lll. seja demonstrada a vantajosidade na manuteng¢ao do ajuste;
IV. exista recurso orgamentario para atender a prorrogagao;
V. as obrigagdes da contratada tenham sido regularmente cumpridas;
VI. a contratada manifeste expressamente a sua anuéncia na prorrogagao;
VIl. a manutencao das condi¢cdes de habilitagcao da contratada;

VIll. a inexisténcia de sancgdes restritivas da atividade licitatoria e contratual

aplicadas pela Cesama em fase de cumprimento;

IX. seja promovida/requerida e formalizada por meio de termo aditivo na vigéncia
do contrato;
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X. haja autorizagdo da autoridade competente.

5.2 Nas hipoteses previstas no Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e
Convénios da Cesama (RILC) e no art. 72 da Lei n® 13.303/16, este Contrato podera
ser alterado por acordo entre as partes e mediante prévia justificativa da autoridade

competente, vedando-se alteragdes que resultem em violagao ao dever de licitar.

5.2.1 A alteragcdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condi¢gdes contratuais,
quando for necessario acréscimos ou supressdes do objeto até o limite maximo de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

5.2.2 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no
item 5.2.1, salvo as supressodes resultantes de acordo celebrado entre a CESAMA e
a CONTRATADA.

5.2.3 As alteragbes deverao ser formalizadas por meio de termos aditivos, exceto as
que digam respeito a variagao do valor contratual para fazer face ao reajuste de
precos previsto no proprio contrato e as atualizacbes, compensacdes ou
penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢gdes de pagamento nele previstas,
nao caracterizam alteracdo do Contrato e poderdo ser registradas por simples
apostilamento.

5.2.4. As repactuacgdes e revisdes devem ser solicitadas durante a vigéncia do

presente contrato sob pena de preclusao.

5.3. A CONTRATADA se obriga a executar os servigos dentro dos padrdes técnicos
recomendaveis e das especificacdes fornecidas. A CONTRATADA se compromete,
até a entrega e aceitagao total dos servigos, a substituir gratuitamente e a efetuar
quaisquer reparos necessarios, por forgca de vicio, defeito, erros, falhas e outras
irregularidades provenientes de negligéncia, desidia, ma fé ou imperfeicdo do
servigco que o torne impréprio ou imperfeito para as finalidades a que se destina.

5.4 A CONTRATADA se obriga a fornecer, em qualquer época, os esclarecimentos e
as informacbes técnicas sobre os servicos executados quando solicitados pela
CESAMA.
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5.5 A CONTRATADA se responsabiliza, integralmente e exclusivamente, pelas
obrigagcbes com mao de obra, materiais, transporte, refeicdes, uniformes,
ferramentas, equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
civeis e criminais, resultantes da execugao deste Contrato, inclusive no tocante aos

seus empregados, dirigentes e prepostos.

5.6 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pela execucido dos servigos
e respondera por quaisquer danos causados as dependéncias e aos equipamentos
da Companhia, quando evidenciada a culpa, por agdo ou omissdo de seus
empregados ou prestadores de servigos, e ainda por deficiéncia ou negligéncia na
execucdo das tarefas, bem como decorrentes da qualidade dos materiais
empregados.

5.7. Fica a CONTRATADA obrigada, junto aos seus empregados, a obedecer,
rigorosamente, as normas de seguranga do trabalho, sob pena de impedimento do
trabalho do empregado sem os equipamentos devidos e suspensao dos pagamentos
e, até mesmo, suspensio de todo o trabalho, respondendo o mesmo por perdas e
danos. Toda e qualquer solugdo sob normas de seguranga do trabalho (de acordo
com o Ministério do Trabalho e Emprego) sera de responsabilidade, e, exclusiva, da
CONTRATADA,;

5.8. A CONTRATADA devera cumprir o disposto da Portaria n° 3.214 e seus
anexos, do Ministério do Trabalho e Emprego, no tocante as exigéncias da
Seguranga e Medicina do Trabalho.

5.9. A CONTRATADA devera encaminhar ao Departamento de Saude e Seguranca
do Trabalho da CESAMA, antes do inicio dos servicos, para o e-mail
smt@cesama.com.br, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apos a
assinatura do contrato, os documentos abaixo relacionados, sem os quais, ndo sera

emitida a Ordem de Servigo:
a) Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR,;

b) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO;
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c) Nome e telefone para contato do responsavel pela Seguranga e Medicina do
Trabalho da CONTRATADA.

5.9.1. Recebida a documentagdo, o Departamento de Saude e Seguranca do
Trabalho da CESAMA comunicara ao gestor do contrato para que seja emitida a

Ordem de Servico.

5.9.2. Até a primeira medigdo contratual, a contratada devera encaminhar ao
Departamento de Saude e Seguranga do Trabalho da CESAMA, para o e-mail
smt@cesama.com.br, a documentagao abaixo relacionada, sem a qual ndo sera

efetuado o pagamento:
a) Copia de Fichas de EPIs dos empregados na forma fisica ou eletrbnica;
b) Atestado de Saude Ocupacional - ASO de todos os empregados.

5.9.3. Havendo alteragdo na equipe de trabalho que atua na execugédo do objeto
deste Contrato, a CONTRATADA se obriga a apresentar a CESAMA os documentos
relacionados no item 5.9.2, referentes ao empregado admitido e que ird compor a
equipe de trabalho.

5.10. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os 6nus tributarios,
emolumentos, honorarios ou despesas incidentais sobre o objeto contratado, bem
como cumprir, rigorosamente todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execugao dos servigos,
inclusive as decorrentes de convencgodes, acordos ou dissidios coletivos e normas de

seguranca e higiene do trabalho, relativos ao objeto contratado.

CLAUSULA SEXTA: GARANTIA

6.1. Para garantia do fiel cumprimento dos compromissos firmados no presente
contrato, a CONTRATADA deixa depositada na CESAMA a quantia de R$
39.179,70 (trinta e nove mil, cento e setenta e nove reais e setenta centavos),

correspondente a 5% (cinco por cento): Cau¢cdo em dinheiro, Seguro-Garantia ou
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Carta de fianga bancaria, com prazo de validade nao inferior a 16 (dezesseis)

meses;

6.1.1. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida, 04 (quatro)
meses apos a execucao do contrato e comprovagao de cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas, inclusive, fiscais, trabalhistas e previdenciarias, devendo ser
atualizada monetariamente quando for caugdo em dinheiro.

6.1.2. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situagao ou renovada, no ato da assinatura do

termo aditivo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacgéo.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES

7.1. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

7.1.1 Executar o Contrato fielmente, conforme definido no Termo de Referéncia e
Seus anexos.

7.1.2. Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugao do objeto do
presente contrato, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre a
prestacdo do servigo, e tudo que for necessario para a fiel execugdo dos servigos
contratados.

7.1.3. Atender as determinacbdes da fiscalizacdo da CESAMA e providenciar a
imediata correcao, quando esta for solicitado.

7.1.4. Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, substituindoaqueles que
apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfei¢do, ou ndo se adequarem ao Termo
de Referéncia, sob pena de aplicacido das sangdes cabiveis, inclusive rescisao do
Contrato.

7.1.5. Cumprir os prazos previstos no Termo de Referéncia ou outros que venham a
ser fixados pela CESAMA.

7.1.6. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugédo do
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.
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7.1.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execucgéo do Contrato.

7.1.8. Providenciar a corregdao das deficiéncias apontadas pela CESAMA com
respeito a execucao do servico.

7.1.9. Executar o objeto do presente Termo de Referéncia nas condi¢cdes e prazos
estabelecidos, seguindo ordens e orientagbes da CESAMA.

7.1.10. Manter informagdo atualizada sobre seu quadro de empregados efetivos,
contatos telefénicos, copia da CTPS, cadastro para acesso aos sistemas, e-mail e
outros que se fizerem necessarios para o bom andamento da contratagao.

7.1.11. Atender as normas e procedimentos vigentes, e/ou fornecidos pela CESAMA,
observando sempre as versodes atualizadas.

7.1.12. Fornecer todos os materiais e insumos necessarios a execugao dos servicos,
0S quais ja possuem seus custos previstos nos pregos unitarios dos servigos.

7.1.13. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicido dos profissionais
contratados caso estes ndo atendam as necessidades da CESAMA ou apresentem

atitudes incompativeis em sua postura profissional.

7.1.14. A CONTRATADA devera prestar informacdes a Auditoria Interna da Cesama
quando solicitada, sob pena de aplicacdo das sancgdes estabelecidas neste Contrato
e no Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da Cesama (RILC).

7.1.15. Deverao ser observadas todas as demais obrigagdes transcritas o Termo de
Referéncia, anexo | do Edital que ensejou a contratagcdo formalizada por este

instrumento.
7.2. Sao obrigagoes da CESAMA:

7.2.1 Emitir as solicitacbes de servigcos através de Ordem de Servico, apds a

assinatura do Contrato.

7.2.2. Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢des
estabelecidas.

7.2.3.Fornecer as instrugdes necessarias a execugao e efetuar todos os pagamentos

devidos a Contratada, nas condicbes estabelecidas.
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7.2.4. Fiscalizar a execugao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da Contratada pelo perfeito cumprimento das obrigagbes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por

irregularidades constatadas.

7.2.5. Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em
desconformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia.

7.2.6. Exigir o cumprimento de todos os itens do Termo de Referéncia, segundosuas

especificacdes e prazos.

7.2.7. A CESAMA nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da empresa Contratada e de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

7.2.8. Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por
escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas

neste Termo de Referéncia.

7.2.9. Todas as requisi¢cdes e notificagdes trocadas entre as partes devem ser feitas

por escrito.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Executado o Contrato ou as etapas do mesmo, o seu objeto devera ser
recebido:

a) provisoriamente, pelo fiscal responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes até 15 (quinze)

dias da comunicacgao escrita do contratado;

b) definitivamente, pelo fiscal e pelo gestor do contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes apo6s o decurso do prazo de observagao ou
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vistoria que comprove a adequacgdo do objeto aos termos contratuais, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias contado do recebimento provisorio;

c) parcialmente, relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas no contrato ou
nos documentos que lhe integram, representando aceitagéao da execugao da etapa

ou parcela.

8.2 O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil,
principalmente quanto a solidez e seguranga do objeto, nem ético profissional pela
perfeita execugcdo nos limites estabelecidos pelo Cdédigo Civil Brasileiro e pelo

Contrato.

8.3. Caso o fiscal responsavel verifique o descumprimento de obrigagdes por parte
da Contratada, deve comunicar ao preposto deste, indicando, expressamente, o que

deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corregao.

8.3.1. O tempo necessario para corregcao referido no item anterior deve ser
computado no prazo de execugao de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de
configuragdo da mora e suas combinagoes.

CLAUSULA NONA: MEDIGOES E PAGAMENTO

9.1. DAS MEDICOES

9.1.1 As medi¢des serdo elaboradas mensalmente pelo fiscal/ gestor do Contrato
designado pela CESAMA, e deter-se-d0 sobre o0s servigos entregues e aceitos no
periodo correspondente ao dia 1° a 30 ou 31 de cada més, para fins de registro
contabil e pagamento, ou em outro periodo determinado pela fiscalizagdo da
CESAMA.

9.1.2 As medi¢cdes somente serdo efetuadas se ocorrerem servigos no periodo

supramencionado.

9.1.3 As medicdes poderao ser efetivadas até dez dias do més subsequente ao
periodo considerado no item 9.1.1, data limite para emissao pela CESAMA da ordem

de faturamento.
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9.1.4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
9.1.4.1. Indicadores de Desempenho:

9.1.4.1.1. Os indicadores de desempenho tém como objetivo estabelecer os
parametros minimos de desempenho da prestacdo de servico da CONTRATADA,
conforme o Acordo de Nivel de Servigo - ANS (Service LevelAgreement - SLA),
compreendendo indicadores de desempenho na Agéncia de Atendimento da
Cesama, bem como as condi¢gbes para penalidades devido as variacbes nesses
indicadores.

9.1.4.1.2. O Acordo de Nivel de Servigco -ANS tem por objetivo acordar entre a
Cesama e a empresa CONTRATADA, o nivel de servigo exigido, que define, em
bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade e prazo da prestagdo do servico e respectivas
adequacgdes de pagamento. Tem por finalidade permitir a adogdo de um meio
objetivo de afericdo de resultados e respectivas glosas nos pagamentos em fungao
do ndo cumprimento das metas de qualidade e quantidade definidas neste Termo de
Referéncia.

9.1.4.3. A CONTRATADA devera informar imediatamente a Cesama motivos
alheios a sua vontade que possam influenciar na prestacdo do servico e na
apuracao dos indicadores. Para efeito de medicdo e faturamento, serdo avaliados
pela Cesama cada caso individualmente.

9.1.4.4. Os indicadores de desempenho a serem medidos para a avaliacido da
CONTRATADA estao demonstrados na tabela constante no item 11.2.6. do Termo

de Referéncia.

9.1.4.5. O percentual de deducdo sera aplicado sobre o faturamento mensal
constante em cada item de contratacdo, no més de sua incidéncia.

9.1.4.6. As medi¢cdes dos indicadores de desempenho deverdo ser realizadas e
validadas pelas partes até o 5° dia util de cada més para o langamento em sistema

de faturamento.
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9.1.4.7. Para todos os efeitos, a apuragdo do Acordo de Nivel de Servico - ANS

devera ser realizada considerando 2 (duas) casas decimais com arredondamento.
9.1.4.8 Indicadores de Qualidade - Acordo de Niveis de Servigos — ANS
9.1.4.8.1. TMA —- TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

9.1.4.8.1.1 Este indicador mensura o tempo médio de atendimento das operagoes
da CONTRATADA especificamente no atendimento presencial. O objetivo deste
indicador & controlar o tempo de atendimento, prestando um servigo agil e de
qualidade ao usuario. A importancia deste indicador é justificada, entre outras
razoes, no sentido de evitar atendimentos morosos que contribuam ou deem causa a

demora e ndo atendimento ao Acordo de Nivel de Servigo - ANS.

9.1.4.8.1.2. Para efeito de calculo, sera considerada a média de atendimento na
agéncia de atendimento, conforme gerenciador de atendimento, considerando todos
0s usuarios atendidos.

9.1.4.8.1.3. E desejavel que o Tempo Médio de Atendimento (TMA) seja de 15
minutos (quinze minutos). Sera toleravel o tempo de até 20 minutos (vinte minutos)

por atendimento (33,33% do tempo médio de atendimento apurado).

9.1.4.8.1.4. A apuracéo deste indicador ndo sera considerada para efeitos punitivos,
apenas como uma forma de monitoria e melhoria no processo de atendimento,
devendo ser apresentado pela CONTRATADA um plano de agédo para mitigar as
inconsisténcias apontadas, propondo acgdes corretivas tais como treinamento,
verificacdo de adaptabilidade do empregado e demais itens pertinentes. Além disso,
outro objetivo do indicador é garantir um agendamento de usuarios em intervalos de

20 (vinte) em 20 (vinte) minutos.

9.1.4.8.1.5. Este item podera sofrer alteragdes, ou ser desconsiderado, dada a
mudanga de procedimentos e tecnologia ou excepcionalidades advindas da
Cesama.
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9.1.4.9. TME — TEMPO MEDIO DE ESPERA NO ATENDIMENTO PRESENCIAL E
VIA PLATAFORMA DIGITAL

9.1.4.9.1. O Tempo Médio de Espera (TME) controla o tempo de espera para
atendimento aos usuarios, conforme meta determinada neste Termo de Referéncia.
O objetivo deste indicador é controlar o tempo que o usuario aguarda para ser
atendido e garantir que ndo haja desgaste no relacionamento com tempo prolongado
de espera para atendimento.

9.1.49.2. O controle do tempo de espera é realizado por gerenciador de
atendimento, cuja responsabilidade de instalagio e manutencdo ¢é da
CONTRATADA, salvo o sistema comercial da Cesama tenha essa funcionalidade.
Este controle considera o tempo decorrido desde 0 momento de impressao da senha
para o usuario até o inicio do atendimento presencial pelo auxiliar administrativo que
concluira o atendimento, com respectivo encaminhamento da solugdo para o

problema apresentado pelo usuario.

9.1.4.9.3. No caso de atendimento via plataforma digital, sera considerado o tempo
decorrido desde a geracdo do ID até a confirmagao do inicio do atendimento pelo
auxiliar administrativo e sera controlado pela plataforma utilizada na Cesama.

9.1.4.9.4. A meta para o Tempo de Espera no atendimento presencial € a média
mensal de 95% dos usuarios atendidos em até 15 minutos (quinze) em dias uteis,
excluidas vésperas de feriados prolongados. A apuragdo do indicador sera feita
conforme percentuais abaixo constantes na tabela do Acordo de Nivel de Servigo -
ANS do Termo de Referéncia.

9.1.4.9.5. A meta para o Tempo de Espera no atendimento em plataforma digital é a
média mensal de 95% dos usuarios atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas apés
geragdo do ID. A apuragdo do indicador sera feita conforme percentuais abaixo
constantes na tabela do Acordo de Nivel de Servigo - ANS do Termo de Referéncia.

9.1.4.9.6. Este item podera sofrer alteracbes, ou ser desconsiderado, dada a
mudanga de procedimentos e tecnologia ou excepcionalidades advindas da

Cesama.
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9.1.4.9.7. Penalidades previstas:

a) Penalidade leve: Atingir entre 90% e 94,9% de conformidade
b) Penalidade média: Atingir entre 80% e 89,9% de conformidade.
c) Penalidade grave: Atingir abaixo de 80% de conformidade.
9.1.4.10. PESQUISA SATISFACAO POS ATENDIMENTO

9.1.4.10.1. A Cesama realiza pesquisa pds atendimento que avalia, entre outros
canais e itens, a satisfagdo do atendimento presencial e via plataforma digital.

9.1.4.10.2. Caso a nota mensal média apurada referente a avaliagdo do usuario
sobre o atendimento prestado pelos empregados da CONTRATADA seja inferior a
80%, a CONTRATADA sera notificada a apresentar diagndstico de causas de
insatisfacdo e agdes mitigadoras e corretivas para garantir a satisfagdo dos usuarios
da Cesama, sendo a apuracdo deste indicador conforme percentuais abaixo
constantes na tabela do Acordo de Nivel de Servigco - ANS do Termo de Referéncia.
Exemplos de acgdes neste sentido sdo os treinamentos, reciclagens, capacitagao
técnica e comportamental etc.

9.1.4.10.3. Este item podera sofrer alteracbes, ou ser desconsiderado, dada a
mudanga de procedimentos e tecnologia ou excepcionalidades advindas da
Cesama.

9.1.4.10.4. Penalidades previstas:

a) Penalidade leve: Atingir entre 75,0% e 79,9%de satisfagao

b) Penalidade média: Atingir entre 70% e 74,9% de conformidade.
c) Penalidade grave: Atingir abaixo de 70% de conformidade.
9.1.4.11. MONITORIA DE QUALIDADE

9.1.4.11.1. Garantir a aderéncia e conformidade as politicas, resolugdes regulatérias
e procedimentos operacionais padrao (POP) do atendimento, estabelecidos pela
CESAMA, atingindo ao menos 85% de conformidade. Caso a nota seja inferior a

85%, a CONTRATADA sera notificada a apresentar diagndstico de causas de
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insatisfacdo e agdes mitigadoras e corretivas para garantir a satisfagdo dos usuarios
da Cesama, sendo a apuracdo deste indicador conforme percentuais abaixo
constantes na tabela do Acordo de Nivel de Servigco - ANS do Termo de Referéncia.
Exemplos de acgdes neste sentido sdo os treinamentos, reciclagens, capacitagao

técnica e comportamental etc.

9.1.4.11.2. A Contratada devera realizar monitorias mensais, conforme critérios
estabelecidos pela CESAMA.

9.1.4.11.3. Este item podera sofrer alteracbes, ou ser desconsiderado, dada a
mudanga de procedimentos e tecnologia ou excepcionalidades advindas da

Cesama.

9.1.4.11.4. Penalidades previstas:

a) Penalidade leve: Atingir entre 80% e 84,9% de conformidade
b) Penalidade média: Atingir entre 75% e 79,9% de conformidade.
c) Penalidade grave: Atingir abaixo de 75% de conformidade.

9.1.4.12 CONJUNTO DE INDICADORES MENSAIS DE ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICOS - ANS

9.1.4.12.1. Os indicadores de qualidade relacionados no item 9.1.4.8 para a
avaliagao da produtividade da CONTRATADA e as suas respectivas metas sao os

demonstrados na tabela descrita no item 9.1.4.13.

9.1.4.12.2. A avaliagao dos indicadores sera realizada através da medicao periddica

mensal pela Cesama.

9.1.4.12.3. Os Niveis de Servico estabelecidos pela Cesama entrardo em vigor a
partir da emissao da Ordem de Servico, mas somente serdo passiveis de penalidade

apo6s 90 dias, de forma a dirimir eventuais Nao Conformidades (NC).

9.1.4.13. TABELA — CONJUNTO DE INDICADORES DE ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICO — ANS
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9.1.4.14. DAS PENALIDADES

9.1.4.14.1.A Penalidade Leve configura-se da seguinte maneira: Havendo Incidéncia
de um evento gerador de penalidade leve a CONTRATADA recebera uma
Notificagdo e glosa do percentual correspondente a 0,5% (meio por cento) do valor
do faturamento referente ao més de apuracdo da medicao.

9.1.4.14.2. Aplicacao de reincidéncia na Penalidade Leve: Em caso de reincidéncia,
dentro do mesmo ano, a progressao da penalidade ocorrera conforme tabela a

seqguir:

a) 1?Reincidéncia de um fato gerador de penalidade leve: Notificagcdo Aplicagcéo
adverténcia + Multa Leve (0,5%);

b) 22 Reincidéncia de um fato gerador de penalidade leve: Notificagdo Multa Média
(1%);

c) 32 Reincidéncia de um fato gerador de penalidade leve: Notificagdo Multa Grave
(2%).

d) 42 Reincidéncia de um fato gerador de penalidade leve: Notificagcdo Instauragéo

de Processo Administrativo Disciplinar + Multa Grave (2%)

9.1.4.14.3. A Penalidade Média configura-se da seguinte maneira: Havendo
Incidéncia de um evento gerador de penalidade média a CONTRATADA recebera
uma Notificagcdo e glosa do percentual correspondente a 1% (um por cento) do valor

do faturamento referente ao més de apuracdo da medicao.

Pregéo Eletrénico n° 0064/24 — Contratagdo de empresa especializada na prestagao servigos de atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de
Atendimento da Cesama ou em outro lugar designado pela empresa na c:dade de Ju:z de Fora /MG, com dedicagao de mao de obra exclusiva, nas
modalidades presencial e via plataforma digital, abrangendo recebii ) de de d: ) e esclar to de duvidas, registro, andlise e resolugao

das solicitagoes dos usudrios, conforme leglslagao em vigor.



"CESA MA Prefeitura ji:

agua é vida Juiz de Fora "

9.1.4.14 4. Aplicagao de reincidéncia na Penalidade Média: Em caso de reincidéncia,
dentro do mesmo ano, a progressao da penalidade ocorrera conforme tabela a

sequir:

a) 12 Reincidéncia de um fato gerador de penalidade média: Notificagdo Aplicagcéo

adverténcia + Multa Média (1%);

b) 2% Reincidéncia de um fato gerador de penalidade média: Notificacdo Multa Grave
(2%);

c) 3% Reincidéncia de um fato gerador de penalidade média: Notificagdo Instauragéo

de Processo Administrativo Disciplinar + Multa Grave (2%).

9.1.4.14.5. A Penalidade Grave configura-se da seguinte maneira: Havendo
Incidéncia de um evento gerador de penalidade grave a CONTRATADA recebera
uma Notificacdo e glosa do percentual correspondente a 2% (dois por cento) do
valor do faturamento referente ao més de apuragao da medicao.

9.1.4.14.6. Aplicacdo de reincidéncia na Penalidade Grave: Em caso de
reincidéncia, dentro do mesmo ano, a progressao da penalidade ocorrera conforme

tabela a seguir:

a) 1?Reincidéncia de um fato gerador de penalidade grave: Notificacdo Aplicagéo

adverténcia + Multa Grave (2%);

b) 22 Reincidéncia de um fato gerador de penalidade grave: Notificacdo Instauragao

de Processo Administrativo Disciplinar + Multa Grave (2%).

9.1.4.14.7. As penalidades sao calculadas sobre o faturamento mensal da operagao,
nao havendo nos 3 (trés) primeiros meses de operagao a aplicagao de glosa devido

ao periodo de adaptacéo.

9.1.4.14.8. E de responsabilidade da CONTRATADA cumprir todas as obrigacdes
especificadas nos demais itens do Termo de Referéncia.

9.2. DO PAGAMENTO

P
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9.2.1. A CESAMA efetuara os pagamentos relativos aos compromissos assumidos,
através de medi¢cdes mensais, 30 (trinta) dias apds a execugao dos servigos com a
apresentacdo e aceitacdo da Nota Fiscal pelo departamento competente da
CESAMA.

9.2.2. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo
para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

9.2.3. O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletronica disponivel), cujas tarifas extras correrdo por conta da

Contratada.

9.2.4. A Nota Fiscal Eletrbnica — NF-e — devera ser enviada para o e-malil
nfe@cesama.com.br e deco@cesama.com.br.

9.2.5. O pagamento s6 podera ser realizado em nome da contratada e os boletos

nao poderao, em hipdtese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

9.2.6. Devera constar na descricdo da Nota Fiscal / Fatura o numero da licitagdo eou
numero do contrato.

9.2.7. As provisbes de encargos trabalhistas a serem pagas a empresa
CONTRATADA serao suprimidas do valor mensal a ser pago e depositadas em

conta vinculada especifica, conforme Resolucdo n°. 021/2023 da CESAMA.

9.2.7.1. De acordo com art. 4° da Resolugao n°. 021/2023 da CESAMA, o montante
mensal do depdsito vinculado sera igual ao somatério dos valores das seguintes
rubricas: férias; 1/3 constitucional; 13° salario; multa do FGTS por dispensa sem
justa causa; incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3
constitucional e 13° salario e demais entidades (SESI / SESC / SENAI / SENAC /
INCRA / SALARIO EDUCACAO / FGTS / RAT + FAT / SEBRAE, dentre outras).

9.2.7.2. Para fins de retengao das rubricas trabalhistas o percentual sera de 11,06%
do valor da medigdo que corresponde aos valores incidentes sobre o salario dos
colaboradores, referente aos médulos 2.1, 3 e 4 das Planilhas de Composicao de

Custos Unitarios, conforme abaixo:
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[IModulo 2.1 (13° Salario, Férias e Adicional de Férias) =26,31%
"IMédulo 3 (Proviséo para Rescisao) = 14,25%
"IM6dulo 4 (Custo de Reposicéo do Profissional Ausente) = 1,02%

9.2.7.3. Os valores referentes as rubricas mencionadas no art. 4° da Resolugio n°.
021/2023 da CESAMA serdo retidos do pagamento mensal a empresa
CONTRATADA, desde que a prestacao dos servigcos ocorra nas dependéncias da
CESAMA, independentemente da unidade de medida contratada, ou seja, posto de
trabalho, homem/hora, produtividade, entrega de produto especifico, ordem de

servico etc.

9.2.7.4. Os saldos da conta-depésito vinculada (bloqueada para movimentagao)
serdo remunerados diariamente pelo indice da poupanc¢a ou por outro definido no
termo de cooperacgao técnica, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

9.2.7.5. Caso haja cobranca de tarifas, a CESAMA podera negociar com o banco
publico oficial a isencdo ou redugao das referidas tarifas para a abertura e a
movimentagao da conta-depdsito vinculada (bloqueada para movimentagao).

9.2.7.6. Eventuais despesas para abertura e manutengcdo da conta-depdsito
vinculada (bloqueada para movimentagdo) deverdo ser suportadas na taxa de
administragcao constante na proposta comercial da empresa, caso haja cobranga de

tarifas bancarias e nao seja possivel a negociagao prevista no item 9.2.7.5.

9.2.7.7. Sera retido do pagamento do valor mensal devido a CONTRATADA e
depositado na conta-deposito vinculada (bloqueada para movimentagao), na forma
estabelecida no art. 1° da Resolugcdo da CESAMA n° 021/2023, o valor das
despesas com a cobranca de abertura e de manutengao da referida conta-depdsito,
caso o0 banco publico promova os descontos diretamente na conta-depdsito

vinculada (bloqueada para movimentagao).

9.2.8. Para efetivagdo do pagamento, a CONTRATADA devera apresentar junto a

Nota Fiscal:
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a) Folha de Pagamento contendo nome do empregado, numero da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, data de admiss&o e salario pago relativo aos
empregados designados para a prestagao dos servigos;

b) Apresentar cépia do contracheque e folha de ponto de cada empregado;

b.1) Tera forca de contracheque o comprovante de depdsito em conta bancaria,
aberta para esse fim em nome de cada empregado, com o consentimento deste, em
estabelecimento de crédito proximo ao local de trabalho, conforme disposto no art.
464, paragrafo unico, da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Devendo neste
caso, apresentar FOLHA DE PAGAMENTO ANALITICA.

c) arquivo de Detalhamento da Guia FGTS, onde consta o nome de todos os
trabalhadores e valor recolhido para cada um, bem como o total da guia a ser paga,
e 0 comprovante de pagamento devido;

d) DARF Previdenciario, relativo aos empregados designados para trabalhar no

servigo, objeto desta contratagdo, com devidos comprovantes de pagamento

e) Certiddes atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do
Trabalho

f)  Todas as comprovagdes deverao ser do periodo de referéncia ao pagamento.

9.2.9. Todos os valores apresentados deverao estar de acordo com o salario-minimo
da classe a que pertencer os empregados, sem o qual a CESAMA ficara inibida da
quitagdo da Nota Fiscal / Fatura.

9.2.10.0 recolhimento do INSS e do FGTS referente aos servigos devera ser feito de
forma individualizada, por tomador, e esta condicdo devera ser comprovada
mensalmente, a cada emisséo de Nota Fiscal.

9.2.11. O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) ApoOs a aceitagdo da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham sido
impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

P
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c) Apo6s o cumprimento do disposto no item 9.2.8.

9.2.12. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem

a aplicacao da penalidade.

9.2.13.0 CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o mesmo
da documentacao apresentada no processo.

9.2.14. Sera utilizado o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
como indice para reajuste de pregos dos insumos (uniformes e EPI'S) dos
funcionarios terceirizados e o marco inicial para concessao do reajuste sera a data

da apresentacao da proposta comercial.

9.214.1. Para o primeiro reajuste, o marco inicial para a concessao do
reajustamento de pregos é a data limite da apresentagao da proposta comercial.

9.2.15. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao. Entende-se
como Uultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

9.2.15.1. Os componentes de custos envolvendo a mao de obra seréo repactuados
com base na variacdo analitica desses componentes na Convengao Coletiva de

Trabalho aplicavel.

9.2.16. Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislagao
em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento e

o efetivo pagamento.

9.2.17. A Contratada n&do podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipétese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do
contrato.

9.2.18. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de

liquidagdo quaisquer obrigag¢des financeiras que lhe foram impostas, em virtude de

P
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penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento

de precos ou correcdo monetaria.

9.2.19. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando
couber, estardo sujeitos a retengdo, na fonte, dos tributos que incidirem sobre o

objeto do Contrato.

9.2.20. A antecipagao de pagamento s6 podera ocorrer caso o0 servigo tenha sido
entregue.

9.2.21.A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
6.2.1, através de solicitacdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condicbes financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagdo do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Precos ao Consumidor

— INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

CLAUSULA DECIMA: REVISAO / REAJUSTE
10.1. Revisao

10.1.1. A revisdo contratual (reequilibrio econémico-financeiro) tem lugar quando a
interferéncia causadora do desequilibrio econémico-financeiro, consistir em um fato

imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis, anormal e extraordinario.

10.1.2. O reequilibrio econémico-financeiro pode ser concedido a qualquer tempo,
independentemente de previsdo contratual, desde que verificados os seguintes
requisitos:

a) o evento seja futuro e incerto;
b) o evento ocorra apds a apresentagédo da proposta;
c) o evento nao ocorra por culpa da CONTRATADA;

d) a possibilidade da revisdo contratual seja aventada pela CONTRATADA ou
pela CESAMA,;
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e) a modificagdo seja substancial nas condi¢gdes contratadas, de forma que
seja caracterizada alteragdo desproporcional entre o0s encargos da
CONTRATADA e a retribuicao da CESAMA;

f) haja nexo causal entre a alteragdo dos custos com o evento ocorrido e a
necessidade de recomposi¢cao da remuneragao correspondente em fungao
da majoragao ou minoragéo dos encargos da CONTRATADA,;

g) seja demonstrada nos autos a quebra de equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, por meio de apresentagao de planilha de custos e documentacao
comprobatdria correlata que demonstre que a contratacido se tornou inviavel

nas condicdes inicialmente pactuadas.

10.1.3. O reequilibrio de contrato sera precedido de solicitacdo da contratada,
acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacao da planilha de custos e formacdo de pregcos e documentos que

fundamentem a repactuacao do contrato.

10.1.4. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdbmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao

por meio de termo indenizatério.

10.1.4.1. O pedido de restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro devera

ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao.

10.1.5. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacido do contrato, de beneficios
nao previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga

de instrumento legal.

10.1.6. Quando da solicitagdo da repactuagcdo do contrato, esta somente sera

concedida mediante negociacao entre as partes, considerando-se:

a. o0s pregos praticados no mercado e ou em outros contratos da
Administragao;

b. as particularidades do contrato em vigéncia;

€. 0 novo acordo ou convengao coletiva das categorias profissionais;

P
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d. a nova planilha com a variagdo dos custos apresentada,;

e. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia,

tarifas publicas ou outros equivalentes; e
f. a disponibilidade orgcamentaria da Cesama.

10.1.7. A anadlise do gestor do contrato sobre o pedido de repactuagéo deve ser
feita no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da solicitacdo e da
entrega dos comprovantes de variagdo dos custos, e encaminhada para decisdo do

diretor de area ou da Diretoria Executiva, conforme algada estatutaria.

10.1.8. O prazo referido no item anterior ficara suspenso enquanto a contratada nao
cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela Cesama para a

comprovacao da variagao dos custos.

10.1.9. A Cesama podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos

alegada pela contratada.

10.1.10. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas

vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a. a partir da assinatura da apostila ou termo aditivo;

b. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das repactuagdes futuras; ou

c. em data anterior a repactuacido do contrato, exclusivamente quando a
repactuacido envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver vinculada a
instrumento legal, acordo, convengdo ou sentenga normativa que contemple
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da

anualidade em repactuacgdes futuras;

10.1.11. No caso previsto na alinea “c”, o pagamento retroativo devera ser
concedido exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e apenas

em relagao a diferenga porventura existente.
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10.1.12. A Cesama devera assegurar-se de que 0s pregos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade

da contratacdo mais vantajosa.
10.2. Reajuste

10.2.1. Apds negociagao, aplica-se até no maximo o valor do IPCA, como indice
para reajuste de pregos dos insumos (uniformes e EPI'S) dos funcionarios
terceirizados ou outro que o venha substituir, para o reajustamento dos precos,
quando couber.

10.2.2. O reajustamento dos precos contratuais devera retratar a variagdo efetiva
dos insumos, da mao de obra ou dos custos de producdo, podendo a CESAMA,
conforme o caso, adotar indices gerais ou especificos, formulas paramétricas, bem
como acordos, dissidios ou convencgdes coletivas de trabalho.

10.2.3. O reajuste de precgos previsto neste Contrato para fazer face a elevagao dos
custos da contratacdo, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a
vigéncia do Contrato, devera ser solicitado pela CONTRATADA.

10.2.4. Para o primeiro reajuste, o marco inicial para a concessao do
reajustamento de precos é a data limite da apresentagdo da proposta
comercial.

10.2.4.1. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a
partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo. Entende-se
como Uultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

10.2.5. O reajustamento dos precos devera seguir as regras estabelecidas no
Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizacdo de Contrato, parte integrante do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama — RILC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: PENALIDADES

11.1 Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com o este

P
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Contrato e com o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
CESAMA, sujeita-se as sangdes previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil

e criminal, observando o disposto nos arts. 82 a 84 da Lei n° 13.303/2016.

11.2. O atraso injustificado na execugcdo do objeto sujeita a CONTRATADA ao
pagamento de multa de mora de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) para cada
dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global do Contrato,
a contar da intimagao da decisao administrativa que a tenha aplicado.

11.2.1. A multa a que alude o item 11.2 ndo impede que a CESAMA rescinda o

contrato e aplique as outras sancgoes previstas neste instrumento e em Lei.

11.3. Os valores das multas aplicadas apds regular processo administrativo, a
critério da CESAMA, serédo descontados da garantia, quando houver, do respectivo
instrumento contratual, ou de seus pagamentos. Se a multa for de valor superior ao
valor da garantia prestada, além da perda desta, fica facultado a CESAMA efetuar
descontos de tais multas em outras contratagdes vigentes celebradas com o
contratado. A critério da CESAMA, podera haver a compensagédo da multa na forma
do art. 368 e seguintes do Codigo Civil brasileiro ou a cobranga judicial quando for o
caso.

11.3.1 A multa devera ser recolhida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da

intimacao da decisdo administrativa que a tenha aplicado.

11.4. Pelo cometimento de quaisquer infragdes prevista neste Contrato e no RILC,
garantida a prévia defesa, a CESAMA podera aplicar as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa moratéria, na forma prevista no item 11.2;

C) multa compensatoria de até 3% (trés por cento) do valor do Contrato;

d) suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de

contratar com a CESAMA, por até 02 (dois) anos.
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11.4.1. A sancédo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos a CESAMA, suas instalagdes,

pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

11.4.2. A reincidéncia da sancdo de adverténcia podera ensejar a aplicacdo de

penalidade de multa.

11.5. O descumprimento de cada item de Seguranga e Medicina do Trabalho
determinado pela Portaria 3214/78 acarretara o desconto na medicdo mensal sobre
o valor global do Contrato de:

= 0,1% infragao nivel 1;

= 0,2% infragao nivel 2;

= 0,3% infracdo nivel 3; e

= 0,4% infragdo nivel 4.

11.5.1. Serdo observadas as gradacbes existentes na NR-28 Fiscalizagdo e
Penalidades da Portaria 3214/78. Para riscos gerados nao previstos nesta portaria
descontar-se-a o percentual de 0,25% nas mesmas condicbes. Em caso de
reincidéncia a multa sera acrescida em 100% sobre a multa anterior. Poderdo ainda
ser feitas notificacbes pela CESAMA através do Departamento de Saude e

Seguranca no Trabalho e/ou gestor do contrato.

11.5.2. A multa relativa ao descumprimento das normas regulamentadoras de
Seguranga e Medicina do Trabalho contidas na Portaria n°® 3214/78 podera ser

aplicada cumulativamente a multa penalidade descrita no Item 11.4 alinea “c”.

11.6. O ndo pagamento da multa aplicada importara na tomada de medidas judiciais
cabiveis e na aplicagao da sancao de suspensao do direito de participar de licitagao

e impedimento de contratar com a CESAMA, por até 02 (dois) anos.

11.7. A sangao prevista no item 11.4, alinea “d” podera também ser aplicada, nos
termos do artigo 84 da Lei n°13.303/16, as empresas ou aos profissionais que:

|. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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Il. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

[ll. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Cesama em virtude
de atos ilicitos praticados.

11.8. Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancodes, dentre outras:

a) nao atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do
Contrato ou retirada do instrumento equivalente ou ndo entregar a
documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta;

b) apresentar declaragdo ou documento falso em qualquer processo

administrativo instaurado pela CESAMA,;

C) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro

expediente, o processo de contratacao;

d) afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave

ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

e) agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo
especifico;

f) incorrer em inexecugao parcial ou total do contrato;

9) ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer

outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

h) ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagao de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

i) ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou

oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
j) ter fraudado licitagao publica ou contrato dela decorrente;

K) ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitagao publica ou celebrar contrato administrativo;
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l) ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificagdes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a Administracao
Publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos

respectivos instrumentos contratuais;

m) ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a Administragao Publica;

n) ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de orgaos,
entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no

ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacgéo.

11.9. Cabe a sancao de suspensao em razao de acdo ou omissao capaz de causar,
ou que tenha causado dano a CESAMA, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio

ambiente ou a terceiros.

11.9.1. Conforme a extensdo do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a

suspensao podera ser branda, média ou grave.

11.9.1.1. Constitui falta grave o n&do pagamento de salario, de vale-transporte e de
auxilio alimentagcdo dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

11.9.2. A sancao de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento
de contratar importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro cadastral, se
existente, ou no impedimento de realizar inscricdo cadastral, e acarretara na

rescisdo de contratos vigentes, ressalvadas as hipdteses a seguir:

a. Se a rescisdo acarretar maiores prejuizos ao interesse publico, devendo a
justificativa pela manutencao da execucgao contratual ser produzida pelo gestor
da respectiva contratacao e ratificada pela autoridade competente, salvo na
hipotese de servigos continuos em que a prorrogagao/renovagao contratual fica
vedada.

b. Contrato em andamento, firmado com consodrcio, na hipotese de sobrevir a

aplicacao da penalidade de suspensido a empresa consorciada.
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11.9.3. A reincidéncia de pratica punivel com suspensao, ocorrida num periodo de
até 2 (dois) anos a contar do término da primeira imputagdo, implicara no
agravamento da sanc¢ao a ser aplicada.

11.10. As penalidades previstas neste Contrato poderdo deixar de ser aplicadas,
total ou parcialmente, a critério da CESAMA, se entender as justificativas
apresentadas pela CONTRATADA relevantes.

11.11. Da aplicagdo de quaisquer penalidades cabera recurso no prazo de 10 (dez)
dias uteis, contados da intimacao.

11.11.1. Da deciséo final cabe recurso a instancia superior, no prazo de 5 (cinco)

dias uteis contado da intimacao do ato.

11.12. A aplicagéo das sancgdes previstas no item 11.4 ser&o registradas no cadastro
de empresas inidoneas de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de
2013, no Portal de Compras do Governo Federal /| SICAF e no sitio oficial da
CESAMA.

11.12.1. A CONTRATADA incluida no cadastro referido no item 11.12 ndo podera
disputar licitacdo ou participar, direta ou indiretamente, da execug¢ao do Contrato.

11.12.2 Seréo excluidas do cadastro referido no item 11.12, a qualquer tempo, as
Contratadas que demonstrarem a superagao dos motivos que deram causa a

restricdo contra eles promovida.

11.13. Os procedimentos para a aplicacdo das sangdes estabelecidas neste edital
encontram-se definidos no Manual de Convénios e de Gestdo e Fiscalizagdo de
Contratos, parte integrante do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e
Convénios da Cesama — RILC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: INEXECUCAO E RESCISAO

12.1. A inexecugéo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, com

as consequéncias cabiveis

12.2. A rescisao deste Contrato podera ser:
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a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama,;
¢) judicial, nos termos da legislagao.

12.2.1. Constituem motivo para rescisdao do Contrato, dentre outras, as hipoteses
previstas no Manual de Convénios e Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, parte
integrante do Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da Cesama
- RILC.

[{peei)

12.2.2. A rescisao por ato unilateral a que se refere a alinea “a” do item 12.2, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias ou

outro prazo estabelecido no termo de referéncia.

12.2.3. Na hipdétese de imprescindibilidade da execucado contratual para a
continuidade de servicos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 12.2.2
sera de 90 (noventa) dias, ou outro prazo estabelecido no termo de referéncia.

12.3. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no
caso da CONTRATADA podera ter ainda direito a:

a) devolugao da garantia, quando houver;
b) pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo;
c) pagamento do custo da desmobilizag&o, quando houver.

12.4. Em qualquer das hipbteses de rescisdo, uma vez apurada a culpa ou dolo de
uma das partes, ensejara o ressarcimento, pela outra parte, dos prejuizos

regularmente comprovados.

12.4.1. Havendo concorréncia de culpa, os prejuizos experimentados poderdo ser
compensados.
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12.4.2. Ocorrendo dolo ou culpa da CONTRATADA, de forma individual ou
concorrente, a CESAMA tera o direito de:

a. executar a garantia contratual, quando houver, para ressarcimento dos valores
das multas e indenizacdes a ela devidos;

b. retencdo dos créditos decorrentes da CONTRATADA ou outro crédito que a
empresa tenha com a CESAMA, até o limite dos prejuizos sofridos.

12.5. Na hipotese de rescisdao do Contrato, cabera ao fiscal do contrato atestar as
parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou definitivamente,

conforme o caso.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CONFORMIDADE

13.1 A CONTRATADA declara, sob as penas da lei, ndo haver, até a presente data,
qualquer impedimento a presente contratagdo ou mesmo a execugdo de alguma
clausula ou condig&o do instrumento ora pactuado.

13.2 A CONTRATADA declara por si, por seus empregados, soécios, colaboradores,
terceiros contratados e fornecedores estar em plena conformidade com as leis e
regulamentos de anticorrupgao, incluindo, mas nao se limitando, a legislagdo nacional
especifica, as Convengdes e Pactos internacionais dos quais o Brasil seja signatario,
tais como OECD Convention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in
International Business Transactions (Conveng¢ao da OCDE sobre combate da corrupgao
de funcionarios publicos estrangeiros ou transagdes comerciais internacionais),
Convengao Interamericana contra a Corrupgao (Convengdo da OEA), e a UN

Convention Against Corruption (Convengao das Nag¢des Unidas contra a Corrupgao).

13.3 A CONTRATADA endossa todas as leis, normas, regulamentos e politicas
relacionados ao combate a corrupgéo obrigando-se a abster-se de qualquer atividade ou
ato que constitua violacdo as referidas disposicbes bem como das quais a
CONTRATANTE seja signataria.

13.4 A CONTRATADA por si, por seus administradores, diretores, empregados,
terceiros contratados e agentes, bem como por socio que venha a agir em seu nome, se

P
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obriga a conduzir suas praticas comerciais durante toda a vigéncia deste instrumento de

forma ética e em conformidade com as normas aplicaveis.

13.5 A CONTRATADA por si, por seus empregados, sécios, colaboradores, terceiros
contratados e fornecedores ndo devem, direta ou indiretamente, dar, oferecer, pagar,
promoter pagar, autorizar o pagamento de qualquer importancia em dinheiro, ou mesmo
qualquer coisa de valor, beneficio, doacéo, vantagem a qualquer autoridade, consultor,
representante, parceiro, ou quaisquer terceiros com a finalidade de influenciar quaisquer

atos ou decisdes do agente de governo ou para assegurar qualquer vantagem indevida.

13.6 A CONTRATADA declara que nao pratica e se obriga a ndo praticar quaisquer atos
que violem a lei anticorrupgao.

13.7 A CONTRATADA concorda em fornecer prontamente, sempre que solicitada,
evidencia de que esta atuando diligentemente na prevengdo de praticas que possam

violar as leis anticorrupgao.

13.8 A CONTRATADA obriga-se a manter seus livros, registros, contas e documentos
contabeis organizados e precisos, assegurando-se de que nenhuma transagédo seja
mantida fora de seus livros e que todas as transagdes sejam devidamente registradas e

documentadas desde o inicio.

13.9 A CONTRATADA concorda que o CONTRATANTE tera o direito de, sempre que
julgar necessario, com auxilio de auditores, auditar todos os livros, registros, contas e
documentagdes de suporte para verificar o cumprimento de quaisquer leis anticorrupgao
aplicaveis, sendo que a CONTRATADA se compromete a cooperar totalmente com

qualquer auditoria ou solicitacdo de documentos.

13.10 Independentemente de quaisquer investigacdes ou processos terem sido iniciados
pelas autoridades, caso surjam denuncias ou indicios razoavelmente fortes de que os
contratados violaram a lei anticorrupcdo a CONTRATANTE tera o direito de suspender
ou rescindir o contrato, sem prejuizo da multa pela rescisao.

13.11 A CONTRATADA compromete-se a praticar a governanga corporativa de modo a
dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes contratuais em observancia a legislagao

aplicavel.
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13.12 Aplicam-se, ainda, os principios e normas estabelecidos no Codigo de Conduta e
Integridade da CESAMA, disponivel para consulta no site da CESAMA, no endereco
eletrbnico https://www.cesama.com.br/site/uploads/paginas_arquivos/124/15747035809.pdf
e as disposi¢des da Lei Federal n°® 12.846 de 01/08/2013.

13.13. Aplica-se a politica de transagdes com partes relacionadas, quando couber,
disponivel para consulta no site da Cesama, no enderegco eletronico
https://cesama.com.br/transparencia/politica-de-transacoes-com-as-partes-relacionadas-
2.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - LGPD

14.1. As partes, por si e seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislagcado vigente (Lei n°® 13.709/2018) sob a protegcao de
dados pessoais e as determinagdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre matéria.

14.1.1. As partes declaram e concordam que toda e qualquer atividade de tratamento de
dados deve atender as finalidades e limites previstos neste CONTRATO e estar em
conformidade com a legislacdo aplicavel, principalmente, mas ndo se limitando a Lei
13.709/18 ("Lei Geral de Protegéao de Dados" ou "LGPD").

14.2. A CONTRATADA se compromete a nao fornecer a terceiros e a manter em estrito
sigilo quaisquer dados, informagdes, documentos da Cesama e de seu banco de dados,
de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser confiado em razao
deste contrato, n&do podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar
ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a esta contratagao, sob as penas da
lei; bem como a nao utiliza-las exceto no que concerne ao desenvolvimento dos

objetivos e prestagcéo deste contrato.

14.3. A CONTRATADA obriga-se a cientificar expressamente todos os profissionais que
designar para a execugao do objeto ora contratado, com clausula de confidencialidade
no contrato de trabalho ou termo de confidencialidade, sobre o carater sigiloso das
informacdes, tomando todas as medidas necessarias para que tais informagdes sejam
divulgadas tdo somente aqueles que necessitem ter acesso a elas, para os propésitos
deste contrato, comprometendo-se a fazer com que estes profissionais ou terceiros

contratados cumpram as obrigagdes de protegao de dados. Para tanto, assegurar que
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todos os seus colaboradores, prepostos, socios, diretores, representantes ou terceiros
contratados que lidam com dados pessoais firme termo de confidencialidade, bem como
manter quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e de n&o utilizar para
outros fins, com excegdo ao cumprimento do contrato. Responsabilizando-se a
CONTRATADA em treinar a sua equipe sobre as disposi¢cdes legais aplicaveis em
relacdo a protecao de dados.

14.4. A CONTRATADA executara os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em
especial os principios da finalidade, adequagao, transparéncia, livre acesso, seguranga,
prevencao e nao discriminagcdo no tratamento dos dados. Fica vedada a utilizagcdo dos
dados pessoais para quaisquer finalidades que nao tenha sido expressamente
autorizada pela Cesama.

14.5. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera tratar os dados pessoais a que
tiver acesso apenas de acordo com as instrucbes recebidas da Cesama e em
conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir
estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente a outra parte, que tera o direito de rescindir o contrato, sem qualquer

Onus, multa ou encargo.

14.6. A CONTRATADA devera envidar todos os esforgos técnicos e organizacionais
para garantir a seguranga dos dados pessoais que |he forem confiados em razdo da

relagdo estabelecida por meio do presente contrato.

14.7. A CONTRATADA devera comunicar, caso receba alguma requisigao referente aos
direitos de corregéao, eliminagéo e revogagéo de consentimento, o que devera ocorrer de
imediato ou, no limite, no dia util seguinte. Caso pedido a eliminagdo do dado, a
CONTRATADA se compromete a executar tal operacéo para que nao haja a violagéo ao
direito do titular dos dados.

14.8. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a CONTRATADA
devera comunicar de imediato a Cesama sobre o incidente, devendo a comunicagao
conter, no minimo, as informagdes mencionadas no art. 48, §1° da Lei n° 13.709/2019,
sem prejuizo de outras informagdes que lhes forem requeridas. Também devera
proceder a notificacdo da Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) e aos
titulares afetados pelo incidente.
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14.9. Apds o término da relagdo contratual, ou quando a Cesama assim solicitar, ou
mediante eventual solicitagdo do titular, a CONTRATADA devera eliminar, corrigir,
anonimizar ou bloquear o acesso aos dados, em carater definitivo ou ndo, a critério da
Cesama, dos dados que tiverem sido tratados em decorréncia do CONTRATO,
estendendo-se as eventuais coépias, salvo mediante instrugcdo diversa recebida na

ocasiao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: LEGISLAGAO APLICAVEL

15.1. Aplica-se a execucado deste contrato a Lei Federal n°. 13.303/16 e alteracbes
posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como as disposi¢cdes constantes no
Regulamento de Licitagbes, Contratos e Convénios da CESAMA (01/04/2024),
disponivel para consulta no site da CESAMA, no enderegco eletrénico
https://cesama.com.br/site/uploads/arquivos/3882/17038535152.pdf bem como na

legislagdo municipal civil e ambiental aplicaveis ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: FORO

16.1. As partes contratantes elegem o foro da sede da Cesama para dirimir quaisquer
questdes deles decorrentes, sejam elas com pessoas fisicas ou juridicas, domiciliadas
ou nado no Brasil, salvo em situagbes devidamente justificadas pela autoridade

competente pela contratagao.

Por estarem assim justos e contratados, lavrou-se o este Contrato, que vai assinado

pelas partes, na presencga de duas testemunhas.

Juiz de Fora, ...... (o [ de 20....
Julio César Teixeira Adriano Miranda Oliveira
Diretor Presidente — CESAMA RIO MINAS - Terceirizagao e

Administragcao de Servigos LTDA

Testemunhas:
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