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CONTRATO N°. 017/2026

Contrato de prestagao de servigos que entre si
celebram a Companhia de Saneamento
Municipal - CESAMA e a empresa LINEDATA
SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA

A COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA, empresa publica
municipal situada nesta cidade na Av. Rio Branco, 1843 — 8° ao 11° andares —
Centro, CNPJ n° 21.572.243/0001-74, neste ato representada pelo seu
representante legal abaixo assinado, doravante denominada CONTRATANTE; e
empresa LINEDATA SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA, inscrita no
CNPJ sob 0 n®09.478.308/0001-11, situada na Rua Bernardino de Campos, 524,
Sala 01 Piso Superior, Centro, Indaiatuba SP, CEP 13.330-260, neste ato
representada por seu representante legal abaixo assinado, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato de
prestacao de servigos por inexigibilidade, com base no art. 30, Caput, da
Lei das Estatais, e art. 93 do RILC (Regulamento Interno de Licitagoes,
Contratos e Convénios da CESAMA), conforme as justificativas e demais
elementos integrantes do Processo Eletrénico n°. 254/2026 (Dataged),
INEXIGIBILIDADE n° 002/26, notadamente as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia paginas 148 a 217 o que fazem mediante expressa autorizagéo
da autoridade competente da CESAMA pagina 224, nas clausulas e condi¢des

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a Contratacédo direta da empresa
LINEDATA SISTEMAS E GEOPROCESSAMENTO LTDA, especializada em

engenharia, para execucgao de servigos de manutencgao e atualizagao do Sistema
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de Gestao Técnica SANEGEO - SaaS para a Cesama. O escopo inclui todas as
funcionalidades e suporte técnico essencial e evolutivo, crucial para garantir a
continuidade da Operagdo Integrada de Producdo e Distribuicdo de Agua e
Coleta de Esgoto, conforme justificativa e autorizagbes constantes na
Inexigibilidade n°® 002/26, com fundamento no art. 30, Caput, da Lei n 13.303/16
e art. 93 RILC (Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e Convénios da
CESAMA), conforme termo de referéncia, o qual integra esse termo
independente de transcricao por ser de conhecimento das partes, assim como a

proposta comercial.

1.2 ESPECIFICAGCAO DO OBJETO

1.2.1 Escopo do Trabalho

Execucdo de Servigco de atualizacdo, customizagdo, manutencao e suporte do
SISTEMA TECNICO INFORMATIZADO SANEGEO, proporcionando ganhos de
performance operacional na condugcdo e coordenagdo de atividades
correlacionadas e recebimento e despacho dos servigos suportados por mapas
georreferenciados, com o propésito de transformar estes dados em informacgdes
(indicadores de desempenho da empresa) e por fim transformar estas
informacdes em uma base de conhecimento.

O Sistema permitira principalmente a Operagéo dos servigos e da manutengao
da Rede Coletora de Agua e Esgoto e infraestrutura prépria de equipamentos
elétricos e de automacgao interligados as redes citadas em Tempo Real pelas
equipes da CESAMA, obedecendo aos itens descritos no anexos A, B, C,D e a

seqguir:

1.2.1.1 Mdédulo de Cadastro Técnico

Modulo desenvolvido em plataforma de Sistema de Informacédo Geografica
(SIG), estando preparado para suportar o cadastro do sistema de abastecimento
de agua e do sistema de esgotamento sanitario, considerando as regras de

negocio inerentes a estes sistemas.
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1.2.1.1.1 Visualizagao

O modulo de visualizagdo devera apresentar as seguintes funcionalidades,
permitindo:

a) Adicionar e criar camadas de informacao (layer ou tabela no Banco de Dados);
b) Importar objetos (elementos a uma tabela espacial) nos formatos dxf, tab, shp;
c) Exportar objetos (elementos de uma tabela espacial) para formatos padrées
de leitura existente no mercado, tal como, dxf, tab, shp;

d) Salvar projeto;

e) Excluir camada de informagao da visualizagao;

f) Limpar selecao;

g) Definir o Sistema de Coordenadas;

h) Imprimir em formatos de papel AO a A4, com criagcao dos layouts padrao da
CESAMA;

i) Definir de cor, espessura, tamanho e demais caracteristicas cabiveis para as
entidades graficas (layers) pontos, linhas e poligonos;

j) Visualizar atributos vinculados as entidades graficas como label,

k) Criar mapas tematicos por intervalos de valores;

) Alterar a visualizagdo da escala das pegas (individualmente ou geral);

m) Visualizar das entidades de acordo com escala;

n) Consultar através de elementos alfanumeéricos;

o) Para cada perfil, o sistema permite quais funcionalidades podem ser liberadas

por usuario.

1.2.1.1.2 Funcionalidades de Navegagao
As ferramentas de visualizacdo deverao permitir a navegacgao através de todos
os recursos de zoom, conforme padrao CAD, ou seja: pan, extend, dinamico,

zoom no layer, zoom na sele¢ao e zoom previous.

1.2.1.1.3 Funcionalidades de Edi¢ao
As ferramentas de edicdo incluirdo “Funcionalidade de Posicionamento das
Redes” e ferramentas especificas para o langamento das redes de Agua e

Esgoto.



Prefeitura ;
Juiz de Fora *

"CESAMA

agua é vida

1.2.1.1.3.1 Ferramenta de Perpendicular
Aferramenta perpendicular deve ser orientada em fung¢ao da localizag&o do eixo,

terco e passeio para langamento das redes, de acordo com caixa de arruamento.

1.2.1.1.3.2 Ferramenta para Lancamento e Edicdo das Redes de Agua

a) A ferramenta para langamento e edicdo das redes de agua, permitira a
vinculagao a seus elementos atributos especificos de rede e de pecas, juntar e
exclui segmentos, desenhar a rede, move as entidades da rede isoladamente e
como elementos agrupados. Permite a insergdo de textos relativos as redes
(material e didmetro), usufruindo do atributo ja vinculado a entidade grafica, com
indicacao do usuario para sua localizagao, sem necessidade de redigitagéo.

b) A ferramenta permitira a insergao de pecgas existentes no cadastro técnico
(registros, curvas, tés, redugdes, ETA, etc.), conforme blocos criados para a

visualizagao das pegas no ambiente CAD (DXF).

Simbologia para Sistema de Agua
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c) A ferramenta para langamento e edicdo das redes de agua deve ser orientada
por agdes de langamento, insercao, textos e edigao.

d) O langcamento do sistema de agua deve obedecer as seguintes
especificagoes:

» Padronizagao de materiais, diametros e demais dados cadastrais;

* Definicao das caracteristicas do segmento de rede no inicio do langamento
(atributos da rede);

* Definicdo de posicionamento da rede com “snaps” para Ter¢o, Eixo e Passeio;
* Insercédo de um novo registro na tabela de redes relativo ao segmento
desenhado, assim que este for validado;

* Possibilidade de conexdo em redes existentes com a utilizagcdo de snaps para
endpoint (fim de rede) ou break (segmentar rede existente, conectando no vértice
recém-criado);

* Possibilidade de insercédo de informacdes de Historico em trechos de rede, tais
como manutencoes efetuadas e outras;

* Log do ultimo usuario a editar uma rede.

e) Alinsercao do sistema de agua deve obedecer as seguintes especificagdes:

* De acordo com o tipo de elemento, podem ser inseridos nas seguintes
situacoes: final da rede (CAP, por exemplo), no meio da rede (registro, por
exemplo) ou em um vértice de rede (curva, por exemplo);

* Em caso de insercido de elemento no meio da rede ou em um vértice da rede,
e feita a “quebra” automatica da rede com criagdo de novos registros no banco
de dados;

* Em caso de insercéo de elemento em segmento de rede, o registro do trecho
de rede recém-segmentado € duplicado na tabela com a criagdo de um novo
GeoCode;

* Elementos sdao sempre conectados aos vértices dos segmentos de rede,
mantendo padronizagao de conectividade de nés e trechos;

* Elementos sdo automaticamente rotacionados no ato da insercéo, levando em

conta angulacao da(s) rede(s) a que estiver conectado;
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* Na insercao do elemento Adaptador, é exigido que se informe a nova
informagao cadastral de material de um dos trechos de rede;

* Na insercao do elemento Reducgéo, é exigido que se informe o novo didmetro
cadastral para um dos trechos de rede, sendo entdo efetuada entdo a rotacao
do elemento de acordo com o sentido de redugao;

* Na insergao dos elementos Curva, deve ser verificada a compatibilidade de
angulacao entre a curva escolhida (11°, 22°, 45° ou 90°) e os segmentos de rede
adjacentes;

» Caso a curva seja incompativel com os segmentos de rede em mais de 20%,
usuario € solicitado a confirmar a insergao;

* Na insergéao dos elementos Booster e Valvula Redutora de Pressao deve ser
informado o sentido do fluxo;

* Deve existir a possibilidade de cadastrar profundidade dos elementos.

f) Os textos do sistema de agua devem obedecer as seguintes especificacdes:
* Insergao de textos de rede estaticos ou automaticos (labels);

» Textos de rede estaticos sdo posicionados em local definido pelo usuario de
acordo com rotagao dos segmentos de rede selecionados;

» Textos de rede automaticos (labels) sdo posicionados automaticamente de
modo a n&o ocorrer sobreposicoes;

* Todos os textos sao vinculados as suas respectivas redes, de modo que serao
refletidas quaisquer exclusées ou modificagdo dos dados cadastrais do trecho.
* A edicao do sistema de agua deve obedecer as seguintes especificagdes:

* Juncgao de trechos previamente independentes gera registro unico na tabela de
redes no Banco de dados;

» Edicao de vértices mantém conectividade e topologia de rede, reposicionando
elementos (pecas e redes) adjacentes;

* Exclusao de trechos de rede reflete em textos e histéricos associados.

1.2.1.1.3.3 Ferramenta para langamento e edicdo das Redes de Esgoto
a) A ferramenta para langamento e edicdo das redes de Esgoto vincula a seus
elementos atributos especificos de rede e de pegas, juntar e excluir segmentos,

desenhar a rede, mover as entidades da rede isoladamente e como elementos
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agrupados. Permitir a insercao de textos relativos as redes (material e diametro),
usufruindo do atributo ja vinculado a entidade grafica, com indicagao do usuario
para sua localizagédo, sem necessidade de redigitagao.

b) Todos os textos (atributos) sao estrategicamente locados de forma a nao
ocorrer sobreposi¢cdes com o desenho ou outro texto.

c) Para cada trecho de rede, os textos dos atributos visiveis de diametro e
material da tubulacdo correspondente sao visiveis e posicionados conforme

posicao dos documentos fontes, obedecendo a seguinte regra geral.

PROF_CT1 ,CT2_ pRroF
CF1 \ / CF2

EXT ~

~_MAT XT_
DIM -
PE

O-pect
PS

. Legenda:
CT1: cota do tampéo do PV a montante [metros] (3 casas)
CF1: cota de fundo do PV a montante [metros] (3 casas)
CT2: cota do tampé@o do PV a jusante [metros] (3 casas)
CF2: cota de fundo do PV a jusante [metros] (3 casas)
PS: profundidade de saida [metros] (3 casas)
PE: profundidade de entrada [metros] (3 casas)
EXT: comprimento do trecho [metros] (2 casas)

] DIM: diametro da tubulag@o [mm — milimetros]

0 DECL: declividade da tubulag&o (no minimo 3 casas) sendo a férmula para

célculo: DECL = ((CT1-PS) - (CT2 - PE))/ EXT

d) Em cada trecho da rede permite escriturar a declividade, comprimento,
diametro e material da tubulagdo assim como as cotas de terreno (tampéo) e
fundo (menor cota de fundo) das Singularidades. O texto relativo a declividade
permite calculo automatico. Os textos relativos as profundidades de saida (PS)
e profundidade de entrada (PE) devem ser omitidos visualmente, porém
armazenados vinculados ao trecho de rede como atributos no banco de dados.
e) A insercdao de textos (cotas de tampéo, fundo e profundidade) e pecas
acontecem por meio do posicionamento no local desejado com 1 click do mouse,
gerando assim o desenho automatico da “bandeirinha” e suas respectivas

informacdes.
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f) Aferramenta permite a inser¢ao de pecas existentes no cadastro técnico (pogo
de visita, poco de inspecao, langamentos, ETE etc.), conforme blocos criados
para a visualizagédo das pegas no ambiente CAD (DXF).

Simbologia para Sistema de Esgoto

Simbologia para Sistema de Esgoto
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O PASSAGEM > EXTRAVASAQ

CURVA 11 LANCAMENTO

| > GALERIA

| CURVA 22 ® | POCO INSPECAO
I CURVA 45 O | PoOCOVISITA
I GURVA 90 - | PONTASECA

DEGRAU PONTA SECA
SIMPLES

(1H d

EEE RESERVATORIO

( I

A O |
= ETE O | TUBOLIMPEZA
> o |

> B

FLUXO TUBO LIMPEZA
INSPECAO

| TUBO QUEDA

| LANGAMENTO |

g) A ferramenta para langamento e edi¢do das redes de Esgoto € orientada por
acdes de langamento, insergao, textos e edicao.

* O langamento do sistema de esgotamento sanitario obedece as seguintes
especificacoes:

— Padronizacdo de materiais, diametros e demais dados cadastrais permitidos
para o langamento das redes;

— Definicdo das caracteristicas do segmento de rede no inicio do langamento
(atributos da rede);

— Definicdo dos dados de extenséo cadastral e profundidades montante e jusante
para cada um dos trechos de rede langados;

— Definicao de posicionamento da rede com snaps para Terco, Eixo e Passeio;
— Possibilidade de conexdo da rede langada diretamente em vértices de rede
existentes com a opg¢ao de Snap para Endpoint;

— Inser¢cdo de um novo registro na tabela de redes relativo ao segmento
desenhado, assim que este for validado;

— Possibilidade de insercéo de informacdes de Histérico em trechos de rede, tais
como manutencoes efetuadas e outras;

— Log do ultimo usuario a editar uma rede.
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— Ainsercao do sistema de Esgoto deve obedecer as seguintes especificagoes:
*Snap automatico na insergédo dos elementos de rede em seus Endpoints;
*Cotas de tampao e fundo, quando aplicaveis, séo solicitadas ao usuario no
momento da insergéo do elemento;

*Cotas sao matematicamente validadas de modo que nao haja valores
negativos;

*Calculo automatico dos valores de declividade apés inser¢ao dos elementos de
rede de acordo com a extensao digitada (projeto) ou da extensao real (calculada
automaticamente no langamento).

— Os textos do sistema de Esgoto deverao obedecer as seguintes
especificagbes:

*Insercao automatica dos textos relativos a extensdo, material, didametro e
declividade em todos os segmentos de redes desenhados;

*Insergéo opcional dos textos de cotas de elementos (“bandeirinhas”) nos locais
definidos pelo usuario;

*Possibilidade de exibicao de textos de extensdo e declividade de rede nos
modos cadastral ou digital.

— A edi¢ao do sistema de esgotamento sanitario deve obedecer as seguintes
especificagoes:

*Alteragdes dos dados cadastrais (material, didmetro, extensao e profundidades
montante e jusante) refletem nos textos de rede;

*Alteragcbes de geometria de trechos de rede refletem no posicionamento dos
seus respectivos textos;

*Alteracoes de geometria de trechos de rede refletem no calculo de extensao e
declividade digital;

*Alteragdes de dados cadastrais de elementos (cotas de tampao, fundo e
profundidade) refletem nos seus respectivos textos (“bandeirinhas”);
*Possibilidade de edi¢gao dos trechos de rede de modo a formar curvas em sua
geometria;

*Exclusao de trechos ou elementos de rede reflete nos seus respectivos textos
e/ou historicos.
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1.2.1.1.4 FUNCIONALIDADES DE CONSULTAS

A funcionalidade de consultas é orientada pelas seguintes ferramentas:

a) Ferramenta para identificar atributos das entidades graficas (ldentify);

b) Ferramenta para medir distancias (régua);

c) Ferramenta para localizagao de coordenadas;

d) Ferramenta para construgao de consultas (Query Builder);

e) Ferramenta para geracao de relatério das selegdes ocorridas em query’s;

f) Ferramenta para Selecao Espacial (Intersecgao, esta contido, a uma distancia
de);

g) Ferramenta para geragao/impresséao de “perfil” para redes de esgoto;

h) Disponibilizar demais consultas (relatorios) de interesse da empresa.

1.2.1.1.5 FUNCIONALIDADES DE INDEXACAO DE DOCUMENTOS

a) Funcionalidade que identifica um layer (tema) como “hotlink”, possibilitando
assim o vinculo de documentos a uma entidade gréafica (ponto, linha ou
poligono).

b) Possibilidade para inserir qualquer tipo de arquivos vinculados aos pontos
(ex.: doc, xlIs, pdf, tif, dwg, jpg, etc.)

c) Ferramenta para excluir documentos;

d) Ferramenta para renomear documentos e “hiperlinks”.

1.2.1.1.6 FUNCIONALIDADE DE MODIFICACAO DE DEFINICOES DO
CADASTRO

A funcionalidade para modificar definicdes de cadastro deve ser viabilizada por
uma ferramenta que permita ao administrador do sistema adicionar novas
caracteristicas as redes de agua e esgotos, especificadas com os seguintes

campos: diametro, fonte, material, origem e tipo.

1.2.1.1.7 FUNCIONALIDADE DE ADICIONAR NOVOS CAMPOS
A funcionalidade para adicionar novos campos deve ser viabilizada por uma
ferramenta que permita ao administrador do sistema adicionar novos campos as

tabelas das camadas (layers) liberadas para edigéo. Deverédo ser liberadas as
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seguintes caracteristicas para a criagao de um novo campo: nome do campo,

tamanho e tipo do campo (String, Number, Float, Boolean e Date).

1.2.1.1.8 FUNCIONALIDADE DE OCULTAR CAMPOS
Oculta os campos de um layer desejado, seja para todos os usuarios ou para um

ou mais perfis de usuarios especificos.

1.2.1.1.9 FUNCIONALIDADE DE APELIDAR CAMPOS

Modifica 0 nome dos campos de um layer, facilitando assim a visualizagao.

1.2.1.1.10 FUNCIONALIDADE DE EDITAR DADOS DA SELECAO
Edita um campo de diversos elementos selecionados de uma unica vez,
permitindo também a visualizagdo desses elementos de maneira tabular

enquanto isso ocorre.

1.2.1.1.11 FUNCIONALIDADE DE ANALISE DE CONECTIVIDADE

A funcionalidade de analise de conectividade permite a geracao de relatério
(-xIsx) contendo problemas de conectividades e topologia de redes. Para garantir
a consisténcia de conectividade e topologia das redes, deve-se observar as
seguintes especificagdes:

a) Todas as redes que nao forem finais de segmentos deverao ter seus pontos
iniciais e seus pontos finais (vértices) nas mesmas coordenadas dos pontos dos
segmentos de redes conectados as mesmas;

b) Todos os segmentos de retas (redes) devem possuir um elemento (peca) em
sua extremidade;

c) As redes que forem finais de segmentos deverao possuir um acessorio (pega)
nesta extremidade;

Para o sistema de Abastecimento de Agua deve ser respeitada a topologia de
rede (Regras de negaocio), considerando:

a) Extremidades de segmentos de redes sem elementos conectados (pegas);
b) “Té” obrigatoriamente com 3 (trés) redes conectadas;

c) “Cruzeta” obrigatoriamente com 4 (quatro) redes conectadas;
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d) “Reducéao” deve estar conectada a 2 (duas) redes de didmetros diferentes;

e) “Adaptador” deve estar conectado a 2 (duas) redes de materiais diferentes;

f) “Hidrantes” e “Caps” devem estar posicionados na extremidade de 1 (uma)
Unica rede;

g) Somente muda-se o diametro entre dois segmentos de rede, caso a pega
entre elas seja uma “Reduc¢ao’;

h) Somente muda-se o material entre dois segmentos de rede, caso a peca entre
elas seja um “Adaptador”;

i) Alguns outros elementos (pecgas), assim como os “hidrantes e “Caps”, so
podem estar presentes em finais de redes. Ex.: Descargas, Captacao, etc; Apds
a analise efetuada, os itens em desconformidade com as caracteristicas acima
citadas, deverdo estar contidos em relatério no formato “.xlsx” contendo os

seguintes campos:

Id Descri¢ao do Erro Coord. X | Coord. Y

Para o sistema de Esgotamento Sanitario deve ser respeitada a topologia de
rede (Regras de negdcio), considerando:

a) Extremidades de segmentos de redes sem elementos conectados (pecgas);
b) Todo elemento (Pega) deve obrigatoriamente ter um segmento de rede
conectado a ele;

c) Deve emitir um aviso quando a declividade da rede for negativa;

d) Todo elemento (Peca) deve ter pelo menos uma rede saindo, ou seja, €
analisado o escoamento do sistema;

e) Alguns elementos como “Langamento” s6 podem estar presentes no final de
redes.

ApoOs a analise efetuada, os itens em desconformidade com as caracteristicas
acima citadas, deverdo estar contidos em relatério no formato “.xIsx” contendo

os seguintes campos:

Id Descricdo do Erro Coord. X | Coord. Y

1.2.1.1.12 FUNCIONALIDADE TRACER O sistema permite a simulacao de

manobras através dos registros (aberto, fechado), possibilitando a visualizagao
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das redes afetadas pelo isolamento. Também deve ser possivel identificar os
consumidores afetados numa determinada manobra quando da integracdo com
o Cadastro Comercial.

a) Selecionando trecho de rede — a ferramenta deve retornar quais registros
devem ser manobrados para isolar aquele trecho, e quais os demais (trechos de
redes) afetados com a manobra;

b) Selecionando trecho de rede / consumidores — o sistema deve retornar quais
registros devem ser manobrados para isolar aquele trecho, quais os demais
(trechos de redes) afetados, quais consumidores e lotes (se existentes na base)

afetados com a manobra.

1.2.1.1.13 FUNCIONALIDADE PARA EXPORTACAO/IMPORTACAO DE REDE
PARA AUTOCAD (DXF)

Exportar as redes e pecgas de agua e esgoto para formato do AutoCAD (.dxf),
mantendo através de Lisp todas as simbologias e propriedades das redes de
acordo com a visualizagao no SIG.

Através de Lisp no AutoCAD, disponibilizar ferramentas de alteragdo/langamento
de novas redes e pecas de agua e Esgoto e as compatibilizam para importagéo

nos respectivos layers dentro do banco de dados espacial.

1.2.1.1.14 MODULO DE VISUALIZACAO WEB

Permitir que sejam visualizados mapas e informagées do banco de dados
espaciais de maneira leve e pratica tanto pela Intranet quanto pela Internet,
através de navegador (Chrome, Mozilla Firefox, Edge e Safari) seja do PC,
smartphone ou tablet.

Possuir Usuario e senha, sendo possivel criar perfis que sé tem acesso a
determinados mapas (layers). Possuir as seguintes funcionalidades:

a) Navegacao pelo mapa;

b) Identificagdo dos atributos dos elementos do mapa;

c) Funcionalidade de Régua, para fazer medicoes;

d) Ferramenta de buscas, sendo elas pelo cédigo do consumidor, pelo codigo do

lote ou por nome de rua (Logradouro);
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e) Possibilitar a visualizacdo dos layers de forma tabular, permitindo assim os

mais diversos tipos de buscas em quaisquer campos.

1.2.1.1.15 INTEGRACAO COM CADASTRO COMERCIAL

O sistema deve realizar a espacializacdo dos dados do Cadastro Comercial na
base cartografica do SIG, permitindo a visualizagdo geografica dos
consumidores. A integragao deve ser estabelecida por meio de métodos técnicos
que garantam a integridade e atualizacdo dos dados (como APIs, Views ou
Webhooks), conforme a disponibilidade tecnoldgica e conveniéncia técnica da
CESAMA.

Requisitos Essenciais:

1. Vinculo Geografico: A associagcao dos dados deve ocorrer prioritariamente
através da relacao entre o Cédigo do Consumidor e o Codigo do Lote. Em casos
de auséncia de vinculo com o lote, o sistema deve utilizar as coordenadas
geograficas disponiveis (ex: coordenadas de leitura ou instalagao).

2. Visualizacdo de Dados: A ferramenta deve permitir que, ao selecionar um
consumidor no mapa, sejam exibidas suas informagbes cadastrais e
operacionais integradas, facilitando a consulta rapida por parte do usuario.

3. Atualizagao: O fluxo de integracao deve garantir que as movimentagcdes do
cadastro comercial (novas ligagdes, alteragcdes de status) sejam refletidas no

SIG de forma consistente.

1.2.1.1.16 CONSULTAS CUSTOMIZADAS A SEREM DESENVOLVIDAS
UTILIZANDO DADOS DO CADASTRO COMERCIAL

a) Ferramenta “Detalhes do Registro” onde é possivel visualizar os atributos em
uma janela a parte e, no caso de consumidores, mostra de maneira mais
detalhada.

b) Ferramenta para busca por cédigo de consumidor;

c) Ferramenta para busca por tipos e/ou periodo de Ordem de Servigo;

d) Ferramenta para busca por periodo de data em diversos layers;

e) Ferramenta para busca por histérico de consumo em um periodo
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f) Ferramenta para busca de logradouros e seus respectivos cruzamentos;
Vale lembrar que todos os dados do Cadastro Comercial serdo passiveis de

serem consultados utilizando a funcionalidade de “Query Builder”.

1.2.1.1.16.1 Espacializacdo e Atualizagdo das Ordens de Servigo
Automaticamente

A espacializagdo das Ordens de Servico (OS) devem se dar através dos
consumidores “lancados” na Base Cartografica. Caso por algum motivo as OS
nao possam ser espacializadas utilizando os consumidores como referéncia,
elas deverao ser espacializadas por suas coordenadas capturadas pela foto no
momento da execucdo dos servigos.

Tal procedimento possibilitara a realizacdo de analises distintas em relagao as
manutencdes realizadas nos hidrémetros, cavaletes, ramais e redes. As
pesquisas a serem realizadas, deveréao ser:

a) Busca na Base Cartografica das ligagbes vinculadas a um determinado
logradouro;

b) Consulta das ocorréncias de Ordem de Servigos na Base Cartografica com a
utilizacao do filtro desejado;

c) Relatdrios por tipo de ocorréncias com restricao de periodos;

d) Relatério geral de todos os logradouros com os possiveis servigos realizados;

e) Relatério por tipos de ocorréncias em um ou mais logradouros.

1.2.1.1.17 FERRAMENTA PARA GERACAO DE VERSOES

a) Funcionalidade permite a criacdo de uma versao (cenario) dos layers
selecionados relativos a uma regiao alvo (setor). As redes, consumos, elementos
de rede, poderéo ser alterados para algum estudo (simulagéo hidraulica) e este
novo cenario podera ser armazenado para posteriores consultas.

b) A ferramenta permite a criacao de versao de toda a base ou somente de area
e elementos selecionados pelo usuario.

c) Essas versdes deverdo ser armazenadas diretamente no banco de dados e

0s usuarios poderao gerencia-las.
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d) Aferramenta também deve possibilitar a um usuario administrador do sistema,
0 gerenciamento das simulagdes criadas por cada usuario. Este administrador
deve ter permissodes para identificacao do usuario que criou a versao, data e hora
da criagao e exclusao da simulagéo.

e) OBS: A partir da versao de simulagdo, a ferramenta permite a geragédo de
arquivos no minimo nos formatos: (.dxf, .dwg, mapinfo, etc), bem como a

impressao da base simulada.

1.2.1.2 MODULO DE ATENDIMENTO AOS CLIENTES

Modulo de recebimento das solicitagbes denominado Atendimento que tem a
funcionalidade de recebimento de dados de atendimentos e contempla as
seguintes caracteristicas:

a) Criacao de niveis de acesso e fungdes para cada usuario ou setor;

b) Tem ferramentas de busca de dados como numero do cadastro, endereco,
bairro, hidrébmetro e nome de titular da conta;

c) Tem informacéao do status de atendimento das ocorréncias;

d) Esta preparado para customizagdo dos tipos de reclamagdes atualmente
utilizados pela CESAMA.

e) Permite o processo de agendamento a partir de agendas configuradas e
disponibilizadas pelas areas de execuc¢ao dos servigos.

f) Permite a geracao de ocorréncias em lote, com base numa lista de numero de
consumidores;

g) Fornece dados integrados de atendimento, possibilitando aos Gestores
envolvidos a visualizagdo de relatérios, graficos em equipamentos como
microcomputadores e mobiles, com relacdo aos canais de atendimento, tais
como:

* Quantidades de atendimento, por periodo (dia, més, ano), por tipo, etc;

* Relatérios de produtividade por atendente.

O sistema de abertura de ordens de servico prevé a possibilidade de
agendamento de vistorias com data e periodo especificos para a realizagdo do

atendimento, combinados com o consumidor.
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a) A parametrizacdo das agendas € de responsabilidade da area técnica que
podera alterar as agendas conforme necessidade. Deverdao permitir os
agendamentos com clientes, apenas as agendas disponiveis pela area técnica.
b) Os resultados das vistorias devem compor camada no médulo de Cadastro
Técnico (GIS) de forma georreferenciada e por integragao entre os médulos, sem
a necessidade de interferéncia manual.

c) Disponibiliza funcionalidade para programacao das vistorias com data e
periodo atribuidos para o cumprimento de uma certa Ordem de Servico, porém
sem a ciéncia do consumidor e, portanto, sem a obrigatoriedade da execugéo da
vistoria nessa data e periodo (vistoria podera ser reprogramada).

d) Disponibiliza funcionalidade para definicdo das regides de agendamento, que
devem ser parametrizaveis de forma autdbnoma pela area técnica sem
necessidade de solicitar manutengao no sistema. Cada regidao de agendamento
€ atendida com vistorias em um dia/periodo. O agendamento e a programacao
de vistorias para as equipes do de campo em geral respeitam as regides de
agendamento, todavia, a area técnica tem autonomia para alterar
agendamentos.

e) Os agendamentos devem atender as regras abaixo:

* A area técnica informara a quantidade de agendamentos liberados para cada
dia/periodo. O sistema permite a alteragcao dessas quantidades pela propria area
técnica conforme alteracées de demanda e de disponibilidade de equipes. Essa
informagdao deve ser parametrizavel, de forma que n&o seja necessaria
solicitacdo de alteracdo do sistema. O usuario deve ter aplicativo especifico para
alterar esses parametros conforme necessidade.

* Os setores de atendimento s6 conseguirdo realizar agendamentos junto aos
consumidores dentro das quantidades pré-estabelecida pela area técnica
(parametrizagao) e dentro das regides de agendamento. O sistema permite que
os agendamentos realizados pela propria area técnica junto aos consumidores
extrapolem essa quantidade pré-estabelecida e independam das regides de
agendamento;

* A partir da insergdo de uma data de agendamento pelo Atendimento ou pela

area técnica, a Ordem de Servigo deve ir direto para o Status (Aba)
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“Programadas” com uma flag que sinalize que € um agendamento e com campo
de data que mostre a data do agendamento.

* O sistema permite a insercdo de um numero de Processo ou Protocolo
relacionado com a Ordem de Servigo que estd sendo gerada. Esses campos
devem ser filtraveis.

* O Sistema permite a criacdo de Ordens de Servico em lote para a area técnica
a partir de uma lista pré-definida gerada externamente ao sistema e fornecida

através de um arquivo txt.

1.2.1.3 MODULO DE OPERACAO EM TEMPO REAL

O médulo de Operacao em Tempo Real utilizado para servicos das areas de
Operacao e de Manutencdo da CESAMA devera ter como objetivo atender de
forma centralizada, a grande quantidade de servigos técnicos, com analise e
processamento, levando-se em conta: continuidade, qualidade, confiabilidade e

eficiéncia energética e operacional.

1.2.1.3.1 ABRANGENCIA

A Gestao de indicadores ¢é feita através da do Centro de Operacdo em Tempo
Real - COl, suportados pelos mdédulos a serem fornecidos, que deverao atender
as seguintes areas/atividades:

» Gestao do Sistema de Manutencao

— Redes de Agua;

— Adutoras;

— Redes de Esgoto;

— Emissarios;

— Pavimentacao;

— Eletromecanica;

— Operagéo e manobras;

— Carpintaria;

— Micromedigao;

— Vistorias.
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O Sistema de Gestao e seus Mddulos dao subsidio a operagao das unidades da
CESAMA, através de Ordens de Servigo. As ordens de servigo carregadas
poderao ser transferidas para outro setor operacional, e essa informagao deve
ser exportada para o sistema corporativo.

O Sistema possibilitara uma visao global das atividades, bem como a criagao de
procedimentos operacionais com o intuido de melhoria de performance e ganhos
de ordem financeira para a CESAMA, com controle em tempo real das equipes
volantes e das atividades internas diarias.

O Sistema permitira que os programadores realizem suas atividades em um
primeiro momento de forma descentralizada (em cada area/atividade) e em
segundo momento convergindo para uma operagao centralizada em uma sala
de operacéao unica, com interacdo total com todas as equipes de operagao das

diversas estacgdes.

1.2.1.3.2 REQUISITOS

O Moddulo de Operagdo em Tempo Real Web, para servigos das areas de
Operacao e de Manutencao da CESAMA, permite um controle das ocorréncias
operacionais com despacho e retorno das informagdes em Tempo Real para as
equipes de campo, via dispositivo moével (smartfones, tablets), permitindo o
acompanhamento de 100% das ocorréncias operacionais desde o0 momento de
sua abertura até o encerramento, sem a utilizagao de papeis, gerando com isso
indicadores de atendimento dindmicos. Deve conter as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Tela de Call Center onde se abrira as reclamagdes baseado nos dados do
reclamante cadastrado no banco de dados do sistema comercial ou de qualquer
municipe que verifique alguma anomalia nas ruas do municipio mesmo que nao
seja consumidor da CESAMA,;

b) Tela de recebimento de ocorréncias geradas no sistema corporativo da
CESAMA e importadas para o médulo em questdo, via interfaces definidos
anteriormente, incluindo:

* Caixa de entrada (onde ficarao as ocorréncias recebidas via carga e ainda nao

distribuidas para as equipes);
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» Caixa de execucao (onde ficarao as ocorréncias ja distribuidas para as
equipes);

» Caixa de pendéncias (onde ficardo as ocorréncias ja executadas e em espera
da validagéo das consisténcias e analise do supervisor);

» Caixa concluida (onde ficardo as ocorréncias encerradas e exportadas para o
sistema corporativo);

+ Caixa canceladas (onde ficardo as ordens que foram canceladas e que poderao
ser reativadas, via interface com sistema corporativo).

c) Tela de representagao grafica da topografia onde deveréo ser representadas
as ocorréncias em seus pontos georreferenciados.

d) O aplicativo controla nas ocorréncias:

* Indicadores (Tempo de Atendimento, Tempo de Preparo, Tempo de
Deslocamento e Tempo de Execugao do servigo) esses indicadores deverao ser
demonstrados on-line podendo ser exportado para planilhas, se desejado;

» Ocorréncias por equipe;

» Ocorréncias por funcionarios;

e) O sistema apresenta em um mapa as ocorréncias classificadas através cores
por status da ocorréncia, de acordo com o andamento dos servigos (solicitadas,
em execucgao, pendentes de baixa).

f) O Sistema permite que as ordens de servigos tenham critérios de prioridade
para execugao das atividades, possibilitando agregar as demais equipes de
suporte a equipe principal. Uma vez carregada a ordem de servigo (via
importagao do sistema corporativo), a mesma deve ser direcionada para uma
equipe de operacao especifica.

g) O sistema possibilita também a impressao de Ordens de Servigo, conforme
layout pré-existente, o que podera ser utilizado em um primeiro momento e até
mesmo no caso de falta, falha de equipamentos méveis e/ou problemas com a

rede de telefonia celular.

1.2.1.3.2.1 Fluxograma Geral
Segue o Fluxograma Geral de atendimento/geracdo e encaminhamento das

Ordens de Servigos.
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1.2.1.3.2.2 Atendimento de Procedimentos e Centralizagao das Atividades

O Sistema permite a execugdo de procedimentos tanto na configuracéo de
Centrais por Areas/Atividades, bem como em futura centralizagdo completa das
areas/atividades, dentro do COIl — Centro de Operacgéo Integrada, que tem uma
visdo em tempo real de todas as informacgdes relacionadas aos seus servigos,
gerenciando as equipes de maneira eficiente, permitindo identificar o que,
quando e onde os servigos se realizam.

A integragdo permite a geragdo de relatorios de indicadores, atendendo as

necessidades dos gestores bem como aos 6rgaos reguladores, tais como:

Companhia de Saneamento Municipal — Cesama
Avenida Bar&o do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 | Juiz de Fora - MG | Telefone: (32) 3692-XXXX

Misséao - Planejar e executar a prestacédo dos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto
sanitario, no atendimento a universalizagéo, a sustentabilidade econdmica, social e ambiental



Prefeitura jf,

Juiz de Fora *

"CESAMA

agua é vida

a) Tempo Médio de Atendimento de Ligacao Nova

b) Tempo Médio de Deslocamento para execugao de servigo

c) Produtividade por Equipe/Colaborador

d) Materiais Utilizados por Ordem de Servigo

e) Tempo Médio de Atendimento por Tipo de Servigo

O Sistema permite a Operacdo em Tempo Real, de forma otimizada, atendendo
as seguintes caracteristicas e procedimentos:

a) Gestao completa do ciclo de atendimento das ordens de servico

b) Eliminacdo de formularios de papel com uso de aplicativo de Ordens de
Servico via Tablet;

c) Reduzir o tempo para monitorar os servigos de campo;

d) Cumprir os prazos acordados com seus clientes nos atendimentos de ordens
de servigos, com melhoria da satisfagdo percebida;

e) ldentificacdo de gargalos, permitindo tomar agdes de aumento de
produtividade.

f) Otimizagao dos agendamentos

g) Reduzir o tempo da retaguarda com a tarefa operacional de distribuir servigos;
h) Distribuir mais servigos as equipes operacionais e realizar um maior numero
de atendimentos de chamados ao longo do dia aproveitando os tempos de
ociosidade de acordo com a posigcao das equipes de campo.

i) Visdo da Operacao de Ordens de Servigo Online

j) Visualizar no mapa tudo que ocorre no campo: posi¢cao das equipes, ordens
de servigo e horarios;

k) Controlar os tempos de deslocamento e atendimento as ordens de servigos
de forma efetiva;

|) Tomar agbes de forma agil e rapida de acordo com a realidade da sua operagéo
(alteracbes de equipes, alteracdes de condigdes do tempo, imprevistos);

m) Priorizar atendimentos e servigos de maior interesse e urgéncia de forma
rapida e eficiente (vazamentos visiveis, atendimentos prioritarios, etc).

n) Aumento da produtividade e seguranga das equipes e controle dos custos com

efetividade
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o) Permitir melhorar os procedimentos de execucgao de servigos, buscando maior
seguranca, eficiéncia operacional e com menor esfor¢o das equipes;

p) Visualizar os melhores profissionais e aqueles que devem aumentar a
produtividade;

g) Monitorar os deslocamentos, materiais e despesas operacionais.

r) Acompanhamento da evolu¢ao das operagdes e comparagao de resultados
s) Visualizar relatorios e seus indicadores;

t) Comparar a produtividade dos funcionarios e avaliar a operagdo comparando
resultados;

u) Possibilitar aos gestores uma visdo completa do ciclo de atendimento,

gerando tomada de decisdes baseadas em estatisticas.

1.2.1.3.2.3 Integracdo com a Base do Cadastro Técnico Georreferenciada

Para a integracédo de atividades e dados de Operacdo das Redes em Tempo
Real é imprescindivel o envio das ocorréncias finalizadas para a base do
Cadastro Técnico Georreferenciada, que permita o uso integrado pelas areas
operacionais da Diretoria Técnica, contendo as seguintes caracteristicas:

* Facil acesso de todos os usuarios.

* Permitir que os mesmos dados de gestao das diversas geréncias e areas da
Diretoria Técnica sejam integrados e disponibilizados a todos os usuarios de
forma descentralizada.

» Permita o uso integrado por outras Diretorias e Areas da CESAMA, incluindo a

disponibilizacdo de dados de servicos para Areas de atendimento aos clientes.

1.2.1.3.2.4 Forma de atendimento do sistema

O Sistema de Gestio da Operacéo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e demais setores correlacionados, deve atender de forma
centralizada, a grande quantidade de servigos técnicos, com analise e
processamento, levando-se em conta:

» Continuidade.

* Qualidade.

+ Confiabilidade.
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* Eficiéncia Energética.

* Impactos, riscos e formas de mitigacao.

* Procedimentos, fluxogramas de processos operacionais e correlagdo entre os
mesmos.

* Ganhos tangiveis e intangiveis.

+ Sistema de gestdo integrada com a definicdo de acdes coordenadas de
combate as perdas.

* Indicadores de performance.

» Base de conhecimento.

* Principalmente eficiéncia operacional.

O Sistema permite a criagao da base de conhecimento, definindo como tal base
sera estruturada, formas de inclusao das informacgdes, formas de consulta,
possibilidade de definicdo de diferentes cenarios possiveis, os quais dardo
subsidio para tomada de decisao.

Esta base de conhecimento deve continuar fornecendo subsidios para tomada
de decisdo no nivel de programador, com o objetivo final de auxiliar o executor
do servigo.

Os padroes estabelecidos sao referéncia para estimativa de tempo de
atendimento e conclusdo da ordem de servico.

Sao atendidas, ainda, as seguintes consideragoes:

a) Geracao e visualizagao de indicadores: separar tempo de deslocamento e
tempo de execugao do servigo. A ordem de servigo fechada vai para pendéncia
(caso seja necessaria uma analise do programador de servigo), assim a OS
podera ser encerrada;

b) No encerramento da OS o sistema deve possibilitar relacionar os materiais
utilizados;

c) Encerrada a OS, o sistema possibilita o encaminhado para a area comercial
de solicitagdes de cobranga, as quais sdo encaminhadas para os clientes, de
acordo com os materiais utilizados e servicos realizados, através das interfaces
com o sistema corporativo; Quando necessario a geracdo de nova OS em
atendimento de outra existente, é possivel a geracdo para uma outra area de

manutencao (carpintaria, asfalto etc.).
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d) O Sistema permite também, a inclusdo de fotos das etapas de atendimento

da OS, demonstrando alguns detalhamentos do servigo executado.

1.2.1.4 MODULO DE OPERACAO EM TEMPO REAL - APLICATIVO PARA
MOBILE

Desenvolvimento de aplicativo para ser embarcado em Tablet ou Smartphone
com sistema operacional Android. A aplicagao sera customizada para receber as
Ordens de Servico diretamente do Modulo de Operacao e Manutencgao.

Este aplicativo deve ser instalado via APK (Android Package) nos equipamentos
moveis. Esta aplicagao deve dispor de banco de dados préprio para armazenar
as informacdes recebidas e inseridas pelos usuarios (exemplo: encanadores e
demais equipes operacionais de interesse) e deve enviar tais informacgdes
quando o sinal da operadora de telefonia mével estiver ativo.

Além dos dados da ordem de servigo, o sistema possibilita a coleta de imagens
do servigo (fotos), devendo prever no minimo 3 imagens por ocorréncia.

Seguem as funcionalidades essenciais requisitadas para sistema.

1.2.1.4.1 SINCRONIZACAO DE DADOS CADASTRAIS
a) Integracdo com banco de dados;
b) Permitir a atualizacdo a qualquer hora de qualquer lugar com acesso a

internet.

1.2.1.4.2 SINCRONIZACAO DE ORDEM DE SERVICO
a) Gerada a partir do envio de uma solicitagdo de servico para uma equipe de

campo.

1.2.1.4.3 GPS

a) O sistema deve dispor de GPS Integrado, o qual sera utilizado para
visualizagdo do posicionamento geografico da equipe de manutengdo. Além
disso, a partir de uma ocorréncia qualquer e a localizagao da equipe o sistema

deve gerar uma rota, a qual sera utilizada para se deslocar até o local da
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ocorréncia, visando maior rapidez, melhor rota, economia de tempo e
combustivel.

b) Quando houver falha de comunicag¢ao entre o COI e o aplicativo mobile em
uso, o Sistema atende aos seguintes requisitos:

* Envio e Recebimento de Ocorréncias pelo COIl: o médulo do Sistema acumula
as ocorréncias a serem enviadas e transferir assim que reestabelecido.

* No dispositivo mével: o0 mdédulo permite que o executor do servigo preencha e
encerre normalmente a ocorréncia e ao se deslocar para um local em que o sinal

da operadora esteja ativo, permita transmitir e receber os dados atualizados.

1.2.1.5 MODULO DE GESTAO DE CONTRATO DE EMPREITEIRAS

O sistema visa organizar e totalizar os servigos executados por empresas
terceirizadas de servicos de pavimentagado (recomposicao de vias e passeios),
com objetivo fazer a gestdo dos contratos, facilitando o fechamento das
medi¢des (quantitativos e pregos), e controlando os servicos das garantias.
Objetiva também emitir varios relatérios, com diferentes layouts, filtros, e dados,
bem como permitir a exportacdo para formatos como .pdf, .csv e .xIsx. Deve
possibilitar também a pesquisa de servigos executados e pagos, segundos filtros
aplicados. Permite que, quando ocorrer o encerramento de um contrato e inicio
de outro, existirdo duas medicdes ocorrendo em paralelo, para uma mesma
regiao, pois as ordens de servigo emitidas até o ultimo dia do contrato finalizado,
deverao ser executadas posteriormente. Nesta situacédo dois contratos dever ser
geridos em paralelo, mas obedecendo a regras diferentes de preco, penalidades,
faixas de servigo etc.

Cada contrato deve possuir controles independentes, e valores resultante dos
quantitativos estimados e de seus respectivos precos unitarios diferentes.

As totalizagdes para pagamento de cada contratada, devem ser gerenciadas por
periodos que sao denominados de medigdo. Em cada medigao também devem
ser calculados os percentuais de servicos que foram executados além do prazo
estipulado para atendimento, bem como os prazos médios de atendimento de
cada contratada (geral), e de cada tipo de servigo, sendo que tais médias podem

interferir nos valores pagos progressivamente.
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Para o célculo do prazo médio de atendimento, o sistema deve levar em conta
os dias uteis (cadastro de dias nao uteis para exclusdo da contagem) e dias
improdutivos por chuva (cadastro destes dias/periodos para exclusdo da
contagem). Além da contagem do prazo de atendimento levando-se em conta os
dias uteis e produtivos, paralelamente, também deve ser calculado o prazo total

de atendimento.

1.2.1.5.1 ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA

O sistema esta estruturado com funcionalidades que permitam o cadastro e
edicdo de:

a) Dados das empreiteiras;

b) Informacgdes contratuais;

c) Medicgbes por periodo;

d) Geracgao de Cartas de Garantia;

e) Relatérios com varias visbes da gestdo dos contratos. Este mddulo esta
integrado ao modulo de Operagbes onde sao controladas os servigos

executados pelas empreiteiras.

1.2.1.5.1.1 Dados de contrato

A funcionalidade de cadastro dos contratos disponibiliza os dados a seguir:
numero do contrato, o nome fantasia da empreiteira responsavel pela execug¢ao
do servigo, o CNPJ e os dados das equipes.

Os dados relativos as equipes poderédo ser alterados pelos gestores do contrato
em qualquer momento dentro do periodo de vigéncia do mesmo.

Para cada contrato, existira um conjunto de itens, com faixas, e seus respectivos
valores unitarios, bem como quantitativos estimados e consumidos.

O sistema possibilita a parametrizacdo de cada contrato, e de cada servigo do
contrato por “faixas de servigo”.

* Ex: Servico de recomposicao asfaltica; Faixa 1; Intervalo 0,01 a 2,00 m?; Quant.
Estimada da faixa/item do contrato; Valor unitario pago nesse intervalo; etc. O
sistema permite a parametrizacao de desconto de mora, por contrato e tipo de

servico, para cada zona de prazo meédio de atendimento acima da média
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estipulada, e percentual de servigos executados acima do prazo limite,
permitindo-se calcular o desconto de mora.

» Ex: Cada tipo de servico tem um prazo médio de execugao e um prazo limite
para cada servigo especifico. Quando a média de atendimento e/ou o limite para
cada servico ndo sao atendidos, € aplicado um percentual de desconto em cima
dos valores a serem pagos daquele tipo de servigco. O sistema permite o
cadastramento dos periodos improdutivos que impegam a execucao dos
servicos de pavimentacao e precisem ser descontados do calculo do prazo de
atendimento de uma Ordem de Servico, até um determinado limite de dias.

» Ex: Periodo improdutivo pode ser caracterizado por dias chuvosos, feriados,

finais de semana ou qualquer outro evento que impeca a execucio dos servicos.

1.2.1.5.1.2 Dados da Medigao Na criagcao de uma medicao € possivel a insergao
do seu periodo de vigéncia e a correlagao com seu respectivo contrato.

O sistema é integrado com o sistema de gestdo de Ordens de Servico, estando
a parametrizagcao dos servigos correlacionada com os servigos dos contratos, e
facilitando a inserg¢ao dos servigos executados as suas Medicoes.

As medi¢cées devem seguir critérios de calculos considerando as seguintes
premissas:

Servigos em Passeio:

— Apontamento e Pagamento =

— Meio Fio = Linear

— Posto de Visita = Unitario

Servigo de Metro Quadrado (m?)

— Apontamento = Metro Quadrado (m?)

— Pagamento = Quantidade de material utilizado no dia fornecido pela
empreiteira x conversdo de m? em peso (tonelada) para conferéncia da
espessura e pagamento,

Considerando o grande numero de ocorréncias por medicao € possivel a criagcao

da Medicao e sua edicdo ao longo do seu periodo de vigéncia, visando nao
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acumular o servico e nem impactar no prazo de fechamento da mesma. No
entanto, apds encerrada a medi¢ao, o sistema trava a sua edigdo. A partir do seu
fechamento s6 estara liberada para consulta.

A medigao é alimentada diariamente, e de forma automatica pela integragédo com
0 modulo de gestdo das Ordens e Servigo. Para cada Ordem de Servico, o
sistema permite uma marcagao com status de caixa de “medigcao em edicao” ou
“‘medicao paga”, com possibilidade de alteracdo deste status resguardando os
casos de necessidade de retrabalho antes do fechamento da medicao.

O sistema permite a aplicagdo de desconto de mora, por contrato e tipo de
servigo, para cada zona de prazo médio de atendimento acima da média
estipulada, e percentual de servicos executados acima do prazo limite,
permitindo-se calcular o desconto de mora.

» Ex: Cada tipo de servigo tem um prazo médio de execugdo e um prazo limite
para cada servigo especifico. Quando a média de atendimento e/ou o limite para
cada servigo ndo sao atendidos, € aplicado um percentual de desconto em cima
dos valores a serem pagos daquele tipo de servigo.

Quanto maior o prazo de execugcdo ou maior o percentual de servigos

executados acima do prazo limite, maior sera o percentual de desconto.

1.2.1.5.1.3 Garantias

O sistema permite a emissao de Cartas de Garantia que corresponde a uma
ordem de servigo para o refazimento de um determinado servigo executado num
contrato, mesmo apds o prazo de validade do contrato, parametrizavel conforme
clausulas contratuais.

Entende-se por garantia a resolugao de um problema de qualidade em servico
ja pago para empresa com contrato vigente ou néo.

O sistema deve possibilitar o acréscimo de 3 fotos novas do problema existente,
caso necessite, para condicionar cobrangas futuras.

Também deve ser possivel parametrizar o os prazos de atendimento de uma
Carta de Garantia, de acordo com a prioridade definida, em funcdo das

condi¢des do local.
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Para a emissao desta Carta de Garantia, o sistema permite ao usuario localizar
a ordem de servico original através de filtros no sistema, carregar
automaticamente todos os dados desta na carta de garantia, e permitir o
acréscimo de informacdes adicionais que fazem referéncia a situagao atual. A
partir dai pode ser emitida a carta.

Para o caso da empreiteira responsavel pelo servico da Carta de Garantia ainda
ter contrato vigente, esta ocorréncia deve ser integrada ao modulo de
atendimento das Ordens de Servico. Caso contrario, se a empreiteira
responsavel pelo servigo da Carta de Garantia ndo mais tiver contrato ativo com
a CESAMA, o sistema permite a geracao da Carta vi arquivo .pdf para que possa

ser encaminhada a empresa. externamente ao sistema.

1.2.1.5.1.4 Relat6rios

O sistema disponibiliza, no minimo os relatérios listados a seguir:

* Relatério de quantitativo de Ordens de Servigo

* Relatério de OS emitidas por emissor

* Relatoério e Consulta de Ordens de Servigco devolvidas

* Relatoério e Consulta de Ordens de Servico pendentes

» Consulta dos servigos dentro e fora do prazo de garantia

* Relatério geral da medicao (setor emissor/servigos/faixas/descontos).

Todas as consultas e relatérios devem poder ser exportados para formatos .xIsx,

.csv e .pdf.

1.2.1.6 MODULO DE GESTAO FINANCEIRA DE OBRAS

Sistema de acompanhamento de projetos e obras em versao WEB, permitindo
desde o cadastramento do projeto, passando pela contratacdo das empreiteiras
e acompanhamento de total controle dos dados necessarios para gestao efetiva,
inclusive disponibilizando dados com perfil de acesso e arquivamento digital de
toda a documentacao necessaria.

Esse Modulo atende as seguintes premissas:
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a) Permite o arquivamento por projeto/obra de forma digital, de toda a
documentagdo envolvida, tais como: notas fiscais, fotos, medi¢oes, atas,
cronogramas, contratos, correspondéncias etc.;

b) Permite integracdo com as bases georreferenciadas e acesso as estruturas
de operacgao descritas neste presente Termo;

c) Permite a demonstracdo geoespacializada de todos os componentes dos
projetos e obras;

d) Permite o acompanhamento financeiro mensal, conforme cronograma
financeiro previsto e realizado.

1.2.1.7 MODULO DE GESTAO DA MICROMEDICAO

Médulo com arquitetura avangada desenvolvido para atender as necessidades
de gestao de micromedidores, oferecendo uma abordagem abrangente e a
reducao de perdas no setor de saneamento.

Arquitetura Modular e Flexivel

O Mddulo Meter € construido sobre uma arquitetura modular que permite
integracdo com diversos dispositivos de medigdo e sistemas de informagéo
existentes. Sua flexibilidade de implantagao — seja em nuvem, on-premise ou
em data centers dedicados — garante adaptagao as politicas de seguranga e

infraestrutura de cada companhia.

Analise Avangada de Dados

Utilizando tecnologias de big data e inteligéncia artificial, o Moédulo Meter
processa grandes volumes de dados provenientes de medidores e sensores
distribuidos na rede. Essa analise avangada permite:

— Detecgao de Anomalias: Identificacao de padrdes de consumo atipicos que
podem indicar, fraudes ou falhas nos medidores.

— Previsdao de Demandas: Modelagem preditiva para antecipar variagées no
consumo e ajustar a operagao da rede de forma proativa.

— Otimizagao de Recursos: Priorizagao de intervengées em campo com base em

critérios técnicos e econdémicos, aumentando a eficiéncia operacional.
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Monitoramento e Controle em Tempo Real

A plataforma oferece dashboards interativos que fornecem uma visédo
consolidada do desempenho da rede de medigdo. Com isso, é possivel:

— Monitorar indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados a
hidrometracgao.

— Configurar alertas para eventos criticos, como quedas abruptas de pressao ou
aumento subito no consumo.

— Realizar ajustes operacionais em tempo real, minimizando impactos e

melhorando a qualidade do servigo.

Integragao com Sistemas Corporativos

O Modulo Meter é projetado para se integrar de forma transparente com sistemas
corporativos existentes, como ERPs, CRMs e plataformas de gestéao de ativos e
protocolos como MQTT, LoRaWAN, NB-loT. Essa integracao facilita a
consolidacao de informacdes e a tomada de decisdes estratégicas baseadas em

dados confiaveis.

Beneficios Estratégicos

— Reducao de Perdas: ldentificagcdo e corre¢cao rapida de inconsisténcias,
diminuindo perdas nao faturadas.

— Melhoria na Precisdo de Faturamento: Garantia de que os dados de consumo
refletem o uso real, promovendo justiga tarifaria.

— Eficiéncia Operacional: Otimizagao dos processos de manutengéo e resposta
a eventos, reduzindo custos e melhorando a qualidade do servigo.

— Suporte a Tomada de Decisédo: Disponibilizagao de informagdes analiticas que

auxiliam na definicao de estratégias operacionais e comerciais.

1.2.1.8 MODULO DE GESTAO ELETROMECANICA
Médulo que contém um conjunto de praticas para manter, restaurar e otimizar a
disponibilidade, confiabilidade e seguranga de ativos eletromecanicos no

saneamento.
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Inclui manutengao corretiva, preventiva, preditiva e prescritiva de bombas,
motores, valvulas, sensores, painéis e sistemas de automacgao.

Essencial para reduzir perdas e garantir a continuidade do abastecimento e
tratamento. E composto da seguinte estrutura:

— Cadastro de ativos (EAM)

— Ordens de Servico (OS)

— Planejamento e programacao

— Monitoramento e telemetria

— Analise de falhas e confiabilidade

— Gestao de estoque e pecas

— Custos e contratos

— Segurancga e compliance

— Aplicativo mével offline

— Dashboards e BI

— Integracées (ERP, SCADA, GIS)

Devera permitir a geracao de ordens de servico manuais ou automaticas,
programacao e despacho dos servigos aos executores, execugao e coleta de
dados e fotos de campo, atualizacdo do histérico de servigos realizados por
componente ou equipamento gerenciado.

Os principais componentes e equipamentos que serao gerenciados deverao ser
identificados pelas respectivas areas de aplicagéo, conforme a seguir:

— Captacgéao e elevatédrias: bombas, motores, painéis, inversores, geradores

— Tratamento: sopradores, misturadores, valvulas, dosadores, centrifugas,
fossas na area rural.

— Distribuigédo: boosters, VRPs, ventosas, macromedidores, registros

— Reservacgao: reservatérios, sistemas de cloragéo, medidores de nivel

— Telemetria e loT: sensores de vazao, pressao, nivel, pH, energia; RTUs,
gateways, radios, atuadores

Os componentes e equipamentos deverao ter as informagdes de caracterizagao,
conforme a seguir, bem como o registro integral dos servigos programados,

emergenciais e outros respectivamente de cada um:
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— ldentificagédo: ID/tag, classe, fabricante, modelo, data, localizagéo (area,
atividade, sub-atividade), numero de série

— Dados técnicos: poténcia, range, curva Q-H, precisdo, material, manual de
operagao/técnico

— Operacéo: setpoints, horas de uso, alarmes, energia

— Manutencao: planos, histérico de OS, pecas criticas, garantias

— Telemetria: tags SCADA, calibracao, gateway, frequéncia de coleta

Deverédo ser gerados indicadores e relatérios gerenciais visando facilitar a
tomada de decisédo dos gestores, principalmente quanto aos seguintes indices:
— MTBF (Mean Time Between Failures): medida de confiabilidade — tempo
médio entre falhas

— MTTR (Mean Time To Repair): medida da rapidez de recuperacdo — tempo
meédio para reparar

— MTTA (Mean Time To Acknowledge): medida da agilidade — tempo médio para

reconhecer um chamado/alarme

1.2.1.9 MODULO DE GESTAO DA ENERGIA ELETRICA

O Mobdulo de Gestao de Energia Elétrica € um componente do sistema
corporativo voltado a administragdo das contas de energia e ao monitoramento
do uso da energia elétrica em uma empresa de saneamento. Sua concepgao
atende simultaneamente as necessidades administrativas, operacionais e
regulatoérias, integrando informagdes financeiras, contratuais e técnicas em uma
unica plataforma.

O moddulo esta estruturado em duas grandes visdes complementares: Gestao
Administrativa da Energia e Gestdo do Uso e Eficiéncia Energética. A visao
administrativa contempla o registro mensal das faturas de energia elétrica
provenientes de diferentes fontes e modalidades, incluindo distribuidoras,
mercado livre e geragao solar. Sao tratados dados de unidades em baixa e média
tensdo, contemplando consumo, valores faturados, datas de vencimento, notas
fiscais e historico contratual. A partir dessas informagdes, o sistema gera

relatorios consolidados por tipo de fornecimento e unidade consumidora, além
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de planilhas padronizadas exigidas por 6rgaos reguladores, como PIEE e
SINISA.

A visdo de uso da energia elétrica é orientada ao acompanhamento operacional
dos pontos de consumo, como captagdes, elevatodrias, sistemas de tratamento e
unidades administrativas. Os dados sao coletados em base horaria ou em tempo
real, permitindo o calculo de indicadores de desempenho energético, como
consumo por setor e consumo especifico (kWh/m?), alinhados a distribuicao
tipica de uso da energia na empresa: 10% administrativo, 65% tratamento e
distribuicdo de agua e 25% coleta e tratamento de esgoto.

O mddulo disponibiliza dashboards analiticos e graficos dinamicos para
identificagdo de anomalias, desvios de consumo, demandas acima do contratado
e variagdes significativas ao longo do tempo. Esses recursos apoiam a tomada
de decisao, a eficiéncia energética e a reducdo de custos operacionais,
contribuindo para a sustentabilidade econdmica e ambiental do sistema de

saneamento.

1.2.1.10 MODULO DE RELATORIOS GERENCIAIS

Plataforma para visualizagao de dados para tomada de decisédo ao usuario final.
Ela deve ter um conjunto de ferramentas para criacdo, publicacdo e
gerenciamento de relatérios. Deve ser integrado a todos os sistemas,
disponibilizados relatérios padrées, como:

» Materiais por setor e equipe.

* Ocorréncias nao atendidas.

* Tempo médio de atendimento.

* Tempo médio de atendimento por setor.

* Controle de prazos.

Também permite que os usuarios criem suas proprias visualizagdes a partir de
qualquer dado disponivel no sistema. Todos os relatérios devem ser visualizados
em tela, impressos ou exportados para documentos PDF, Excel ou tabela de
dados (CSV).

E possivel configurar um portal para visualizacdo de dados para tomada de

decisdo, gerenciar permissdo para acesso controlado dentro da
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empresa/companhia e oferecer uma plataforma interativa aos usuarios finais
para visualizagao e interagdo com o time de colaboradores.

Requisitos que devem ser atendidos por esta plataforma:

* Publicacao de relatérios na Web para acesso em qualquer lugar;

* Ter design moderno e responsivo para acesso em multiplas plataformas;

» Possuir um ambiente de desenvolvimento altamente produtivo;

* Permitir a publicacao de qualquer modelo grafico até os mais avangados;

* Permitir a criacdo de indicadores diretamente no portal;

* Permitir que o usuario final crie suas proprias visualizagdes a partir de conjuntos
de dados compartilhados usando uma ferramenta intuitiva de facil instalagao;

* Poder ser adaptado para usar a identidade visual da organizagao (cores e

logotipo);

1.2.1.11 FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE ACESSO

O sistema permite a criagédo de padrées de acesso com o intuito de garantir a
seguranga no acesso aos dados, restringindo o acesso de pessoas nao
autorizadas ao sistema e/ou modulo correspondente.

A estruturacao do controle de acesso do sistema € baseada nas definicdes de
Modulo, Usuario, Cargo, Direitos. Com relacdo a este Uultimo, faz o
relacionamento dos 3 cadastros anteriores e atribui os direitos que sado definidos
em incluir, excluir, alterar, visualizar.

* Ex: O cargo de supervisor permite a manutencédo e consulta do cadastro de

redes enquanto o cargo estagiario permite apenas a visualizagao.

1.2.1.12 NiVEIS DE SERVICO EM PERFORMANCE

a) O Sistema de Gestao devera suportar a quantidade minima de 150 (cento e
cinquenta) usuarios concorrentes no sistema web. Consideram-se usuarios
concorrentes aqueles que estdo com suas sessdes abertas no Sistema de
Gestdo ao mesmo tempo;

b) O Sistema de Gestédo devera suportar a quantidade de usuarios simultaneos

informada. Consideram-se usuarios simultdneos aqueles que estao efetuando
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transacdes on-line dentro de um mesmo intervalo de tempo, no caso, 1 (um)

segundo;

1.2.1.13 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

O Sistema de Gestao devera possuir integracdo automatica, sem necessidade
de exportacdes e importacdes de dados entre todos os méddulos, sistemas e
subsistemas contratados, de forma que uma movimentagdo em um dos modulos
se reflita em outros modulos de Gestao. (Ex. um servigo gerado no médulo de
manutengdo, devera refletir no modulo de Indicadores Técnicos, sem
necessidade de redigitagao);

Execugédo em rede de microcomputadores e ambiente multiusuario;

Permitir utilizacdo multiusuario permitindo a realizagao de tarefas concorrentes,
com interface grafica; Aplicagcbes em Multiplas Camadas: Aplication Server e
Database Server; Permitir ser acessado tanto pela intranet quanto pela internet
dentro do padréo web da CESAMA,;

O Sistema de Gestédo deve possuir: acesso via web oferecendo funcionalidades
de edigao e consultas aos dados pela web, para todos os mddulos, que opere
em redes locais, compostas por computadores padrdo IBM PC em ambiente
operacional Windows 7 ou superior acessado e operado através de um programa
navegador (browser) — Google Chrome 100.0 ou superior;

O componente WEB do Sistema de Gestdo deve ser compativel ao ambiente
Web da CESAMA;

Prover o controle efetivo do uso dos médulos do Sistema de Gestao e SGBD,
oferecendo seguranga contra violagcdo dos dados ou acessos indevidos as
informagdes, através do uso de senhas que efetuem restricbes por niveis de
acesso, sendo que as permissdoes podem ser atribuidas por usuarios, grupos,
entidades e atributos (visbes do banco de dados) com possibilidade de
personalizagdo dos menus de opgdes;

Os médulos deverao ter controle de acesso, que garantam a integridade dos
dados e impegam acessos indevidos aos dados, através de senhas de acesso,

com regras especificas de permissoes de acesso;



"CESAMA

agua é vida

Os moédulos deverao ter seguranga de acesso parametrizavel de forma que, se
a CESAMA assim o desejar, os gestores deverao visualizar ou alterar somente
informagdes pertinentes a sua area de gestao ou as areas autorizadas;

Dispor de sistema gerenciador de controle de acesso por usuarios e de grupos
de usuarios com acesso através de senhas e com determinacao de politicas de
bloqueio de conta e formato de senha;

Portabilidade: O Sistema de Gestdao devera garantir a possibilidade futura de
mudancas nas configuracdes de Hardware e Softwares basicos sem prejuizo da
aplicacdo e dados; Suportar padrées abertos de conectividade, tais como:
HTTPS, SMTP, FTP, XML, XSLT, Web Services (WSDL, SOAP, UDDI);
Possibilidade de exportacdo dos dados para o Microsoft Office;

Possibilitar exportar visdo de relatérios/consulta para diferentes formatos durante
analise (excel);

Permitir a importacdo e exportacdo de dados de/para através de utilizacdo de
fontes de dados ODBC e/ou OLE-DB;

O Sistema de Gestao deve ser baseado no conceito de transagdes, mantendo a
integridade do banco de dados em caso de queda de energia ou falhas de
software/hardware;

O sistema de Gestao devera permitir que as futuras novas funcionalidades sejam
integradas ao projeto original sem nenhuma perda, caso venha a ser feita uma
atualizacao de versao futura;

Permitir parametrizagdes por empresas com regras ja existentes na plataforma,
férmulas e procedimentos definidos pelo usuario;

Sistema de Gestdo flexivel, parametrizavel e configuravel a estrutura
organizacional da CESAMA,;

Permitir a geracao de copia de segurancga integral e parcial da base de dados,
com todas as definicdes necessarias (estrutura das tabelas, formato dos dados,
triggers, stored procedures, etc.) que permitam sua reconstrugdo noutra
estrutura fisica e também das aplicacoes;

Permitir a restauracao de copia de segurancga integral e parcial da base de dados

e aplicacdes, bem como a recriacdo da base de dados noutra estrutura fisica a
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partir das definicées (estrutura das tabelas, formato dos dados, triggers, stored
procedures) gravadas por ele;

Permitir a criagdo automatica de uma nova estrutura de dados para o sistema,
sem dados, a partir das definigdes (estrutura das tabelas, formato dos dados,
triggers, stored procedures) armazenadas, incluindo os objetos criados pelos
usuarios e armazenados pelo sistema;

Possibilitar a pesquisa e extracado de conteudo dos dados do Sistema de Gestao
através da execucdao de comandos em linguagem SQL. Isso devera ser
viabilizado através de interface grafica simples por meio de IDE ja existentes no
mercado que permite a digitacdo de cddigos na linguagem SQL (“Structured
Query Language”) e a visualizagdo de resultados em “datagrids” com a
possibilidade de exportacdo de dados;

Gerador de relatorio para ambiente web;

Gerar relatérios gerenciais que mostram a estrutura de grupos de usuarios
(niveis de acesso);

Permitir que todos os relatérios possam ser gerados no video, papel ou arquivo,
com parametrizagdo de paginas inicial e final, bem como numero desejado de
copias;

Dispor de interface grafica (padrao Microsoft Windows) amigavel, padronizada,
intuitivo, de facil operacao e de facil navegabilidade;

Dispor de botdes de atalho para as principais tarefas;

Todos os modulos deverdo possuir estruturas de dados com tabelas de uso
comum (base de dados corporativa);

Os moddulos deveréo ter facilidade de filtro e consulta de informagdes;

A solucdo permite a indexacdo de documentos (doc, pdf, xls, etc), fotos, etc;

estes dados ndo serdo gravados no banco de dados em binario.

1.2.1.14 ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (SLA) PARA TICKETS
O acordo de nivel de servigos (SLA) deve ser considerado conforme tabela de

classificagao de severidade e prazos de atendimento e solugéo, a seguir:
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Prazo de Prazo de

Severidade Descricao Exemplos Atendimento | Solugdo

Indisponibilidade total; falha
generalizada de
acesso/autenticacao;  erro | Até 2 horas
que blogueia operacao
essencialsem contorno.

Incidente que impede o uso
do sistema ou de fungdo
essencial, com impacto
geral (operagao parada).

Até24

Critica (P1) ———

Indisponibilidade parcial de
moédulo importante; falha
recorrente em
funcionalidade-chave; Até 6 horas
lentidao extrema que
compromete processo critico
de uma drea.

Incidente ou solicitacdo | Erro em rotina nao critica;
comimpactomoderadoem |falha pontual em relatério;
Média (P3) |processo nao critico, com |inconsisténcia que permite | Até 10 horas
alternativa de contorno | continuidade com
(workaround) disponivel. | procedimento alternativo.
Duavidas de uso; solicitagao
Solicitagdao de correcao, (de orientac¢ao;
davida ou ajuste de baixo | parametrizacao simples; Até 12 horas Até 10
impacto, sem interrupgao | corre¢ao cosmética sem dias
relevante do negocio. impacto operacional e sem
carater de customizacao.

Incidente com impacto
relevante em processo
importante ou em grupo
significativo de usudrios,
com degradagao relevante
e contorno limitado.

Até 36

Alta (P2) i

Até 72
horas

Baixa (P4)

- Em caso de ndo conformidade com os tempos de resposta e resolugéao
acordados, a CONTRATADA estara sujeita a penalidades, conforme clausula
quinta deste Termo e demais clausulas contratuais e normas vigentes aplicaveis.
- O SLA pode ser revisado anualmente para garantir que continue atendendo as
necessidades da CESAMA e as capacidades da contratada.

- O tempo de atendimento na tabela de SLA é o tempo que decorre desde a
abertura do chamado até o seu recebimento e primeiro contato com o cliente.

- A contagem do tempo de solugdo se inicia a partir do primeiro contato ou
registro do conhecimento da demanda para os subitens 1.2.1.14 e 1.2.1.15.

1.2.1.15 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS (SLA) DISPONIBILIDADE

= Prazo de Prazo de
Ocorréncia Descricao
atendimento solugao
' o Refere-se a indisponibilidade total do
Indisponibilidade sistema, fungao essencial de impacto geral Até 2 horas Até 24 horas
total ou modulo essencial por tempo superior a | Gteis
10 minutos.

Companhia de Saneamento Municipal — Cesamz
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[ Refere-se a indisponibilidade de funcdes
Indisponibilidade | Ou modulos completos do sistema nao | w3 horas
, essenciais, ou recorréncia de timeouts | , Até 36 horas
parcial 5 - uteis
consecutivos por tempo superior a 5
minutos.
Performance abaixo do esperado, com
Degradacao o Até 4 horas
. lentiddo extrema em tempos de resposta Até 48 horas
parcial superiores a 10 segundos por tempo | Gteis
superior a 30 minutos.

1.2.1.16 ACESSO AOS DADOS

- A contratada devera viabilizar formas para que a CESAMA realize backups
periddicos do banco de dados, dumps ou sincronizagcdes de dados por API para
fins de analises de dados conforme cronograma da Cesama em alinhamento

prévio com a equipe técnica da contratada.

1.2.1.17 MONITORAMENTO ATIVO DANUVEM

- A contratada devera disponibilizar painel online com login/senha, contendo
indicadores de funcionamento da aplicacdo e do banco de dados, com métricas
minimas que permitam identificar desvios de funcionamento, perda de
comunicacao, laténcias pontuais e recorrentes, banda consumida e disponivel
por faixa de horario e consultas a logs de acessos por técnicos da Cesama ao

servico de banco de dados para backups ou dumps.

1.3 CONDIGOES DE EXECUGAO DO SERVIGO

1.3.1. O servigo sera iniciado no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a partir
do recebimento da Ordem de Servigo, que sera emitida apds a assinatura do

contrato.

1.3.2 Os servicos deverao ser executados remotamente em formato SaaS,

obedecendo ao seguinte cronograma de atividades entre os meses 1 a 12:
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Item Atividades 1|2]|s|a|s|e|7]|8]|9]|10]11]12
1 |Manuten¢do Mensal e Suporte Local do Item 2.1
2 |Melhorias no Item 2.1
3 |Médulo Gestao da Micromedicdo

Parametrizagdo
Implantagdo
Treinamento e Entrada em Produgdo
Manutengdo Mensal e Suporte Local Médulo de
Micromedicdo

4 |Médulos Eletromecanica e Energia Elétrica
Parametrizagdo
Implantacdo
Treinamento e Entrada em Produgdo
Manutengdo Mensal e Suporte Local Médulos
Eletromecanica e Energia Elétrica

1.3.3 A execucéo se dara por meio de disponibilizacdo de acesso ao sistema em
nuvem, disponibilizando ainda acessos a equipe de Tl da Cesama para agoes

de backups ou integragoes.

1.3.4. A manutencéo, objeto deste Termo, podera ser recusada na hipotese de
nao corresponder as especificagbes e a proposta comercial registrada no
processo de Inexigibilidade, devendo ser readequada, a custa da Contratada,

nao gerando, a priori, dilacdo do prazo global.

1.3.5 Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com
o exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a mesma,
as penalidades previstas neste Termo e no Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da CESAMA.

1.3.6 A empresa Contratada devera responsabilizar-se pela contratacao de toda
mao-de-obra necessaria ao desenvolvimento dos servigos, objeto deste Termo,
bem como pelo pagamento de frete e todos os impostos e taxas que venham a
recair sobre os servigos prestados, inclusive encargos trabalhistas, sociais e
previdenciarios, isentando expressamente a CESAMA de qualquer

responsabilidade a que titulo for.

1.3.7 Todos os custos e despesas decorrentes da prestagao do servigco sdo de
responsabilidade da empresa Contratada, considerando inclusos no pregco

ofertado.
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1.3.8 A Contratada, por si ou por seu empregado, é responsavel pelos danos
causados diretamente a Cesama ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo esta

responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da Cesama.

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
2.1. A presente contratacdo tem como valor global a importancia de R$
R$1.240.176,00 (um milhao, duzentos e quarenta mil, cento e setenta e seis

reais), conforme planilha descritiva abaixo, pagos na forma do item 2.2.

ITEM CODIGO Descri¢dio do material _ Unid. Quant.; Valor Valor total
| Manutencdo e suporte MES . 12 | R$53.500,00 | RS 642.000,00
Horas evolutivas de customizagdo, [

melhorias, integracdes com outros HORA 1100 RS 216,00 RS 237.600,00
sistemas

1| 0809400341 [ o lantagio médulo micromedicio | UND 1 | R$151.500,00 | RS$151.500,00
| Manuteng¢io médulo micromedicio MES | & | RS 14.084,00 | RS 126.756,00
| Manutengio médulo Eletromecinica | MES . 7 | R$7.350,00 | R$51.450,00
| Manutengdo modulo gestdo elétrica | MES 7 R$4.410,00 | RS 30.870,00

| RS 1.240.176,00

2.1.1 As medigdes serao elaboradas mensalmente pelo gestor/fiscal do contrato
designado pela Cesama, e deter-se-ao sobre os servicos executados no periodo
correspondente ao dia 1° a 30 ou 31 de cada més, para fins de registro contabil
e pagamento, ou em outro periodo determinado pela fiscalizagdo da Cesama.
2.1.2 As medi¢des somente serao efetuadas se ocorrerem servigos no periodo
supramencionado.

2.1.3 As medigoes poderao ser efetivadas até 10 (dez) dias do més subsequente
ao periodo considerado no item 2.1.1, data limite para emissdo pela CESAMA

da ordem de faturamento.

2.2. A CESAMA efetuara o pagamento 30 (trinta) dias apds a entrega dos
servigos juntamente com a apresentacao e aceitagéo da Nota Fiscal/Fatura pelo
departamento competente, que deve ser emitida até o dia 22 de cada més tendo
em vista a politica de pagamento e procedimentos internos, passando desta data
a nota fiscal somente podera ser emitida a partir do dia 1° até o dia 22 do més

consecutivo, da seguinte forma:
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2.2.1. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto
facultativo para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia util

subsequente.

2.2.2 O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletronica disponivel), cujas tarifas extras correrao por conta

da Contratada

2.2.3. As notas fiscais eletronicas — NF-e — deverao ser enviadas para o e-mail

nfe@cesama.com.br e giti@cesama.com.br .

2.2.4. Nas Notas Fiscais deve ser informado o numero do processo da CESAMA

que originou a contratagéo.
2.2.5 O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apos a aceitagao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que lhe tenham sido

impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

2.3. Na Nota Fiscal / Fatura deverdao ser anexadas as certidoes atualizadas de

regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justiga do Trabalho.

2.4. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagao da penalidade.

2.5. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentagao apresentada no processo.

2.6. Na hipdtese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagdo em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

2.7. A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipodtese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

do Contrato.
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2.8. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

2.9 A antecipacédo de pagamento s6 podera ocorrer caso o servigo tenha sido

entregue.

2.10 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item 2.2,
através de solicitagcao expressa do fornecedor, que sera analisada pela Geréncia
Financeira e Comercial, de acordo com as condicdes financeiras da Cesama.
Havendo a antecipagdo do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Pregos ao

Consumidor — INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

CLAUSULA TERCEIRA: REAJUSTE
3.1. Apbs negociacdo, aplica-se até no maximo o valor do ICTI - indice de
Custos da Tecnologia da Informagao, ou outro que o venha substituir, para o

reajustamento dos precos, quando couber.

3.2. O reajustamento dos pregos contratuais devera retratar a variagao efetiva
dos insumos, da mao de obra ou dos custos de produgao, podendo a CESAMA,
conforme o caso, adotar indices gerais ou especificos, formulas paramétricas,

bem como acordos, dissidios ou convengoes coletivas de trabalho.

3.3. O reajuste de precos previsto neste Contrato para fazer face a elevagao dos
custos da contratagao, respeitada a anualidade, e que vier a ocorrer durante a

vigéncia do Contrato, devera ser solicitado pela contratada.

3.4. Para o primeiro reajuste, o marco inicial para a concessao do

reajustamento de pregos é a data da apresentacao da proposta comercial.

3.4.1. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a

partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao. Entende-se
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como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,

independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

3.4.2. O reajustamento dos precos devera seguir as regras estabelecidas no
Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizagdo de Contrato, parte integrante
do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama —
RILC.

CLAUSULA QUARTA: DOS PRAZOS

4.1. A contratacdo obedecera as disposicoes da Lei Federal n° 13.303 de
30/06/2016 e alteracbes posteriores, bem como as disposicdes deste
instrumento e seus anexos e preceitos do direito privado, no que concerne a sua

execucao, alteracao, inexecucao ou rescisao.

4.2.0 prazo de vigéncia é 12 (doze) meses, contados da assinatura do

instrumento contratual.

4.3. O servigo contratado sera realizado por execugao indireta, sob o regime de

empreitada por preco global.

4.4. O contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a
05 (cinco) anos, de acordo com o art. 71 da Lei n.° 13.303/2016, por acordo entre
as partes, desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrdes
de qualidade exigidos e que nao tenha sofrido qualquer sancéao, e os precos e

as condicdes sejam vantajosas para a CESAMA.

CLAUSULA QUINTA: DAS PENALIDADES

5.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢cbes estabelecidas
no Termo de Referéncia e neste Contrato, a Contratada ficara sujeita as
penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagées, Contratos e

Convénios da CESAMA, além das previstas no presente termo.
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5.1.1 O atraso injustificado na execugcdo do objeto sujeita a contratada ao
pagamento de multa de mora de até 0,5% (zero virgula cinco por cento) para
cada dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento), sobre o valor global do

Contrato.

5.2. Pela inexecucgao, total ou parcial do Contrato, a CESAMA podera aplicar a
contratada isoladamente ou cumulativamente:

a) adverténcia;

b) multa meramente moratéria, como previsto no item 5.1.1 ou multa-penalidade

de até 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

c) suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
6.1. Da Contratada:

6.1.1 Providenciar a correcao das deficiéncias apontadas pela CESAMA com

respeito ao fornecimento do objeto.

6.1.2 Executar o objeto do presente Termo nas condicbes e prazos

estabelecidos, seguindo ordens e orientagdes da CESAMA.

6.1.3 Arcar com todos os custos e encargos resultantes da execugéo do objeto
do presente contrato, inclusive impostos, taxas, emolumentos incidentes sobre
prestacdo do servico, e tudo que for necessario para a fiel execucdo dos servicos

contratados.

6.1.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem

sobre o objeto contratado.

6.1.5 Manter, durante toda a execucgao deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes a serem assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e

qualificacao exigidas neste Termo.
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6.1.6 Responsabilizar-se pela qualidade dos servicos, substituindo, no prazo de
48(quarenta e oito) horas, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou
imperfeicao, ou nao se adequarem aos padrdes deste Termo, sob pena de

aplicagao das sangdes cabiveis, inclusive rescisdo do Contrato.

6.1.7. Atender as determinagdes da fiscalizacdo da CESAMA e providenciar

imediata correcao, quando esta for solicitado.

6.1.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a
CESAMA exonerada e isenta de qualquer vinculo empregaticio, prestagao de
servicos e responsabilidades em relagdo aos funcionarios e prestadores de

servigcos contratados pela empresa Contratada.

6.1.9 Responder por indenizagdes, perdas e danos, de toda a ordem, lucros
cessantes, que forem ocasionados a CESAMA ou a terceiros, em razao de agao
ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos, independentemente

de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita.

6.1.10 Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao do

Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

6.1.11 A empresa Contratada ndo podera transferir, subcontratar ou ceder total
ou parcialmente, a qualquer titulo, os direitos e obrigacdes decorrentes do

Contrato em epigrafe ou de sua execugao

6.1.12 Cumprir os acordos de nivel de servigos e prazos estabelecidos além de
garantia de funcionamento pleno de todas as funcionalidades previstas no item

4 e subitens.

6.1.13 Manter a confidencialidade das informacdes do plano que tiver acesso

para execucao dos servigos contratados e obediéncia a LGPD no que couber.
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6.1.14 REVERSIBILIDADE E SAIDA

6.1.14.1 A Contratada devera fornecer, a qualquer momento, exportacao
completa da base de dados em formato aberto (CSV, JSON, XML), sem custos

adicionais.

6.1.14.2 Em caso de rescisao contratual, a Contratada fornecera documentacao
técnica completa (dicionario de dados, fluxos de integracéo, customizagdes) em

prazo maximo de 30 dias.

6.1.14.3 A Contratada podera oferecer suporte paralelo durante transicao para
sistema alternativo, por periodo de até 90 dias, mediante acordo comercial
separado, ou seja, havera necessidade de contratacdo especifica para esta

finalidade com orgamento e proposta comercial distinta desta contratacao.

6.1.15. A contratada devera prestar informacdes a Auditoria Interna da Cesama
quando solicitado, sob pena de aplicagdo das sancgbes estabelecidas no

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama (RILC)
6.2. Da CESAMA:

6.2.1 Emitir a Ordem de servigo para inicio do prazo de execucgao do Contrato.

6.2.2 Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condigbes

estabelecidas.

6.2.3 Fornecer as instrugdes necessarias a execucao e efetuar todos os

pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢des estabelecidas.

6.2.4 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, o que nao fara cessar ou
diminuir a responsabilidade da contratada pelo perfeito cumprimento das
obrigages estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros,

ou por irregularidades constatadas.

6.2.5 Rejeitar todo e qualquer material ou servico de ma qualidade e em

desconformidade com as especificagdes deste Termo.
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6.2.6 Exigir o cumprimento de todos os itens deste Termo, segundo suas

especificacoes e prazos.

6.2.7 A CESAMA n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
empresa Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
presente Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da empresa Contratada e de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

6.2.8 Notificar a empresa Contratada de qualquer irregularidade constatada, por
escrito, para que seja sanada sob pena de incorrer nas sangdes previstas neste

Termo.

6.2.9 Todas as requisicoes e notificagcoes trocadas entre as partes devem ser

feitas por escrito.

CLAUSULA SETIMA: DAS ALTERAGOES

7.1. O presente Contrato podera ser alterada, por acordo entre as partes, nas
hipéteses disciplinadas no art. 81 da Lei n° 13.303/2016, entre outras legal ou

contratualmente previstas.

CLAUSULA OITAVA: DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1 No que se refere a inexecucgao e a rescisdo do contrato, aplica-se o disposto
no Manual de Convénios e de Gestdao e Fiscalizacdo de Contratos, do

Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama.

8.2 A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com

as consequéncias cabiveis.

8.3 Constituem motivo para rescisao do contrato os especificados no Manual de

Convénios e de Gestao e Fiscalizagao de Contratos, do RILC.
8.4 Arescisao do contrato podera ser:

I. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
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Il. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratacao, desde que haja conveniéncia para a Cesama;
lll. judicial, nos termos da legislacéo.

8.5 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso |, do item acima, devera
ser precedida de comunicacao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

8.6 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolugdo da garantia;

Il. pagamentos devidos pela execug¢ao do contrato até a data da rescisao;
Ill. pagamento do custo da desmobilizacéo.

8.7 A Contratada podera aceitar nas mesmas condigbes contratuais, os
acréscimos ou supressoes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

8.8 Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificagdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

8.9 Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagcdo, quando
necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com

base nos precgos unitarios contratados.

CLAUSULA NONA: LEGISLAGAO APLICAVEL

9.1. Aplica-se a execugao deste contrato a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de
2016, e alteracdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n°
12.846 — Anticorrupgdo, a Politica Anticorrup¢céo, o Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a legislacéo

municipal civil e ambiental aplicaveis ao objeto do contrato.
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9.2. O CONTRATADO e a CESAMA comprometem-se a manter a integridade
nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios
da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta

por preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDADE

10.1. A contratada declara, sob as penas da lei, ndo haver, até a presente data,
qualquer impedimento a presente contratacdo ou mesmo a execucgao de alguma

clausula ou condi¢ao do instrumento ora pactuado.

10.2. A contratada declara por si, por seus empregados, socios, colaboradores,
terceiros contratados e fornecedores estar em plena conformidade com as leis e
regulamentos de anticorrupgéao, incluindo, mas nao se limitando, a legislacao
nacional especifica, as Convencgdes e Pactos internacionais dos quais o Brasil
seja signatario, tais como OECD Convention on Combating Bribery of Foreign
Public Officials in International Business Transactions (Convencdo da OCDE
sobre combate da corrupcdo de funcionarios publicos estrangeiros ou
transagcbes comerciais internacionais), Convencgado Interamericana contra a
Corrupcado (Convencdo da OEA), e a UN Convention Against Corruption

(Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao).

10.3. A contratada endossa todas as leis, normas, regulamentos e politicas
relacionados ao combate a corrupgdo obrigando-se a abster-se de qualquer
atividade ou ato que constitua violagao as referidas disposi¢des bem como das

quais a contratante seja signataria.

10.4. A contratada por si, por seus administradores, diretores, empregados,
terceiros contratados e agentes, bem como por sécio que venha a agir em seu
nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais durante toda a vigéncia

deste instrumento de forma ética e em conformidade com as normas aplicaveis.

10.5. A contratada por si, por seus empregados, sécios, colaboradores, terceiros
contratados e fornecedores ndo devem, direta ou indiretamente, dar, oferecer,

pagar, promoter pagar, autorizar o pagamento de qualquer importancia em
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dinheiro, ou mesmo qualquer coisa de valor, beneficio, doagao, vantagem a
qualquer autoridade, consultor, representante, parceiro, ou quaisquer terceiros
com a finalidade de influenciar quaisquer atos ou decisées do agente de governo

ou para assegurar qualquer vantagem indevida.

10.6. A contratada declara que n&o pratica e se obriga a n&o praticar quaisquer

atos que violem a lei anticorrupgao.

10.7. A contratada concorda em fornecer prontamente, sempre que solicitada,
evidéncia de que esta atuando diligentemente na prevencgao de praticas que

possam violar as leis anticorrupgao.

10.8. A contratada obriga-se a manter seus livros, registros, contas e
documentos contabeis organizados e precisos, assegurando-se de que
nenhuma transagao seja mantida fora de seus livros e que todas as transagdes

sejam devidamente registradas e documentadas desde o inicio.

10.9. A contratada concorda que o contratante tera o direito de, sempre que julgar
necessario, com auxilio de auditores, auditar todos os livros, registros, contas e
documentagdes de suporte para verificar o cumprimento de quaisquer leis
anticorrupcao aplicaveis, sendo que a contratada se compromete a cooperar

totalmente com qualquer auditoria ou solicitagdo de documentos.

10.10. Independentemente de quaisquer investigagdes ou processos terem sido
iniciados pelas autoridades, caso surjam denuncias ou indicios razoavelmente
fortes de que os contratados violaram a lei anticorrup¢do a contratante tera o

direito de suspender ou rescindir o contrato, sem prejuizo da multa pela rescisao.

10.11. Acontratada compromete-se a praticar a governanga corporativa de modo
a dar efetividade ao cumprimento das obriga¢des contratuais em observancia a

legislagc&o aplicavel.

10.12. Aplicam-se, ainda, os principios e normas estabelecidos no Cddigo de
Conduta e Integridade da CESAMA, disponivel para consulta no site da
CESAMA, no endereco eletrébnico
https://www.cesama.com.br/site/uploads/paginas_arquivos/124/15747035809.p
df e as disposi¢des da Lei Federal n° 12.846 de 01/08/2013."
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10.13. Aplica-se a politica de transagbes com partes relacionadas, quando
couber, disponivel para consulta no site da Cesama, no enderecgo eletrdnico

https://cesama.com.br/transparencia/politica-de-transacoes-com-as-partes-

relacionadas-2.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - LGPD

11.1. As partes, por si e seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente
contrato em conformidade com a legislacao vigente (Lei n® 13.709/2018) sob a
protecdilo de dados pessoais e as determinagcbes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre matéria.

11.2.Aspartes se comprometem a nao fornecer a terceiros e a manter em estrito
sigilo quaisquer dados, informagdes, documentos de seus respectivos banco de
dados, de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser
confiado em razao deste contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos a
esta contratagao, sob as penas da lei; bem como a nao utiliza-las exceto no que
concerne ao desenvolvimento dos objetivos e prestacdes de servigos deste

contrato.

11.3. As partes obrigam-se a cientificar expressamente todos os profissionais
que designar para a execugao dos servigos ora contratados, com clausula de
confidencialidade no contrato de trabalho ou termo de confidencialidade, sobre
o carater sigiloso das informagoes, tomando todas as medidas necessarias para
que tais informagdes sejam divulgadas tdo somente aqueles que necessitem ter
acesso a elas, para os propésitos deste contrato, comprometendo-se a fazer com
que estes profissionais ou terceiros contratados cumpram as obrigacdes de
protecdo de dados. Para tanto assegurar que todos os seus colaboradores,
prepostos, socios, diretores, representantes out terceiros contratados que lidam
com dados pessoais firmem termo de confidencialidade, bem como manter
quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais e de nao utilizar para

outros fins, com exceg¢ao ao cumprimento do contrato. Responsabilizando-se as
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partes em treinar a sua equipe sobre as disposi¢des legais aplicaveis em relagcao

a protecao de dados.

11.4. As partes executarao os trabalhos a partir das premissas da LGPD, em
especial os principios da finalidade, adequacao, transparéncia, livre acesso,
seguranga, prevencado e nao discriminagao no tratamento dos dados. Fica
vedada a utilizacdo dos dados pessoais para quaisquer finalidades que néao

tenha sido expressamente autorizada pelas partes.

11.5. No manuseio dos dados as partes deveréo tratar os dados pessoais a que
tiver acesso apenas de acordo com as instrugdes recebidas e em conformidade
com estas clausulas, e que, na eventualidade, de ndo mais poder cumprir estas
obrigagdes, por qualquer razdo, concordam em informar de modo formal este
fato imediatamente a outra parte, que tera o direito de rescindir o contrato, sem

qualquer 6nus, multa ou encargo.

11.6. As partes deverao envidar todos os esforgos técnicos e organizacionais
para garantir a segurancga dos dados pessoais que lhe forem confiados em razéo

da relacao estabelecida por meio do presente contrato.

11.7. As partes deverdo comunicar, caso receba alguma requisi¢ao referente aos
direitos de correcéo, eliminagdo e revogag¢ao de consentimento, o que devera
ocorrer de imediato ou, no limite, no dia util seguinte. Caso pedido a eliminacao
do dado, as partes se comprometem a executar tal operagao para que nao haja

a violagao ao direito do titular dos dados.

11.8. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, as partes
deverdao comunicar de imediato a Cesama sobre o incidente, devendo a
comunicagao conter, no minimo, as informag¢des mencionadas no art. 48, §1° da
Lei n° 13.709/2019, sem prejuizo de outras informagdes que |hes forem
requeridas. Também devera proceder a notificacdo da Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados (ANPD) e aos titulares afetados pelo incidente.

11.9. Apds o término da relacao contratual, ou quando a parte assim solicitar, ou
mediante eventual solicitacdo do titular, as partes deverdo eliminar, corrigir,

anonimizar ou bloquear o acesso aos dados, em carater definitivo ou nao, a
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critério da parte, dos dados que tiverem sido tratados em decorréncia do
CONTRATO, estendendo-se as eventuais coépias, salvo mediante instrugcao

diversa recebida na ocasiao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro da comarca de Juiz de Fora / MG para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato, que de outra forma nao sejam
solucionadas, com expressa renuncia das partes a qualquer outro que tenham

ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

Por estarem assim justos e contratados, lavrou-se este contrato, que vai

assinado pelas partes, na forma eletronica’.

Juiz de Fora, data da assinatura eletronica

Lincoln Santos Lima Marcos Antonio Danella
Diretor Presidente — CESAMA LINEDATA SISTEMAS E
GEOPROCESSAMENTO LTDA

1 Cédigo de Processo Civil - Art. 784, §4°

ALein®14.620/2023 incluiu o §84° ao art. 784 do CPC, reforgando a forga executiva dos contratos eletronicos:
“8 4° Nos titulos executivos constituidos ou atestados por meio eletrdnico, € admitida qualquer modalidade de
assinatura eletronica prevista em lei, dispensada a assinatura de testemunhas quando sua integridade for
conferida por provedor de assinatura.”
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INEXIGIBILIDADE - 254/2026
Cédigo do documento 57-3736930972963863558

Anexo: Contrato 017-2026 - LINEDATA (IN 002-26 - 254-2026).pdf

Assinaturas

MARCOS ANTONIO DANELLA

Detalhe das Assinaturas

30-janeiro-2026 10:45:25
MARCOS ANTONIO DANELLA Assinou -

- Data Hora: 2026-01-30 10:45:25.0

30-janeiro-2026 12:11:23

LINCOLN SANTOS LIMA Assinou -
Data Hora: 2026-01-30 12:11:23.0

Esse documento estd assinado e certificado pela Dataged

1 paginas - Datas e horérios baseados em Brasilia, Brasil
Certificado gerado em 30-janeiro-2026 13:57:36
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