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ETICA

O que é o Cadigo
de Conduta Etica
e Integridade?

-

. Um guia para orientar as condutas que
esperamos de vocé no dia a dia de trabalho;

. Uma norma interna de cumprimento
obrigatério;

. Um dos instrumentos de controle de risco da
nova Governanga da Cesama;

. Nosso compromisso para manter integros o
ambiente de trabalho e a prestagéo de servigo a
comunidade.

Saiba mais

O Cédigo de Conduta Etica e Integridade é mais uma
das ferramentas de gestdo de risco da empresa
atuando em paralelo, e ndo em substituicdo, aos
instrumentos disciplinares existentes na Cesama, tal
como previsto no artigo 2° do Cédigo.

A quem o Codigo se aplica?

O Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Cesama
se aplica a TODOS os que trabalham ou prestam
servigos para a companhia.

Veja bem

O Cédigo de Conduta Etica e Integridade é um guia
gue deve ser consultado sempre, pois a inobservéncia
de suas orientacées e vedacdes pode gerar
consequéncias disciplinares. LEIA-O COM ATENCAO!




O que esperamos de vocé

Esperamos que vocé conheca, entenda, vivencie efetivamente as
recomendacdes previstas no Cédigo de Conduta Etica e Integridade, e
formalize seu compromisso ético por meio de sua observéncia e assinatura
no termo de adeséo, respeitando os valores nos quais o Cédigo se baseia.

ETICA INTEGRIDADE

Conjunto de valores e principios Qualidade de quem tem
gue guiam e orientam as relacdes conduta reta, inatacavel,
humanas. Trata do discernimento pessoa de honra, justa, que
entre certo e errado e, por ser um age com retiddo. Na pratica,
conceito subjetivo, trabalha-se a integridade se consolida
ética como padrodes de qguando os seus valores estdo
comportamento socialmente em harmonia com a sua
aceitaveis. conduta.

. O que eu faco na pratica estd de acordo com o
meu discurso?

. O meu comportamento em casa é muito diferente
do meu comportamento na empresa?

. Eu sou do tipo “faca o que eu digo, mas nao faca o
que eu fago”?

. Eu me considero integro a ponto de crescer na
empresa sem: puxar o tapete alheio, falar mal do
chefe ou colegas de trabalho, desviar recursos,
fazer conchavos e demonstrar corpo mole?

ATENCAO
O empregado publico néo terd que decidir somente entre o legal e o ilegal, o
justo e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno,
mas principalmente entre o honesto e o desonesto (Decreto 1.171/1994,
Anexo, inciso ll).



DILEMAS
ETICOS

Dilema ético é uma situag@o problematica constituida
por duas solugdes contraditérias.

. Esta acao é licita? Esta de acordo com o Cédigo
de Conduta e com as outras politicas da
empresa?

. Eutenho autorizac¢ao para fazer isso?

. Esta acéo é a coisa certa a ser feita?

. Eu ficaria orgulhoso de relatar o que fiz aos
meus filhos, demais familiares e amigos?

. Eu me sentiria bem se minha atitude ou decisao
aparecesse nos jornais?

Se a resposta de alguma dessas perguntas for NAO,
vocé deve evitar a prdatica da acédo e buscar
orientacdo. Discuta as circunstdncias com seus
superiores ou leve sua dovida para orientagdo do
Comité de Etica e Integridade.

PRIVADO



Conflito de interesses

Situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que
possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar, de maneira
imprépria, o desempenho da funcgéo publica.

Minha decisao esta de acordo com

POLITICAS CODIGO DE

E DEMAIS CONDUTA VALORES E

PRINCiPIOS

NORMAS ETICA E
INTERNAS INTEGRIDADE DA EMPRESA
DA EMPRESA

O que esperamos de vocé

Esperamos que no ambiente
empresarial, vocé tenha a postura
ética e comportamento em
conformidade com os obijetivos,
diretrizes, principios, crencas e
valores organizacionais.




DEVERES

@
i
Sao deveres de TODOS

. Ter compromisso e zelo com os deveres funcionais,
mantendo postura compativel com o ambiente de
trabalho, valores e imagem da empresa;

. Agir de forma cortés e dar atengéo a todas as pessoas
com que se relacionam, respeitando a capacitagéo de
cadaum;

. Evitar que antipatias, simpatias ou interesses de
ordem pessoal interfiram no trato com os usudrios e
colegas de trabalho;

. Estar sempre atento e zelar pela
saude e integridade fisica pessoal e
também dos colegas de trabalho,
cumprindo as normas de seguranca
e medicina do trabalho;

. Preservar a imagem da Cesama, evitando qualquer
acdo ou atitude, individual ou coletiva, que vier a
prejudicar essa imagem;

. Vestir-se adequadamente para o exercicio do
emprego;

Deveres funcionais: E dever do
empregado o cumprimento do

seu contrato de trabalho, bem
como as politicas e normas
internas da Cesama.



. Preservar o patriménio fisico
da Cesama e do usudrio,
utilizando-os de forma
correta e para fins de
trabalho;

. Abster-se de exercer sua atividade com fins estranhos ao interesse publico,
mesmo que observadas as formalidades legais;

. Atuar nas redes sociais respeitando a
imagem e os valores da Cesama, bem
como as orientagdes contidas neste
Cédigo.

Ha muitas outras regras que devem ser observadas para garantir um
ambiente de trabalho respeitoso e sadio, potencializando os
resultados de nossas atividades. Consulte o Cédigo de Conduta Etica
e Integridade.

O que esperamos de vocé

Esperamos que conhega e cumpra as politicas e
os procedimentos internos, agindo com
responsabilidade, respeito e compromisso com
a Cesama e a populagédo de nossa cidade.

Exemplos: Néo utilizar do seu hordrio de trabalho ou dos veiculos das
empresa para tratar de assuntos pessoais. Néo sair durante o expediente.
Néo usar de maneira indevida o Tiquete e o Vale Transporte oferecidos pela
empresa ou deixar de usé-los quando solicitado. Utilizar roupas adequadas
para o trabalho. Usar os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), etc.




LIDERES

Compete as liderancas

. Ser modelo da conduta para sua equipe, agindo com
ética, de forma clara e inequivoca, buscando ser
exemplo de moralidade e profissionalismo;

. Buscar meios de manter o ambiente de trabalho
harmonioso, cooperativo, participativo e produtivo;

. Tratar os subordinados com civilidade e respeito,
tratando as questdes individuais com discrigdo;

. Promover o didlogo na sua equipe,
incentivando a participagéo e
colaboracéo criativa;

. Resolver situagdes de conflito preferencialmente por
meio de consenso, incentivando o comprometimento
com as solucées acordadas;

. Fomentar o aperfeicoamento técnico e incentivar o
autodesenvolvimento profissional da equipe;

. Sempre informar antecipadamente ao subordinado
envolvido sobre as mudancas em suas atividades ou
em seu local de trabalho;

. Promover a observéncia das orientagdes e politicas
institucionais, e agir em sua defesa e divulgagéo;

. Ter o compromisso e postura compativel de zelar

pelos valores e imagem
da empresa.



Séo atos lesivos @ Cesama todos aqueles que atentem
ao patriménio, principios da administragdo publica e
que prejudiquem licitagbes e contratos, assim
definidos:

. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

. Comprovadamente, financiar,
custear, patrocinar ou, de
qualquer modo, subvencionar
a pratica dos atos ilicitos;

. Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa
fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados.

Nas licitacoes e contratos

. Impedir, perturbar, frustrar ou fraudar o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de desvantagem de qualquer
tipo;

. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

. Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos celebrados com a
administragéo publica;

Néo dificultar atividade de investigacdo ou
fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agentes

publicos, ou intervir em sua atuagéo, inclusive no
dmbito das agéncias reguladoras e dos érgdos de
fiscalizacéo do sistema financeiro nacional.

ATOS DE
CORRUPCAO

E FRAUDE



VANTAGENS

FAVORES
PRESENTES

DOACOES
BENEFiCIOS

Os relacionamentos com usudrios, fornecedores e
prestadores de servicos devem observar os mais altos
padrées de honestidade e integridade. Assim, é
vedado exigir ou receber quaisquer tipos de
vantagens, favores, presentes, doacdes, beneficios,
ainda que sem valor comercial, capazes de configurar
ameaca a independéncia e a imparcialidade no
cumprimento do seu trabalho.

Como agir

Devemos agir com muito
cuidado quando ha
ofertas de brindes, ainda
gue seja de valor
insignificante. Agindo
assim, vocé protege a sua
reputacdo e também a da
Cesama contra alegagdes
de comportamentos
indevidos, assegurando a conformidade de
agdées com a Lei Anticorrupgdo. Em casos de
duvidas, procure orientacéo no Comité de Etica e
Integridade.

- B € &

Exemplo 15

A equipe da Cesama desentope uma rede de esgoto
com rapidez, apés verificar que o caminhéo hidrojato
é suficiente para resolver o problema. Satisfeito, o
usudrio oferece dinheiro em retribuicdo ao servico.
Os empregados recusam a oferta, dizendo que o
custo do servico estd incluido na tarifa paga por ele.




Assédio refere-se a conduta verbal ou fisica que
cause humilhacdo ou ameaca, perseguicdo,
preconceito ou desejo sexual, através de atos
repetidos.

O que esperamos de vocé

. Esperamos que vocé trate a todos com respeito e
cordialidade;

. Evite realizar qualquer tipo de
comentdrio ou expor materiais
ofensivos e/ou discriminatérios
A‘ acerca de orientacGo sexual,
aparéncia, religido, idade, raga;

Evite fazer piadas desqualificando as pessoas,
insultando-as ou por meio de insinuacgdes vexatérias;

ASSEDIO

. Evite manifestacoes
verbais ou néo verbais de
natureza sexual,
mediante declaragées
indesejadas e carinhos
néo correspondidos;

%

. Evite realizar ameacas
explicitas ou disfarcadas
ou exercicio arbitrério de

Lembre-se: Se vocé testemunhar cenas de

humilhagéo no trabalho, seja solidario e denuncie.
Vocé poderd ser "a préxima vitima" e, nesta hora, o
apoio dos seus colegas também serd precioso. Ndo
esqueca que o medo reforca o poder do agressor!



Uso de alcool, drogas
e substancias psicoativas

Séo proibidos o porte, o
uso e o exercicio das
atividades laborais sob o
efeito de dlcool, drogas
psicoativas ilegais ou
substéncias psicoativas
ndo recomendadas.

O que esperamos de vocé

No local de trabalho ou jornada de trabalho, jamais

D RO GAS porte, use ou repasse drogas, substancias ilicitas e/ou
nédo recomendadas.

Exemplo

Quando héd comemoracées realizadas entre as
equipes de trabalho, fora do ambiente de
trabalho eu posso fazer uso de bebida alcoélica?

Se apoés a comemoragdo vocé
for retornar ao trabalho, vocé
ndo deverd consumir dlcool
ou nenhuma outra droga.

DIGA NRO
AS DROGAS!



Patrimonio da empresa

Os bens, os equipamentos e as instalagdes da
empresa se destinam exclusivamente ao uso em suas
operacdes e ndo podem ser utilizados para fins
particulares, salvo em situacées especificas definidas
pela Cesama.

O que esperamos de vocé

Esteja sempre atento e tome as medidas de
prevencdo a roubos, apropriagdes indevidas, danos e
mavu uso de quaisquer bens da empresa. Isso inclui
ndo permitir que bens fisicos sejam destruidos,
descartados, vendidos, emprestados ou doados sem
as aprovagoes devidas. O mesmo se dd para os bens
intangiveis, ndo podendo ser fornecidos
externamente sem tais aprovagoes.

Exemplo

A Cesama possui uma pilha de sucata para
descarte, que estd se tornando cada vez maior, e
todos os itens serdo descartados em breve.
Posso me apropriar destes itens que serdo
descartados ou destruidos?

Mesmo que os itens sejom produtos para descarte,
eles ainda séo de propriedade da companhia e néo
devem ser removidos sem a autorizagdo necessdria.
Caso acredite que haja uma opgéo viavel na venda
dos produtos para descarte, proponha a solucéo para
seu superior hierdrquico para que possa ser feita uma
andlise da situagéo.

PATRIMONIO



COMITEE
SANCOES

Comité de Etica e Integridade

O Comité de Etica e Integridade devera ser
consultado sempre que houver dovidas de
interpretacdo das normas contidas no Cédigo de
Conduta Etica e Integridade.

Também compete ao Comité receber as denuncias e
analisar as violacdes do Cédigo. Vocé poderd
encaminhar sugestées ao Comité para atualizagéo e
aperfeicoamento do Cédigo Conduta Etica e
Integridade.

O Comité de Etica e Integridade também ficara
responsdvel por coordenar treinamentos periédicos e

obrigatérios sobre o Cédigo de Conduta Etica e
Integridade aos empregados e administradores.

Sancoes
A inobservancia das normas estipuladas neste
Codigo acarretard, sem prejuizo de outras sangoes
legais, as seguintes consequéncias:
. Orientagdo de conduta;
. Censura quanto as violacées deste Codigo;
. Adverténcia escrita;

. Suspensdo;

.Demissdo.

Saiba mais consultando o Cédigo de Conduta
Etica e Integridade.



Outros canais de denuncias

Se alguém descumprir as orientagées do Cédigo de
Conduta Etica e Integridade, haverd uma estrutura
pronta para receber as denuncias e orientar quais as
formas de atuacdo, através dos seguintes canais:

. E-mail: integridade@cesama.com.br;

. Telefone: (32) 99198-1166;

. Pessoalmente ou carta dirigida ao Comité de Etica e
Integridade.

O denunciante nédo se sujeitard a qualquer sancéo
administrativa, civil ou penal em decorréncia da
dendncia, salvo comprovada ma-fé.

DENUNCIAS



COMPROMISSO
E ADESAQ

4

Compromisso e Adesao

O Cédigo de Conduta Etica e Integridade da Cesama
é de observancia e cumprimento obrigatérios. Por
isso, é importante que todos saibam que condutas
contrdrias as orientagdes e vedagdes podem levar a
aplicaggo de medidas disciplinares, que incluem o
término da relagdo de trabalho, sem prejuizo das
responsabilizagdes legais cabiveis.

A leitura e assimilacdo do Cédigo de Conduta Etica e
Integridade da Cesama e o compromisso de uma
atuagdo responsavel, ética, transparente e de respeito
mutuo com todos os publicos com os quais nos
relacionamos séo deveres de todo colaborador.




"CESAMA 44 PROJETO

dgua é vida
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