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Instrucao Normativa n® 14/2008

Estabelece normas sobre composicao e apresentacams dprestacdoes de
contas de exercicio financeiro dos administradores gestores das empresas
publicas, sociedades de economia mista e demaistidades de  direito
privado sob controle direto ou indireto do Estado,regidas pela Lei n°
6.404/76.
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Relatorio de Controle Interno

- Exercicio de 2012 -

A CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal, ssmesde uma autarquia — DAE -
Departamento Municipal de Agua e Esgoto, é umaesappublica de direito privado, criada
pela Lei Municipal n® 7.762, de 12/07/1990, altergzkla Lei Municipal n°® 10.000, de
08/05/2011.

Sediada na cidade de Juiz de Fora/MG, a AvenidadBdm Rio Branco, n® 1843 — 10° andar,
CEP -36.013-020, inscrita no CNPJ sob n° 21.5720p03-74.

A empresa tem como objeto social o estudo, a edghorde projetos e execucdo de obras
relativas a construcdo, ampliacdo e remodelacaostbsmas de abastecimento de agua
potavel e de esgoto sanitario, fixar e arrecaddard®as decorrentes dos servigcos de agua e
esgoto, taxas e contribuicdes de melhorias indéupor Lei, exploracdo de servicos de agua
potavel e esgoto sanitario.

A CESAMA é regida pela Lei 6.404/76 e 11.638/07i (ll@s Sociedades Anbnimas), tendo
como soOcios 0 Municipio de Juiz de Fora, com padgdo no capital social na ordem de
99,99% de suas acdes e o Departamento Municiphindgeza Urbana — DEMLURB com
0,01% das agoes.

A CESAMA néo esta inserida na Lei de Diretrizes dmentarias, entretanto, possui um
orcamento para fins gerenciais e para apropriagaustos.

Os sistemas contabil, financeiro, de faturamentmozarifado, patriménio e GEDES -
Gerenciamento Estratégico de Desempenho foram nda@selos pela propria companhia.
Somente o sistema de folha de pagamento foi adquitternamente da firma RM Sistemas
Ltda.

O regime juridico que regula as relacdes trabalhigt o da Consolidacdo das Leis de
Trabalho — CLT e os empregados estédo vinculadd?egime Geral da Previdéncia Social,
gerido pelo Instituto Nacional de Seguridade SceilNSS.
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CESAMA

agua é vida

VISAO

MISSAO

Clientes e Processos Pessoa
Mercado Internos Resp. Sa
O ar a Cumprir a nossa Ampliar a e a gestao
entabilidade do missao em 100% eficiéncia dos de RH que
egdCio junto a processos promova o
agregando valo sociedade de operacionais e desenvo ento
A0S re ado Juiz de Fora praticas das pessoas da
comerciais empresa e da
O adade
> Transparéncia > Eticae > Responsabilidade > Orgulho
> Respeito as Pessoas Integridade Social » Comprometimento

NOTAS:

1 - As informacgdes que compdem este Relatdrio faaoaminhadas pelos atuais Gestores da
CESAMA e estao endossadas pela Controladoria.

2 - Este Relatério é parte integrante da prestacdo oi¢as anual da Companhia de
Saneamento Municipal — CESAMA, referente ao Exerdtmanceiro do ano de 2012.
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Atuais Gestores da CESAMA:

Presidéncia (DP) André Borges de Souza

Diretoria Técnico-Operacional (DRTO) - Marcio Autu®essoa Azevedo
Diretoria de Desenvolvimento e Expansao (DRDE) ¢ddi Mello do Amaral
Diretoria Financeira Administrativa (DRFA) -EleutePaschoalino Costa

Procuradoria Juridica (PRJ) - M6nica Paiva Carvalinsi

Assessoria de Planejamento Estratégico e Desestitutnonal (APD) - Méario A. Porto Filho
Auditoria (AUD) - Carla Mendes Vidal Frota

Ouvidoria (OUV) - Nelson Luiz Rezende de Barros

Controladoria (CON) - Ana Maria Gusman de Carvalho

Geréncias:

Geréncia Financeira e Contabil (GEFC) - Robson®k&rreira

Geréncia de Adm. e Recursos Humanos (GARH) - M&taadp Espirito Santo
Geréncia de Suprimentos e Transporte (GEST) - Mardétoi Silva

Geréncia de Automacédo e Tecn. da Informacédo (GASBrgio Queiroz de Almeida
Geréncia de Operacéo de Agua (GEOA) - Lincoln Sahima

Geréncia de Operacgédo de Esgoto (GEOE) - André Soares

Geréncia Técnica (GETE) - Luis Eduardo Amaral Faria

Geréncia Comercial (GECO) - Maristela Soranco Miean

A partir de outubro/2012, o municipio de Juiz deak-oepresentado pelo Prefeito Municipal —
Sr. Custddio Antdnio de Mattos, firmou Convénianca ARSAE — Agéncia Reguladora de
Servigos de Abastecimento de Agua e de EsgotanSamtibario do Estado de Minas Gerais —
Convénio ARSAE-MG

n® 02.2012.215.

Constitui objeto do presente Convénio a delegagélo Municipio a ARSAE-MG das
atribuicbes concernentes a regulagdo, fiscalizagamontrole da prestacdo dos servigos
plblicos de ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTGANITARIO
prestados pela Companhia de Saneamento MunicipEISAMA.

CESAMA

Av. Bardo do Rio Branco, 1843/10° Andar - Centro - CEP: 36.013-020 —Tel.: (32) 3239-1056/controladoria@cesama.com.br

Juiz de Fora - MG




& JUIZ DE FORA "CESAMA

PREFEITURR dgua é vida

Objetivos gerais a serem atingidos:

| - assegurar a prestacao adequada dos servig@snagitermos da Lei Federal n° 8.987/95 é
aguela que satisfaz as condicdes de regularidanigjngidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagé@ulicidade das tarifas;

Il — garantir a harmonia entre os interesses doéries e do prestador dos servicos; e
lll — garantir equilibrio econémico-financeiro deeptacdo dos servicos.

Vigéncia do presente Convénio:

A vigéncia do presente Convénio iniciou-se na dhltasua assinatura (02/outubro/2012),
vigorando pelo prazo de 05(cinco) anos, podendpregrogado, mediante Termo Aditivo e
havendo interesse das partes acordantes.

O percentual de reajuste tarifario a ser apliggela Companhia de Saneamento Municipal —
CESAMA, a partir de abril/2013, foi definido pelay@ncia Reguladora através de Resolucdo
ARSAE-MG 34/2013.

Esta Resolugcdo encontra-se disponibilizada no ARSAE desde 28/fevereiro/2013 -
www.arsae.mg.gov.br

PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO

Atendendo ao previsto na Lei 11.445 / 2007, a Ruefe de Juiz de Fora esta
elaborando o Plano Municipal de Saneamento cujetiobjgeral é dotar o municipio de um
instrumento eficiente de planejamento, ajustaddogeamente, visando a melhoria da
gualidade de vida da populacdo, minorando e elimioas problemas de saude ambiental,
de forma sistémica e continua.

A elaboracdo estd a cargo da empresa ESSE Engenha@onsultoria, sob a
coordenacao da SEPLAG — Secretaria de Planejaragaé&stao da Prefeitura.

Os trabalhos iniciaram-se em julho de 2012, cognigéo de conclusdo em outubro de
2013, e véao abranger, conforme previsto na lei,goatro segmentos que compdem o
saneamento basico: abastecimento de agua, esgtbarsenitario, limpeza urbana e
drenagem pluvial.
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Foi criado um Grupo Técnico que se relne semanénpara acompanhamento de todo o
processo, composto por representantes dos quatresens, entre os quais a CESAMA com
duas vagas e outras areas afins da Prefeitura.

Também seguindo as recomendacdes do MinistérioCil#ades, tem papel relevante no
processo de elaboracdo a participacdo populawordénfrealizadas 11 pré-conferéncias em
todas as regifes administrativas do municipio,naba& rurais, para apresentacdo do plano e
eleicdo de delegados que participaram de uma @é@nder publica, onde apresentaram e
debateram sobre as principais demandas do saneab@sito em suas regides.

Ao final havera mais uma audiéncia publica par&sgrtacdo do trabalho final que devera
ser composto dos seguintes modulos:

* Produto 1 - Planejamento do processo de elabmagg®lano.

* Produto 2 - Diagnéstico da Situacdo do Saneantgdsao.

* Produto 3 - Progndsticos e alternativas para\aetsalizacao dos servicos.

* Produto 4 - Programas, Projetos e Agoes.

* Produto 5 - A¢cOes para emergéncias e conting&ncia

* Produto 6 - Termo de Referéncia para a elabordg&istema de Informacdes
Municipal.

 Produto 7 - Mecanismos e procedimentos paraléaadia sistematica.

* Produto 8 - Relatoério Final do Plano — Documesitatese.
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Titulo Il - DO CONTROLE INTERNO -

Artigo 2° - As contas de exercicio deverdo ser suletidas ao respectivo orgao de
Controle Interno, o qual emitir4 Relatdrio, contend:

Inciso | - Relacdo das auditorias contabil, finangira, orcamentaria, operacional e
patrimonial realizadas, indicando as providéncias dotadas diante das falhas,
irregularidades ou ilegalidades porventura constatdas;

As demonstracdes contabeis foram elaboradas peglar@@enento de Contabilidade e Custos
— Contador responsavel — Robson Dutra Ferreira @RC-070057/0-0, seguindo o0s
principios contabeis geralmente aceitos, e parmlagio das mesmas foram contratados,
através de processo licitatorio — Tomada de Pre€d305/2012, os servigcos de auditoria
externa para expressarem sua opinido sobre os deatosos contabeis, financeiros e
patrimoniais, inseridos no seu escopo a analisecdoigoles internos das areas evidenciadas
do balanco, patriménio, almoxarifado, pessoal, @&®atreceber e tesouraria.

Os servicos de auditoria externa (independentapfafetuados nas demonstragdes contabeis
da Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA eafe ao exercicio de 2012, pela
empresa:

UHY Moreira — Auditores

(CRC RS 3717 S MG)

Heraldo S.S. de Barcellos

Contador — CRC RS 11609 S MG
CNAI n° 43 - Responsavel Técnico

Foram examinadas as demonstragdes financeiras 8AMAE, compreendendo:

- balanco patrimonial em 31/12/2012 e as respexti@monstracdes do resultado, das
mutacfes do patrimdnio liquido e dos fluxos de aapara o exercicio findo naquela data,
assim como o resumo das principais praticas coistéldemais notas explicativas.

CESAMA

Av. Bardo do Rio Branco, 1843/10° Andar - Centro - CEP: 36.013-020 —Tel.: (32) 3239-1056/controladoria@cesama.com.br

Juiz de Fora - MG




JUIZ DE FORA "CESAMA

PREFEITURR dgua é vida

O Balanco patrimonial da CESAMA, assim como Notagligativas as demonstracoes
financeiras emitidas pela Auditoria independendearh publicadas no jornal Minas Gerais,
em 01/maio/2013.

Os trabalhos realizados pela auditoria internajesmgtranscritos a seguir, conforme Relatério
encaminhado a Controladoria pela Auditoria IntetadCESAMA.

Foram feitas auditorias em: Circularizacdo de BaneoFornecedores, Contratos, Fundo
Rotativo, Estoque (Inventario Rotativo) e FolhaPdgamento.

O escopo foi voltado ao exame e a avaliagdo dauagéq e eficacia do sistema de controle
interno dentro da organizacdo. Os exames foranzaeals por amostragem, seguindo os
critérios de materialidade, da relevancia e deosufatores detectados no decorrer dos
trabalhos, segundo os padrdes usuais de auditoria.

A) Circularizagéo:

Foram circularizados os saldos informados por Bamcpor Fornecedores com 0s registros
contabeis oficiais da CESAMA.

B) Contratos:

Verificou-se os controles realizados, as evidénc@scunstancias e o0s procedimentos
utilizados na operacionalizacdo da contratacaobdaspatravés de inspecdes fisicas, analises
em contratos, notas fiscais e aditivos contratuais.

C) Fundo Rotativo:

Verificou-se a formalidade da constituicdo de chdalo; O controle de adiantamentos e
prestacfes de contas; a conciliacdo do saldo; ammeatacdo Fundo Rotativo x Regime de
Competéncia Contabil; a pertinéncia do Fundo Raiath finalidade do Fundo Rotativo x
Utilizacdo Real.

D) Folha de Pagamento:

Foram avaliados os controles realizados, as ev@g&ncircunstancias e os procedimentos
utilizados na operacionalizagdo da folha de pagtmetravés de inspecdes documentais,
testes de consisténcia e entrevistas.

Foram analisados: Prontuérios, Controle de Fredaieftcma de constituicdo da CIPA e os
calculos financeiros aplicados na formalizacédo aladde Pagamento e férias.

E) Estoque:

Acompanhamento da metodologia de inventario dossitem estoque, validando por
amostragem o cronograma anual de inventario rotgbiara posterior ajuste fisico e contabil.
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Inciso Il — avaliagdo das providéncias adotadas dide de danos causados ao erario,
especificando, quando for o caso, as sindicanciasguéritos e processos administrativos
ou tomadas de contas especiais instauradas no peldoe os respectivos resultados,
indicando nameros, causas, datas de instauracao €&gio atual dos processos;

As informagfes a seguir, encaminhadas pela Gestrarea de Recursos Humanos da
CESAMA, demonstram que, no decorrer do ano de 2@iam abertos 06(seis)
procedimentos, a saber:

01- Portaria n°® 028/2012: Comisséo de Processo Administrativo Disciplinpara apurar
faltas e inadequacdo de empregado a sua atividdm®al — Empregado Matricula n°
2862/1998

N° Processo na CESAMA: 0234/2012

Processo instaurado em:

Situacgéo do processo : empregado afastado pelal@neia Social

02 - Portaria n® 053/2012: Comissao de Processo Administrativo Disciplinpara apurar
fatos envolvendo arrombamento de armario perteaceat empregado Matricula n°
3268/2009 e consequente roubo de objetos guardados.

N° Processo na CESAMA: 0285/2012

Processo instaurado em:10/09/2012

Situacéo do processo : processo concluido , copomsabilizacdo do empregado.

03- Portaria n°® 056/2012: Comissao de Processo Administrativo Disciplinar
Para apurar denuncias e fatos envolvendo o emprédatticula n® 3053/2003.
N° Processo na CESAMA: 0278/2012

Processo instaurado em:17/09/2012

Situacdo do processo : processo concluido, seronsabilizacdo do empregado.

04- Portaria n°® 057/2012: Comissédo de Processo Administrativo Disciplinpara apurar
fatos envolvendo o fato ocorrido nas dependénciaé\ssessoria de Gestdo da Qualidade
envolvendo os empregados Matriculas n°s: 3225/8B1#53/2004.

N° Processo na CESAMA:0293/2012

Processo instaurado em: 20/09/2012

Situacdo do processo : processo suspenso tendasemovafastamento pela Previdéncia
Social de um dos empregados envolvidos.
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05- Portaria n° 063/2012 Comissao de Processo Administrativo Disciplinpara apurar o
fato ocorrido dia 17/09/2012 envolvendo o empregsiddricula n°® 2660/1995(denuncia de
gue o empregado estava trabalhando alcoolizado).

N° Processo na CESAMA:0302/12

Processo instaurado em:27/09/2012

Situacdo do processo : processo concluido, seraneabilizacdo do empregado.

06- Portaria n® 074/2012: Comissao de Processo Administrativo Disciplingara apurar
denuncias e fatos envolvendo o empregado Matri®ud@53/2003.

N° Processo na CESAMA:0352/2012

Processo instaurado em: 12/11/2012

Situacdo do processo : processo concluido, seroneapilizacdo e com orientacdo para que
o empregado tenha maior zelo na observancia daki@mnprevistas no Codigo de Etica da
CESAMA.

No caso de multas, especificas dos veiculos da @amg de Saneamento Municipal, através
do DEEV, para onde as infracOes de transito séaneinbadas, € realizado levantamento para
determinacao do condutor responsével.

O pagamento da multa € realizado pela empresacertado (parcelado) no pagamento do
condutor responsével.

Termo de Aceite € assinado por este condutor eadinexm seu Prontuario.

Processo n° 099/2003 — Veiculos da CESAMA — muitas infragBes encontram-se anexadas
neste processo administrativo.
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Inciso Il — declaragcdo de que foi verificada e coprovada a legalidade dos atos de
gestao orcamentaria, financeira e patrimonial;

Ao longo do ano de 2012, a Diretoria da CESAMA proa implementar agcbes buscando a
melhoria da eficiéncia e da eficacia no controlgak&os publicos.

Com o objetivo de estabelecer um bom relacionamamtie o cliente-cidaddo e a CESAMA,
a Diretoria efetivou a implantacdo da Ouvidorianooinstrumento de aprimoramento da
empresa e de defesa dos interesses dos daokla tendo como caracteristicas:
independéncia, autonomia e ética do sistema, peesdo-se o sigilo que a atividade requer.
Por meio de um canal adequado a recepcdo de mag#esdo cidaddo, configuradas em
denuncias, criticas, reclamacoes, sugestbes egjagsualizaremos a qualidade dos servicos
prestados pela CESAMA.

A partir do ano de 2013, seréo disponibilizadasfasmacdes repassadas pela Ouvidoria.

Também inicializado em 2012 e cuja implementa¢gémufdefinida para o ano de 2013, a
constituicdo de uma Equipe de Controle de Contreaosém tornard mais eficiente os
controles da CESAMA.

Até entdo, a companhia ndo dispunha de um instranteabil que fornecesse informacdes
precisas e consolidadas sobre a contratacdo/exectdgd contratos de prestacdo de
servigos/obras firmados pela CESAMA.

Identificar e acompanhar 0os maiores prestadoresef@icos para a empresa, quais 0S
custos/Gestores destas contratacdes, avaliacilasiificacdo destas despesas, assim como
identificar possiveis distor¢cdes nos valores ctumdia relacionados a estes servicos é a meta
pretendida para o ano de 2013.

Com a finalidade de sintetizar orientacoes e toortaabalho dos Gestores da CESAMA mais
agil e seguro no cumprimento da legislacéeral e municipal e dos principios do
direito administrativo, a CESAMA, através de umaipgq de colaboradores, iniciou trabalhos
buscando a elaboracdo de um Manual para Gestad.icti@cbes/Contratos, objetivando
orientar e subsidiar os gestores, fiscais e clamlooes de contratos nos procedimentos
administrativos de rotina adotados pela CESAMAi&dak a legislacéo vigente, referentes a
formalizacado, controle e execugao contratual.

Este manual sera, assim que concluido, ferramefeteva que proporcionara uma visédo
global das atividades no sentido de orientar ditlaca atuagcéo dos gestores e fiscais.

Estes trabalhos, ainda que inconclusos, ja mapeaigwmas situacbes que deverdo ser
controladas.

Além disso, definiu-se através de resolu¢des canmaades Gestoras deveriam proceder na
execucao de algumas tarefas especificas, a saber:

Resolucdo n° 18/2012 - controle das despesas de adiantamento, deadmifrundo
Rotativo, para uma gestéo eficiente de concesg@&oacionalidade e controle de despesas
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miudas, de pronto pagamento e de necessidadesatadembora ndo se tenha constatado
nenhuma perda ou irregularidade no uso deste numeaté a presente data.

Até entdo, a utilizacdo deste recurso nao eraidafole forma clara. Constatou-se, atraves de
Auditoria Interna, a necessidade de definicdo deasepara um controle mais eficiente desta
despesa.

O recurso era disponibilizado para varios portaglosendo que, por vezes, este mesmo
recurso ficava guardado em gavetas, trazendo ireegay principalmente para o Gestor.
Novas regras foram definidas, inclusive com a digplizacdo de cofres, definicdo dos
valores a serem disponibilizados e nomeacdo dpemedveis pela gestdo de adiantamento
destes recursos financeiros a titulo de fundoivatattravés de Portaria propria.

Os adiantamentos, atualmente, sdo concedidos apes@&npregados indicados pelos chefes
dos seguintes Departamentos:

- Departamento de Licitacdo e Compras — DELC —oat@lor correspondente a 03(trés)
salarios minimos;

- Departamento de Desenvolvimento InstitucionalEDD— destinado especificamente a area
de servigo social, até o valor correspondente aé@J(salarios minimos, em cumprimento a
Resolucao n° 10/2009 de 19/06/2009;

- Departamento de Equipamentos e Veiculos — DERYé-e valor correspondente a 02(dois)
salarios minimos.

A prestacdo de contas ficou entdo melhor apropriddaendo a partir de 2012, a
implementagdo de uma série de anexos a serem atesrv

- Resolucédo n° 17/2012 cumprimento de procedimentos a serem observaal@ontrole do
Inventario dos itens de estoque.

Elaborado, juntamente com os Gestores envolvidosgronograma anual de Inventario por
classes de materiais, buscando-se com isso umeggoarento do sistema de controle
interno nesta area.

- Resolucdo n° 07/2012 instituida com a finalidade de disciplinar ensalidar regras de

procedimentos para emissdo de pedido de compreguigigio de material, servicos de
locacdo em geral e obras, bem como de despesaseeth dispondo, inclusive, sobre
competéncias especiais, alcadas para autorizagdesttatacdoes e pagamentos.

De certa forma, este instrumento tem a intencdopém, de proporcionar ao Controle
Interno uma ferramenta de avaliagdo das acdes est®I@s no exercicio de suas fungdes.

- Resolucdo n° 22/2012 implantagdo do Plano de Empregos, Carreirasl@i&a (PECS
2012), visando uma gestdo de Recursos Humanoslagitaa a valorizacao das pessoas.
Esta Resolugio passou a vigorar a partir de Ol20#®2, em especial o Paragrafo Unico do
Artigo 69, que previu a implantacdo do quadro desPa e vagas (este quadro, assim como
demais informacdes pertinentes a esta Resolucamteam-se arquivadas no Departamento
de Recursos Humanos da CESAMA).
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Iniciou-se estudos para implementacdo de um PDan{PIDiretor de Informética) na
CESAMA. Os levantamentos realizados apontaram p@araecessidade de melhorias
relacionadas a gestdo do parque tecnolégico daesmpde sistemas de informagéo e da
seguranca como um todo. De imediato, a impléagéo daResolucdo n® 15/201%eio
regulamentar a pratica dos funcionarios no queeadipeito ao manuseio dos equipamentos de
informatica, seguranca de dados e uso de e-mapeIEtivos.

COMPRAS/SERVICOS

Gestora: Luciana Sodre de Souza

Héa que ressaltar que os principios da legalidadeessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, ou seja, os critérios estabelecidas legislacdo pertinente — Lei 8.666/93, que
precede qualquer contratagdo na administracdo gaybfioram observados, conforme
declaracdo do Gestor responsavel.

O processo de compras € centralizado no Departarden€ompras e Licitagdo, subordinado
a Gerencia de Suprimentos e Transportes.

As compras diretas, ou seja, as compras que dapensprocedimento licitatério, assim
COMO 0S servigos que nao atingem o valor licitésé@b, controladas (orcamentos e aquisi¢cdes)
e realizadas pelos “compradores”.

As compras cujos valores ultrapassam o limite dpetisa, sdo realizadas também neste
Departamento, através dos pregoeiros, no caso o€y (presencial e/ou eletrénico) ou
através da Comisséo de Licitacao.

Os Pregoeiros sdo nomeados através de Portariagorop

A Comisséao de Licitacdo, é nomeada para um peded®(doze) meses, também através de
Portaria prépria.

Os processos licitatorios sdo numerados, autuagostecolados e, a partir do ano de 2013,
passardo a ser encaminhados a area de Controlgubmaa notificacdes e/ou correcdes
necessarias.

A Administracdo tem o dever de selecionar os bse@sjicos e obras mais vantajosos, em
sentido amplo, ndo abrangendo somente o precotamdsem a qualidade e a conformidade
com o devedor do Estado de prote¢cao ao meio ambient

A CESAMA, neste sentido, como empresa publica qudaetn a preocupacdo de realizar,
através de seus Editais de licitacdo, compras gasbkustentaveis, qual seja, aquelas que
consideram critérios ambientais, econémicos e sp@a todos os estagios do processo de
contratacao, nas aquisicoes de bens, contratacservleos e execucao de obras.
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A CESAMA utiliza o cadastro de fornecedores da @tefa de Juiz de Fora (CAGEL —
Cadastro Geral de Licitantes), mantendo em seusivasjum cadastro simplificado com
dados relativos a endereco, telefone, CNPJ e g#er@rea de atuacao).

Durante execucdo dos contratos, ha atualizacicettidbes negativas de débitos referentes
ao INSS, FGTS e CNDI.

Também toda a documentacdo, exigida em Editaltivalgrincipalmente a prestacdo de
servicos € anexada, mensalmente, aos processosf@@iacdo dos pagamentos.

Estes documentos séo conferidos pela Equipe Cadord de Contratos.

As licitacdes realizadas pela CESAMA, de acordo eoaplicacdo de modalidades previstas
na Lei 8.666/93 - estdo demonstradas no quadseguir, de cuja andlise verificamos que do
valor total provisionado para o ano de 2012, fdidsbum desconto real no valor total de
R$4.973.576,27.

No ano de 2012 ndo ocorreu nenhum mandado de seguenvolvendo licitagcbes da

CESAMA.

Relatdrio de Licitag6es Encerradas - ref. Janeiro a Dezembro de 2012

Modalidade/Totais Valor Provisionado Valor Contratado Economia %
TPrecos - (15) RS 7.157.731,85 | RS  6.367.892,39 | RS  789.839,46 | 11,03
Pregdo Presencial - (44) | RS 14.386.419,89 | RS 13.736.981,63 | RS  649.438,26 | 4,51
Preg3o Eletrénico - (84) | RS 11.182.689,98 | RS  9.321.410,44 | RS 1.861.279,54 | 16,67

Convite - (20) RS 857.316,22 | R$  737.027,21 | R$  120.289,01 | 14,03

Concorréncia - (09) RS 31.850.246,76 | RS 30.297.516,76 | RS 1.552.730,00 | 4,87

Inexigibilidade - (08) RS 309.681,44 | R$  309.681,44 | RS - o

Dispensa - (22) RS 287.300,94 | R$  287.300,94 | RS | o

Total Geral - 202 | R$  66.031.387,08 | R$ 61.057.810,81 | R$ 4.973.576,27 | 7,53%
CESAMA

Av. Bardo do Rio Branco, 1843/10° Andar - Centro - CEP: 36.013-020 —Tel.: (32) 3239-1056/controladoria@cesama.com.br

Juiz de Fora - MG




JUIZ DE FORA "CESAMA

PREFEITURR dgua é vida

Relatério de Licitagdes - ref. Janeiro a Dezembro de 2012
LicitagOes Modalidades Valores Provisionados

Canceladas | PP n2? 046/2012 RS 120.000,00
PE n2 069/2012 RS 74.200,00

Dispensa n? 015/2012 RS 4.500,00

Concorréncia n? 09/2012 RS 660.767,40

Frustradas | PP n2 009/2012 RS 55.677,10
PE n2 026/2012 RS 32.000,00

Revogadas | PP n2 023/2012 RS 139.608,00
PP n2 029/2012 RS 95.805,00

PE n2 028/2012 RS 260.431,50

Convite n? 009/2012 RS 62.760,00

Desertas PP n2 040/2012 RS 67.680,00
Convite n? 015/2012 RS 18.446,12

Anuladas PE n2 015/2012 RS 82.911,30
Fracassadas | PE n? 045/2012 RS 139.608,00
PE n2 030/2012 RS 62.138,85

PE n2 070/2012 RS 3.031,24

No exercicio de 2012, os Contratos e Aditivos, fidbms mediante processo licitatorio,

tiveram seus extratos publicados

A publicacdo resumida do instrumento de contratodeuseus aditamentos na imprensa
oficial, que é condicéo indispensavel para suaaeific é providenciada pela Administracao
até o quinto dia util do més seguinte ao de suaassa.

As publicacdes séo feitas no Diario oficial eleicdrdo municipio de Juiz de Fora.

As licitagBes cujos recursos para contratacdo tégerm em financiamentos (BNDES, CEF
etc), o Edital e o resumo da contratacdo sdo @dug no Diario Oficial da Unido e do
Estado de Minas Gerais.

Concorréncia n°® 006/2007

Objeto: Redes - Loteamento Pedras Preciosas
Financiamento: contrato de repasse CEF 0192.8X9&7/2006
Empresa: Engedrain Construgdes Ltda.

Contrato n° 61/2008

Inicio: 16/04/2008 Término: 25/01/2012

Valor: R$1.128.284,33
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Concorréncia Internacional n® 005/2009

Objeto: Sistema Adutor de agua bruta Chapéu D'Uvas
Financiamento: contrato CEF 0161.884-77

Empresa: Saenge Engenharia de Saneamento e Eifschiga.
Contrato n° 23/2010

Inicio: 05/04/2010 Término: 05/01/2012

Valor: R$13.986.247,16

Concorréncia n° 006/2009

Objeto: Reforma e Ampliacdo ETA Walfrido M. Mendangtda.
Financiamento: contrato CEF 0182.288-92

Empresa: Comim Construtora Ltda.

Contrato: 187/2009

Inicio: 07/04/2010 Término: 05/01/2012

Valor: R$7.738.443,29

Tomada de Prec¢os n° 003/2011
Objeto: Construcao de rede de distribuicdo ageaasdria, rede de recalque em
reservatorio bairro Santo Agostinho e Santa Clgate alta

Financiamento: BDMG 115734 - Novo SOMMA
Empresa: Montreal Construgdes Ltda.

Contrato n°® 034/2011

Inicio: 12/08/2011 Término: 11/12/2011
Valor: R$478.601,95

Concorréncia n°® 01/2011

Objeto: Redes - Jardim dos Alfineiros e Santa Cruz
Financiamento: BDMG 115734 - Novo SOMMA
Empresa: Conesb Constru¢cdo Engenharia e Saneahtéato

Contrato n° 057/2011
Inicio: 03/10/2011 Término: 02/10/2012
Valor: R$1.070.884,21

Financiamento: BDMG 115734 - Novo SOMMA
Empresa: EDO Engenharia Ltda.

Contrato n°® 083/2011

Inicio: 28/11/2011 Término: 27/11/2012
Valor: R$637.562,09
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Concorréncia n°006/2012

Objeto: Redes de agua, elevatoria, rede de recalgeservatorio Sdo Pedro —Zonas A, B, e C
Financiamento: BNDES contrato 11.2.0784.1- PA.0227/

Empresa: Construtora Sanenco Ltda.

Contrato n° 085/2012

Inicio: 29/10/2012 Término: 27/02/2014

Valor: R$15.917.765,24

PATRIMONIO

O controle sobre os bens méveis e imdveis pertéesenempresa € realizado na Supervisao
de Controle Patrimonial, subordinada ao DepartameatContabilidade e Custos — Geréncia
Financeira e Contabil.

Todos os bens méveis do permanente sao registralosupervisdo, onde constam a
natureza, a classe e o identificador deste bem.

Estes bens séo identificados por plaquetas e, sequye adquiridos, encaminhados a area
solicitante, mediante requisicdo, sendo a notalfisapds lancada pela area competente,
guardada em arquivo préprio (copia).

Tal fato permite a localizacao rapida de um bemesii& sendo utilizado e/ou disponivel.

Constatamos, ainda, a existéncia de um “Termo dpddsabilidade pela Guarda dos Bens”,

de responsabilidade dos Gestores, para todos aesdisgoniveis, arquivados também nesta
supervisao.

Através deste termo ha o controle das incorporagddssincorporacdes, com as devidas
corregcoes e/ou depreciacdes. Séo realizadas emdaB das solicitagbes/aquisicbes com 0s
relatorios contabeis e financeiros na Supervisa®atemonio, como forma de se evitar a

entrada de bens sem os devidos registros patrimonia

Atualmente, por um fato pontual (mudanca na est@utwganizacional da empresa), estes
Termos nao coincidem com a localizacéo atual dess,bestando os mesmos localizados em
areas que diferem do registro original.

Esta situacao so6 sera totalmente regularizadatia gp@2013.

Quanto aos bens imoéveis, o patriménio possui unraagde imoéveis ja registrados e
oficialmente constantes dos ativos da CESAMA.

No ano de 2012, iniciou-se um planejamento especffara localizagdo de imdveis que
possivelmente tenham ficado fora do cadastro daesap

Sera feita busca especifica junto aos Cartorios Registro de Imdveis da cidade,
visando completar os arquivos ja existentes.

Este trabalho, iniciado em 2012, seré continuadanwode 2013.
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ALMOXARIFADO

Gestor: Wladimir Batista Lauro Condé

No almoxarifado da CESAMA sao controlados os maiede estoque da empresa.

O estoque da Companhia é composto de materialrdgicm e insumo.

Os estoques de materiais sdo destinados ao corsamoanutencdo dos sistemas de agua e
esgoto, bem como aqueles destinados aos projetos.

O controle de estoque é informatizado e os cusie®stoques sao determinados pelo método
do custo médio.

Os estoques de material utilizado na manutencaerereftse basicamente a materiais
hidraulicos, elétricos e material de obra na maméte dos sistemas de agua e esgoto da
CESAMA.

InstalacOes apropriadas para a movimentagcdo, segura ventilacdo, inclusive com
restricbes a entrada de pessoas estranhas, sévaolaseneste setor.

O almoxarifado da CESAMA é também a éarea respohgile recebimento de todas as
aquisicoes realizadas.

A entrada dos itens adquiridos pela CESAMA ¢ faitavés do lancamento das notas fiscais
eletrdnicas e as saidas, lancadas pelas requisigé&seas solicitantes, também por item.
Dentre os controles possiveis, 0 sistema disparabib Relatério de Inventario Fisico-
Financeiro com a posi¢éo do estoque — relatoricsaien

Constatamos que o Inventério fisico é feito tamla@nfinal do exercicio e todos os bens
estdo identificados com placas e/ou etiquetas.tiga inclusive, arquivo digital destas
informacoes.

Ao final de cada exercicio financeiro € emitido iermo de Conferéncia do Almoxarifado,
assinado pelos Gestores responsaveis:

- Chefe do Departamento de Controle de Estoques

- Gerente de Suprimentos e Transportes e

- Diretor Financeiro e Administrativo.

Este documento, € enviado ao Contador da em@mesdo anexado ao relatério da Prestacéo
de Contas do Exercicio Financeiro da CESAMA.

Além disso, uma cépia é anexada ao processovielaticontagem de estoque — Processo
Administrativo n° 0063/2009 — Contagem de Estogudgiste de Inventario.

No ano de 2012 nao foi nomeada Comissédo espepdieaa contagem do estoque, conforme
anos anteriores.

Mediante Resolucdo n® 17/2012, o Inventario dossitde estoque passou a ocorrer durante
todo o ano e, ao inventariar a ultima classe catestde um cronograma ja previamente
estabelecido, retorna-se a primeira, ou seja, enitdavio de estoque da CESAMA passou a ser
rotativo e permanente.
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A nomeac¢do dos responsaveis por esta contagen atubuicdo basica relativa ao Chefe do
Departamento de Controle de estoque — DECE.

TRANSPORTE/MAN UTENQAO
Gestor: Marcelus Vitoi Silva

No ano de 2012, a frota da CESAMA era entdo catappor 107(cento e sete) itens, entre
veiculos leves, caminhdes, motocicletas e maquinas.
Havendo, ainda, a utilizac&do de veiculos de tarseir

Os controles dos mesmos sao efetuados no DepattardenEquipamentos e Veiculos,
subordinado a Geréncia de Suprimentos e Transperiesalizado no estacionamento de
Santa Terezinha, onde parte da frota € guardadeiohando neste local a oficina e a parte
administrativa deste Departamento.

Os instrumentos utilizados para controle da frota weiculos, cujos dados séo
disponibilizados ao gerente responsavel, consistem

1 - Relatdrio de consumo de combustivel mensat/deri
Informa sobre o consumo de combustivel de cadaileeitesponsavel pelo abastecimento,
estabelecimento, data e hora, tipo de combusthédja de consumo etc;

2 - Relatorio de acompanhamento de saldos de satabastecimentos;
Relatério utilizado para acompanhamento de utifivagdos cartbes de abastecimento e
controle de créditos dos cartbes

3 - Relatorio de despesas de combustivel por dstaimento;

Relatério utilizado para acompanhamento das despEsaposto de combustivel. Ajuda na
visualizacdo dos abastecimentos, negociacdo deoresliprecos, quantidade consumida por
estabelecimento etc.

4 - Relatério de registro de manutencdes mensadieer
Utilizado para visualizacdo de despesas de mardelfgecas/assessorios/mao-de-obra
externa) empregados na frota. Pode ser por pedietgominado ou de um veiculo especifico.

5 - Relatério de cadastro de condutores;
Relatorio que lista os condutores credenciados

6 - Relatério de cadastro de veiculos;
Relatério que lista os veiculos da frota

CESAMA
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7 - Relatorio de movimento de portaria;
Relatorio que lista a movimentacdo dos veiculos pasarias de Sao Mateus e Santa
Terezinha e quem est& na conducdo dos mesmogadtiino controle de quilometragem.

No caso de acidentes de transito envolvendo vedtutocicletas da CESAMA, estudos

estdo sendo realizados com Gestores envolvidos parmaplementagcdo de uma nova

Resolucdo — revogando anteriores existentes, padrato os procedimentos administrativos
na analise de acidentes de transito, envolvendoristas, motociclistas ou empregados da
CESAMA autorizados a dirigir, bem como danos caosaguando comprovada culpa/dolo

dos empregados envolvidos.

Esta resolugéo devera ser assinada/implementadzeatios de mar¢o/2013.

ORCAMENTARIO

Gestor: Mario de Araujo Porto Filho

FATURAMENTO:

A previsao de faturamento mensal da CESAMA, baseiaa projecédo dos volumes faturados
de agua e esgoto multiplicado pela tarifa média.

A estimativa dos volumes toma como base os val@akzados no ano anterior sobre os
guais aplica-se um percentual de crescimento viagetaédio histérico, atualmente em 0,7%

ao ano.

A partir do més de abril, aplicou-se a tarifa mgdipercentual de reajuste tarifario.

O faturamento tarifario para 2012, previsto em R8.105.001,00 (cento e vinte e oito
milhdes, cento e cinco mil e um real), atingivalor realizado de

R$ 126.791.937,00 (cento e vinte e seis milh6dscsertos e noventa e um mil, novecentos e
trinta e sete reais), ou seja, 99% do previsto.

O percentual minimo entre previsto e realizadocamdima metodologia bastante eficiente na
previsao de valores, mesmo quando se trata de odutorcomo a agua, cujo consumo esta
sujeito a fatores sazonais como clima, eventos maigipio € uma conscientizacdo cada vez
maior da populacéo do uso racional deste recuismdida pela propria CESAMA dentro de
seus projetos de educacdo ambiental.

INVESTIMENTOS:

Do total de investimentos previstos para 0 anoe 2de R$ 28.478.616,00 (vinte e
oito milhdes, quatrocentos e setenta e oito mikceatos e dezesseis reais), somados 0s
valores para investimentos em obras, projetos sutimmias e institucionais, foram aplicados
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R$ 15.624.540,00 (quinze milhdes, seiscentos e wenguatro mil, quinhentos e quarenta
reais), num percentual de 54,86% do previsto.

O desempenho abaixo do esperado, pode ser judtifipar problemas principalmente de
ordem burocratica em investimentos que dependiane@e&sos externos para sua execugao,
0 que provocou grandes atrasos na tramitacdo dosg®os junto aos orgaos financiadores e,
consequentemente, o atraso ou mesmo 0 nNao inisiér@s obras previstas.

DESPESAS CORRENTES:

As despesas de custeio da CESAMA fecharam o ark®i2 em R$ 106.056.739,00

(cento e seis milhdes, cinquenta e seis mil, setesee trinta e nove reais), extrapolando em
4% o valor previsto inicialmente de R$ 105.138.@885¢cento e cinco milhdes, cento e trinta
e oito mil, duzentos e oitenta e cinco reais).

Vérios sao os fatores que influenciaram este desenap entretanto podemos destacar trés
grupos de despesas que mais impactaram nesteadssult

Energia Elétrica: estava previsto a entrada em operacdo da adid¢oémgua bruta Chapéu

D’Uvas (regime hidraulico por gravidade) em subgt#io & captacdo do Ribeirdo Espirito
Santo (regime hidraulico por recalque) gerando

uma grande economia com energia elétrica. Estesegaforam abatidos na projecdo dos
gastos com energia elétrica para o ano de 2012jeon§o se concretizou devido a nao
conclusao da obra da adutora de Chapéu D’Uvas.

Beneficios: A implantagcdo do PECS — Plano de Empregos cargaddeios, que ndo havia
sido previsto a época da elaboracédo do orcamenho204.2, provocou acréscimo na despesa
com varios beneficios pessoais.

Despesas FinanceirasAlém do acréscimo com despesas bancérias dewldsativacao dos

caixas proprios da CESAMA para recebimento de sprda despesas com juros sobre o
capital préprio ficaram bem acima do previsto ordinente.

ADMINISTRAQAO DE PESSOAL
Gestora: Maria Fausta do Espirito Santo
A CESAMA dispde na sua estrutura de uma area dgepara a administracao de pessoal —

Departamento de Recursos Humanos, subordinado &néarde Administracdo e Recursos
Humanos.
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Neste Departamento sdo feitas restricbes a entlageessoas estranhas e nao identificadas
em suas dependéncias.

Verificou-se que as pastas funcionais encontramrganizadas, atualizadas e guardadas em
arquivo proéprio.

Em cumprimento a Portaria n° 1510/2009 do Ministéo Trabalho e Emprego, desde
12/2011, a CESAMA através da Resolucdo n° 17/2@$fabeleceu procedimentos para
controle e apuracéo da frequéncia de seus eaqwsg

efetivos, ocupantes de cargo de emprego em Comegamporarios, através de registro
biométrico de ponto.

Para os empregados cedidos de/para outros orgampsegourestam servicos em unidades fora
da CESAMA, o controle é feito através de folha detp manual.

Casos excepcionais e com justificativa por es@dto analisados e autorizados para registro
de ponto manual a critério exclusivo da area deiRes Humanos.

No ano de 2012, a Companhia de Saneamento Munieif@dESAMA, elaborou com a
colaboracdo de seus principais Gestores e, pastembe distribuiu a todos o0s seus
empregados, através do Departamento de Recursoandano Codigo de Conduta e Etica da
empresa.

Através da assinatura de um “Termo de CompromissoEthpregado”, arquivado no
prontuario de cada empregado, este codigo refiet@lores e a cultura da CESAMA e o seu
cumprimento revela o compromisso de profissionaigntransparéncia em todas as agdes no
trabalho.

O Departamento de Recursos Humanos efetua contd#@esdmissdo e demissédo de
empregados.
Numero de empregados da CESAMA em dez/ 2012: 732

Para gestdo da carreira dos empregados da Compdehi&aneamento Municipal —
CESAMA, no ano de 2012 verificou-se a vigén@a8 (trés)

Planos de Carreiras, todos homologados no MinistiriTrabalho e Emprego — MTE, saber:
1° - ano de 1988 - 02 (dois) empaega

2° - ano de 2007 - PCS - 511 (quinhentos e arapyegados;

3° - ano de 2012 — PECS - 207 (duzentos e setapgagps.

OBS: 12 (doze) empregados de recrutamento amplo.

No ano de 2012, a CESAMA nao realizou Concursoiéalbl
Empregados admitidos: 04

Empregados demitidos: 04

Empregados falecidos: 02

Aposentadoria por invalidez: 05

Aposentadoria com desligamento: 06
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Os limites de comprometimento da despesa totakdegal baseiam nos limites estabelecidos
pelo Ministério das Cidades.

As despesas com pess@aliministrativo+agua+esgoto}otalizaram no final do ano de 2012
o valor de : R$51.375.320,00

Despesas com pessoal agua: R$12.263.012,00
Despesas com pessoal esgoto: R$ 6.907.056,00
Despesas com pessoal administr.: R$32.205.252,00

Paralelamente aos servicos realizados cotidiananmentCESAMA montou uma equipe
multidisciplinar com membros das &reas de segurangalde no trabalho, meio ambiente,
operacdo de Estacdo de Tratamento de Agua (ETAStazdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs), manutencdo eletromecanica, manutencéao eipilojetos, cumprindo o objetivo de
propor adequacdes pensando na saude e seguraseasdeolaboradores e da populacdo em
geral, além da preservacao ambiental.

Chegou-se entdo, em setembro/2012, a um planoatb@lio composto de medidas ja
realizadas, medidas em andamento e medidas psevtEno este denominado Plano de
Acéo de Seguranca do Trabalho.

O monitoramento deste plano, através do acompamitardas acdes realizadas, bem como
das acdes a serem realizadas é implementado atta\@snejamento Estratégico — reunifes
de analise criticas.

O levantamento das contratacdes de pessoal tengpdadadministracdo, ocorridas no ano de
2012, efetuadas através do Departamento de RecHismsnos e viabilizada através de
licitacbes/publicacbes, seguem abaixo:

- Processo: Pregédo Presencial n® 006/12

- Funcdes: 03 Agentes Comercial e 01 Técnico eorrmitica
- Periodo: 24/04 a 16/11/2012

- Valor: R$84.197,72

- Processo: Pregédo Presencial n® 039/12
- Funcdes: 03 Agentes Comercial

- Periodo: 17 a 31/12/2012

- Valor: R$4.812,21
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ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

Gestor: Robson Dutra Ferreira

A empresa trabalha sob o regime de lucro real, epuracdo mensal dos tributos e
contribuicbes, sendo que todas as transacdes ddistuzo exercicio foram devidamente
registradas na contabilidade em conformidade ctegislacao vigente.

As demonstragdes financeiras foram elaboradasie sshdo apresentadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil para pequenawédias empresas, conforme
pronunciamento técnico CPC PME (R1).

As demonstracfes financeiras foram preparadas o custo histérico e a CESAMA
avaliou os eventos subsequentes até 18 de marg01l® que é a data da aprovacao das
demonstracdes financeiras pela Diretoria da empresa

Principais politicas contabeis:

a) Caixa e equivalentes de caixa

As aplicacbes financeiras sao registradas astoc acrescido dos rendimentos
proporcionais até a data do Balanco, ndo ultrapdssa valor de mercado. Os valores de
mercado dos ativos e passivos financeiros saondiei@ios com base em informacfes de
mercado disponiveis e metodologias de valorizac@oopaiadas, e nao divergem
significativamente dos saldos contabeis. O uso itlredtes premissas de mercado e/ou
metodologias de estimativa poderiam causar umoetbferente nos valores estimados de
mercado. Os instrumentos financeiros da CESAMA eimam-se registrados em contas
patrimoniais. A administragdo desses instrumentoefeéiuada através de estratégias
operacionais, visando liquidez, rentabilidade eismt;a.

b) Contas a Receber

As contas a receber de clientes sao inicialnerconhecidas pelo valor justo e,
subsequentemente, deduzidas da provisdo parag@rddor recuperavel. Uma provisédo para
perda do valor recuperavel a receber de clientesnétituida quando existe uma evidéncia
objetiva de que a empresa ndo sera capaz de toblosros valores recebiveis de acordo com
0S prazos das contas a receber.
Dificuldades financeiras significativas do devedmmpbabilidade de o devedor entrar com
pedido d faléncia ou concordata e falta de pagamemtinadimpléncia (devido ha mais de
180 dias) sdo considerados indicadores de que Bm&asc@ receber podem nao ser
recuperaveis.

CESAMA
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c) Proviséo para Crédito de liquidacdo duvidosa:

E constituida para 100% do contas a recebecjd@ a mais de 180 dias.
Contas a receber de valores até R$5.000,00 (cingosinconsideradas perdas, assim que
atingem 180 dias de atraso, sendo diretamente dasxaontra o resultado na rubrica
“Provisodes”.

d) Créditos tributarios

Sao calculados considerando as consequéncieaisf atuais e futuras, incluindo o
reconhecimento de ativo e passivo fiscal diferidtessorrentes de provisdo ndo dedutivel e,
também de diferenca temporaria tributavel no fytwl® acordo com a determinacdo das
préaticas contabeis adotadas no Brasil.

e) Imobilizado

O imobilizado € registrado ao custo de aquisif@rmacédo ou construcéo, deduzidos do
valor de depreciacéao.
Relativamente as depreciacdes e amortizacdes dé@oladas de acordo com o meétodo
levando em consideracdo tempo de vida util estindmo bens e as taxas de depreciacao
referidas.

f) Intangivel
Registrado ao custo histérico de formacdo, sesmmiortizado linearmente levando em
consideracao o tempo de vida util e as taxas detiaagho.

g) Empréstimos e Financiamentos

Os empréstimos sao reconhecidos, de i, pelo vadbo,jliquido dos custos das transacdes
incorridas.
Os empréstimos, posteriormente, sGo mensuradossio amortizado.
S taxas pagas no estabelecimento do empréstim@sdiohecidas como custos da transacao
do empréstimo, uma vez que seja possivel que urteqatodo o emprestimo seja sacado.
Os empréstimos sao classificados como passivolaig) a menos que a CESAMA tenha
um direito incondicional de diferir a liquidacdo dassivo, por pelo menos 12 meses, apos a
data do balanco.

h) Salarios e Encargos Sociais
Os saléarios, provisbes para férias, 13° sal@rios pagamentos complementares sao
apropriados pelo regime de competéncia.

CESAMA
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i) Provisdo para contingéncias

Sao constituidas para fazer face as contingéreciobrigacdes legais potenciais, sendo as
mesmas calculadas, tendo por base a corresponpmiiabilidade de perda baseada na
opinido dos assessores juridicos da CESAMA.

J) Imposto de renda e contribui¢do social sobre aitro liquido
Imposto de renda - registrado no resultado, seradculado com base nos resultados
tributaveis (lucro ajustado) as aliquotas, seguedislacdo vigente — 15%, acrescido de 10%,
sobre o resultado tributavel que exceder R$2400008uzentos e quarenta mil reais) anuais.
Contribuicdo social — registrada no resultadécutada com Bse nos resultados tributaveis
antes do imposto de renda, através da aplicacabcieta de 9%.

K) Juros sobre o capital proprio

Os juros a pagar a acionistas calculadoserasos da Lei n°® 9.249/95, foram registrados
no resultado do exercicio, na rubrica despesasdeias, conforme determina a legislacéo
fiscal.

[) Uso de estimativas

As estimativas contabeis foram baseadas enrefatobjetivos e subjetivos, quando
aplicavel, de acordo com o julgamento da i da CESAM
A Companhia revisa as suas estimativas, no miramaglmente.
A preparacao de demonstracdes financeiras de acordas praticas contabeis adotadas no
Brasil, com base nas disposi¢coes contidas na LeiS#eiedades por Acdes, requer que a
Administracdo da CESAMA se baseie em estimativaa paegistro de certas transacdes que
afetam os ativos, passivos, receitas e despesas.
Os resultados finais dessas transacdes e informagdando de sua efetiva realizacdo em
periodos subseqtientes, podem diferir dessas astisat
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Inciso IV — avaliacdo dos resultados quanto a eficaa e a eficiéncia da
gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial;

Indicadores de Desempenho — Planejamento Estratégic

INDICADORES — PERSPECTIVA FINANCEIRA

INDICADOR UN | METAP/ANO
1 Faturamento R$ p 128.105.001 126.791.937
2 Gasto Total Acumulado R$ 4 105.138.285 109 345.371
3 Despesa com Pessoal R$ < 50.391.215 51 375.319
4 Lucro Liquido Acumulado R$ > 171.953.974 144543 077
6 Indicador d%i;f;CiénCia de 0%/mas > 115 120,29
! FatLr:gircr;er?t?) I(DAe(gS;Su(Ij:do) wimes| < 25 23,67
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INDICADORES — PERSPECTIVA CLIENTES E MERCADO

INDICADOR UN METAS ANG
Recup. Clientes c/ corte acima de 3 NO/Més > 08
meses 107
. Ol A
Clientes Novos N°/més > 330 459
Hidrémetros ¢/ Vida util superior a 5 0%/MES
anos 0 2,30 2,52
Né&o conformidades |dent|f|cacj§s e NO/Més > 30 61
tratadas no cadastro de Usuarios
Tempo Médio de _Atenglmento de Novas Dias/més < 7 16
LigacgOes

INDICADORES — PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

INDICADOR UN METAS OTAL ANO
Indice de Perdas na Distribui¢do %/més |< 29,00%| 2973%
(Acumulado)
Consumo Médio de Energia Elétrica 3
(Agua) Kwhim? 1< 4 63 |0,6308
Consumo Médio de Energia Elétrica 3
(Esgoto) Kwh/im? 1< 67 | 0,6542
indice de Tratamento de Esgoto %/més > 10,00% | 9,00%
Acuracidade do Estoque %/més [> 99,5% | 95,74%
Custo de Produto Quimicos po m? de R$/ms |<
Agua produzido (acumulado) 0,0487 0,0503
Indice de QualldacgaQth?gua Distribuida %/més |> 90% 92,025%

CESAMA
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INDICADORES — PERSPECTIVA PESSOAS E RESP. SOCIAL

INDICADOR UNIDADE METAS A ;
1 Absenteismo % < 570% 5,58%
3 indice de Produtividade Pessoal N°lig/empr/més > 250 250
Horas de Capacitag&o por R
4 Empregado Horas/homem/més > 15115 0,7014
5 Dias de Atestados Médicos Dias/més < 233 246
Coeficiente de Gravidade de . _ R
6 Acidentes DiasxMilhdo/h/més < 757.43 897,58
7 Projetos Sociais e Ambientais N°/més > 10 12
Indicador de Sancdes e O/ S A 0 0
8 Indenizacoes 06/MEs < 0,29% | 0,1558%

Considerando a implantacdo do Planejamento Esicatég CESAMA a partir do final de
2011 e inicio de 2012, a avaliacdo dos instrumefttascadores de Desempenho) se baseou
nos resultados apresentados, visto que ndo foiivebssainda, proceder o minucioso
acompanhamento dos fatos, ou seja, dos planos @®, ggermitindo apurar a
eficiéncia/eficacia no ambito de cada area da adtragao.

Reunides de Analise Critica do Planejamento Egfiiésao agendadas trimestralmente, pela
Assessoria de Planejamento Estratégico e Desemaho Institucional — APD para
apresentacao dos Indicadores do Planejamento poresponsaveis.

Nestas reunides sdo discutidos pelos Gestores 8AKE, monitoramento dos Indicadores
— metas previstas e realizado, assim como a¢@esean implementadas para melhoria ou
manutenc¢ao do Indicador.
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Indicadores do Acordo de Melhoria de Desempenho —MD - n° 57/2009

Acordo de Melhoria de Desempenho — AMD assinadoeeGBESAMA e Ministério das
Cidades, acordo no qual a Companhia se comprometengrir determinados indicadores,
sob pena de, no caso de descumprimento, ter suspETOS 0S repasses de financiamentos

vigentes e impedimento de contratacdo de novésjua a situacao seja regularizada

Nome do Prestador de Servico: Meta Realizado
Cesama - Cia. De Saneamento Municipal 2012 2012
TEm INDICADOR UNIDADE PARA O ANO
1 Indicador de Suficiéncia de Caixa % >= 115% 119,88%
2 indice de Evas&o de Receita % <= 5% 2,08%
3 Dias de Faturamento Comprometidos Dias <= 90 32
com Contas a Receber
4 indice de Perdas por Ligagao L/ (Dia x Lig) <= 250,00 282,32
5 indice de Perdas por Faturamento % <= 25% 24%
6 indice de Hidrometragéo % >= 95% 100%
7 indice de Macromedicéo % >= 95% 95%
8 indice de Produtividade de Pessoal | Lig./ Empregado >= 250,00 254,89

O Unico indicador que néo teve sua meta atingida féndice de Perdas por Ligac&o", que
basicamente mede as perdas totais de agua, oundeja0d as perdas fisicas (vazamentos)
como as perdas comerciais decorrentes de probléenascromedicéo, ligagGes clandestinas
etc. demonstrando, com isso, que a CESAalIidda ndo possui um programa eficiente de

controle de perdas.
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Indicadores Financeiros — dados retirados do BalamcAnual da CESAMA
2012

Liguidez Seca:

LS = AC - Estoques= 1,19
PC

Liquidez Corrente

LC=_AC =138
PC

Liquidez Geral:

ILG = AC+RLP = 0,53
Exigivel Total

Endividamento:

IE = Exigivel Total x 100 = 0,27 = 27%
Ativo Total

Imobilizacdo do PL:

IPL _AP x100 = 1,17 =117,46

PL
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Inciso V — posicionamento de acdes judiciais refemes as contingéncias em
andamento contra a entidade;

Certificamos que as ac¢les judiciais referentes @singéncias em andamento foram
parcialmente provisionadas pela contabilidade derdac com as estimativas de perdas
provaveis informadas pela Procuradoria Juridiceodapanhia, na seguinte forma:

Perdas Provaveis
Agoes Qdade.| Valor-RS |Qdade.| Valor-RS

Civeis 195 (22.887.063,15( 77 |1.773.778,23

Trabalhistas 53 [1.315.524,91 14 |304.700,00

Total 248 124.202.588,06| 91 |2.078.478,23

Inciso VI — Auditorias realizadas pela Auditoria geal do Estado - AUGE

Inexistentes.
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Inciso VIl - Parecer Conclusivo

A avaliagdo dos controles, neste exercicio, foi zadh com algumas restrigdes,
primeiramente em face da auséncia de estruturuada, desde a falta de pessoal com papel
adequado para a avaliacdo dos controles atéaadfaltecursos de informatica disponiveis.

Os mecanismos de informacdo e comunicacdo da empl@gem identificar, coletar e
divulgar informacdes pertinentes em formatos eopiidades adequados e assegurar a
transparéncia dos resultados alcancados pela GestEendimento a sua finalidade maxima,
para usuarios internos e para 0s usuarios extdmGESAMA.

Ainda assim, como se pode depreender com as infesatrazidas neste Relatorio, 0s
avancos na implementacdo de controles foram coasieie e deverdo avancar no decorrer
dos préximos exercicios.

A implementacédo de Indicadores de Desempenho,éstrde Planejamento Estratégico, com
seus respectivos Planos de Acdo, a serem cumppélas diversas areas da CESAMA como
forma de medir a eficacia e a eficiéncia da gestiiempresa, além de servir como uma
ferramenta de auxilio na tomada de decisfes, corapresta afirmacao.

A disponibilizacdo dos Quadros de Gestdo a Vigsia) os Indicadores do PE em diversos
segmentos da CESAMA, demonstra a preocupacédo dsessorég para que todos os

empregados tenham conhecimento da realidade da&sanpr

Além disso, ha que destacar a pertinente implaota@ Auditoria Interna e a insercédo da
Ouvidoria, trazendo a CESAMA ac0es eficazes naadscinformacdes e demonstrando o
grau de comprometimento da Administracéo.

Estas agcBes marcaram positivamente o Exercici@t2. 2

Adotar procedimentos necessarios a estruturac@izedanismos, com a atuacao mais efetiva
do Controle Interno, promovendo adequacfes e mathoas rotinas, fluxos e processos
internos, com a elaboragdo de manuais de owyga0Z normas e  procedimentos
internos, estabelecendo as rotinas ddtrativas/operacionais, destinadas a
minimizacdo de custos e maximizagdo operacidaagémpresa, seguidos de respectivos
treinamentos, tornando possivel o controle, em geuwetalhamento segregado, levando a
uma administracdo mais célere, transparente, efeigoltada aos interesses da sociedade é a
nova meta que se propfe a empresa.

O controle assume um papel relevante, a medidayauante a utilizacdo eficaz dos fundos
publicos, permitindo uma gestdo rigorosa e origieamedidas corretivas na acdo dos
poderes publicos e dos cidadaos, fruto dos retet@ue produz.

Isto posto, e com o devido auxilio da Auditorieehnta da CESAMA, conforme relatorio aqui
inserido e apresentado, obteremos estes controles.
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A elaboracgéo de relatorios periodicos, a seremreimtedos aos Gestores da CESAMA, de
forma a demonstrar irregularidades, ineficiénciaegperdicios bem como suas causas, deve
ser a meta a ser buscada pela Controladoria.

As novas tendéncias no ambito dos Sistemas de d@®mtterno buscam, cada vez mais, a
melhoria da qualidade e do desempenho de uma weeg@a governamental, sendo

necessarios para isso, sistemas de informacOesojgs que déem sustentacdo aos
processos decisorios.

Relatorios de acompanhamento dos Indicadores doefimento Estratégico a serem

enviados sistematicamente pela Assessoria de Bhaarfo e Desenvolvimento Institucional.

— APD € uma meta.

Neste contexto, a luz dos principios da legalidadia eficiéncia, recomendamos, ainda que
nao observados qualquer indicativo de irregulagdagraves, contrarios aos principios que
norteiam a administracdo publica, a implementagdediata de um sistema de controle
gerencial de dados, subsidiado basicamente porcantabilidade de custos.

Isso porque, somente atraveés deste sistema efeiitanimplementado podera o controle
interno, avaliar e acompanhar a gestdo orcamentiéidaceira e patrimonial, de uma maneira
dindmica, assim como verificando se o cumprimeat® Metas e a execucdo dos programas
estabelecidos pelos Gestores da CESAMA, estam sefetjuadamente executados.

Este é 0 nosso parecer.

gl
q W C\Q/(‘/L ’

Ana Marla Gusman e Carvalho

Controladora Geral/(CESAMA

Economista — CORECON - MG n° 5062/93
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