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JULGAMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Pregéao Eletrénico n°. 087/19

Objeto: Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos
especializados em pesquisa de satisfacdao e diagnéstico de imagem, por
meio de métodos qualitativos e quantitativos, junto a populagcdao de Juiz
de Fora (MG) — usuaria dos servigcos de dgua e esgoto prestados pela

Cesama.

1. DA PRELIMINAR

Recurso Administrativo interposto pela empresa GMR INTELIGENCIA DE
MERCADO LTDA — CNPJ 16.832.830/0002-04, contra o resultado do Pregdo
Eletrénico n° 087/19.

2. DAS FORMALIDADES LEGAIS

No prazo concedido para registro da intencdo de recurso no sistema
eletrénico, manifestou-se a empresa GMR INTELIGENCIA DE MERCADO
LTDA nos seguintes termos: “A empresa FOCO né&o apresentou a planilha para
demonstrar a exequibilidade da sua proposta, mostrando assim a viabilidade de
sua proposta. Na planilha apresentada nao estao explicitos elementos de custo
essencial a execugdo do objeto, bem com apresentar itens essenciais com
custo zero para recrutamento de participantes, falta de valor para os 1200
questionarios necessarios, auséncia de valor para a gravacdo de video

necessario a entrega dos produtos.”

Estabelece o item 10.2 do Edital de Pregdo Eletrénico n°. 087/19 os
requisitos imprescindiveis para o reconhecimento do recurso administrativo, a

saber:

10.2 O recurso e respectivas contrarrazdes deverdo obedecer aos
seguintes requisitos, sob pena de n&o serem conhecidos:

a) ser dirigido ao Diretor Presidente da CESAMA, aos cuidados
do(a) Pregoeiro(a), no prazo de 3 (trés) dias uteis, conforme
estabelecido no item 10.1;
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b) ser remetido através de uma das seguintes formas:
encaminhado  digitalizado  (escaneado) para o e-mall
licita@cesama.com.br ou protocolizado em seu original na sala do
Departamento de Licitagbes e Assessoria de Contratos ou
encaminhado para o fax (32) 3692-9202;

c) conter raz&o social, numero do CNPJ e endereco da empresa,
rubricado em todas as folhas e assinado pelo representante legal
ou credenciado da licitante, acompanhado de cépia do documento
de identificagdo e CPF do signatario e comprovante do poder de
representagao legal,

d) ser registrado tempestivamente em campo proprio do Portal de
Compras Governamentais.

No prazo recursal, a empresa GMR INTELIGENCIA DE MERCADO LTDA
registrou no sistema eletronico as razdes recursais fundamentadas. Assim, em

analise aos requisitos de admissibilidade recursal, temos:

e Sucumbéncia: somente a empresa que nao obteve éxito em sua

pretensdo de vencer o certame manifestou intengdo de registro

recursal;

e Motivacdo: foi realizada exposi¢ao objetiva e sucinta da inconformidade
do licitante em relagdo ao ato decisorio do Pregoeiro, por meio da

intencao recursal registrada no sistema;

e Tempestividade: a empresa GMR INTELIGENCIA DE MERCADO

LTDA registrou suas razbes tempestivamente no sistema eletronico,

conforme item 10.2 alinea “d” do Edital no prazo previsto no

instrumento convocatorio;

e Reqularidade Formal: a recorrente ndo observou as formalidades

previstas no Edital, descumprindo o exigido nas alineas “a”, “b” e “c” do
item 10.2 do Edital.

Logo, as indagacgdes registradas pela empresa GMR INTELIGENCIA DE
MERCADO LTDA carecem dos pressupostos minimos de admissibilidade

estabelecidos no item 10.2, alineas “a”, “b” e “c” do Edital.

Contudo, em atencao ao Principio da Autotutela e em nome do interesse
e moralidade publicos, os argumentos apresentados pela recorrente seréo

analisados, para que nao restem duvidas quanto a lisura do presente certame.
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3. DOS PROCEDIMENTOS DA LICITAGAO

Pelo Edital de Pregédo Eletrénico n° 087/19 a CESAMA levou ao
conhecimento publico a abertura de certame para Contratacdo de empresa
para prestacdo de servicos especializados em pesquisa de satisfacdo e
diagnostico de imagem, por meio de méetodos qualitativos e quantitativos, junto
a populagdo de Juiz de Fora (MG) — usuaria dos servigos de agua e esgoto
prestados pela Cesama, conforme descricdo dos servigos constante no Termo

de Referéncia, Anexo | do Edital.

O Edital, convocando os interessados para a apresentacdo de suas
propostas e fixando as condi¢des de realizagdo do pregao eletrénico, obedeceu
as exigéncias legais e regulamentares para a formalizagdo do ato

administrativo.

Nove empresas registraram suas propostas para o pregao eletrénico, cuja
abertura ocorreu em 19/06/2020. Finalizada a etapa de lances, os documentos
com a proposta comercial atualizada da empresa classificada em primeiro lugar
— FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI — foram recebidos tempestivamente e
encaminhados para analise e aprovacdo da area técnica da CESAMA,
conforme previsédo editalicia, neste certame representado por Leonardo M. de
Campos Mattos/Assessoria de Comunicagdo. Em seu parecer a area técnica
atestou a conformidade da proposta, depois de realizada diligéncia para
justificar o desconto de 75,46% da empresa FOCO OPINIAO E MERCADO
EIRELI em sua proposta comercial, conforme registrado as folhas 271 a 274

do processo licitatorio.

Concluida a fase de aceitacédo da proposta, tendo em vista que a empresa
FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI, ja havia apresentado os documentos
habilitatérios ao encontro das exigéncias constantes em edital, tendo o feito
tempestivamente através do sistema juntamente com a proposta comercial, os
documentos foram encaminhados para analise pela area técnica, sendo
emitido parecer atestando a aprovacdo da documentagcdo de cunho técnico,
conforme fls. 275 e 276 do processo administrativo do Pregao Eletrénico n°
087/19. Os demais documentos habilitatérios exigidos no edital foram
analisados e aprovados pelo Pregoeiro. Sendo assim, a empresa FOCO
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OPINIAO E MERCADO EIRELI foi declarada vencedora do certame, cujo
resultado final foi publicado em 02/07/2020.

Conforme item 9.16 do edital, foi concedido o prazo para manifestacdo no
sistema eletrénico quanto a intengao de interpor recurso. A empresa GMR
INTELIGENCIA DE MERCADO LTDA manifestou, imediata e motivadamente,
em campo proprio do sistema, seu interesse em apresentar recurso, nos
termos a seguir: “A empresa FOCO n&o apresentou a planilha para demonstrar
a exequibilidade da sua proposta, mostrando assim a viabilidade de sua
proposta. Na planilha apresentada nao estao explicitos elementos de custo
essencial a execugdo do objeto, bem com apresentar itens essenciais com
custo zero para recrutamento de participantes, falta de valor para os 1200
questionarios necessarios, auséncia de valor para a gravacdo de video

necessario a entrega dos produtos”.

Diante dos entendimentos jurisprudenciais de que ndo compete ao
Pregoeiro decidir o mérito do recurso em vista das razdes sucintamente
apontadas pelos licitantes na sessdo publica, o Pregoeiro acatou a

manifestagcédo, concedendo o prazo legal para apresentagao de suas razoes.

Em cumprimento ao disposto no Capitulo 10 do Edital de Pregéao
Eletrénico n° 087/19, foi concedido o prazo unico de 3 (trés) dias uteis, a partir
do dia seguinte ao término do prazo para manifestagdo, para que a recorrente
apresentasse suas razdes devidamente fundamentadas. Assim, a empresa
GMR INTELIGENCIA DE MERCADO LTDA registrou no sistema eletrénico sua
fundamentacao, ndao cumprindo as demais formalidades previstas no item 10.2
do edital. A empresa FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI n&o apresentou
contrarrazédo recursal. As razdes registradas pela recorrente encontram-se a
folha 323 do processo licitatério e publicadas no site da CESAMA e no Portal

de Compras Governamentais.

4. DAS ALEGAGOES

A empresa GMR INTELIGENCIA DE MERCADO LTDA insurge-se contra
a decisdo do Pregoeiro que declarou vencedora a empresa FOCO OPINIAO E
MERCADO EIRELI.

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama

Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro CESAMA

CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG 201.)



S| JF Scesama

PEFEITURFI dgua é vida

Em suas razdes recursais registradas no sistema eletrénico alega, em
sintese, que a empresa FOCO, apresentou um lance que suscitou a
necessidade, apontada pelo pregoeiro de se comprovar a Exequibilidade de
Precos e atendida pela empresa que enviou uma planilha de custo na qual ndo
€ possivel comprovar a exequibilidade, ja que a mesma deixou de mencionar

alguns itens essenciais para a prestagéo do servigo.

Segue apontando os itens de custos apresentados em desacordo com o
item 8.3.2 do Edital relativo ao tema Exequibilidade de Precos, bem como os

que deixaram de ser apresentados.

Alega que a empresa apresentou valor ZERO para uma das etapas mais
relevantes do processo de PESQUISA QUALITATIVA que € o recrutamento
dos participantes onde sdo necessarios o recrutamento de 8 grupos com
10 pessoas em cada um deles e “a empresa afirma que isto tera um custo

Zero”.

Ainda referente a parte de PESQUISA QUALITATIVA, alega que a
empresa nao apresentou os custos para a Gravagdo dos grupos, uma

obrigatoriedade da entrega descrita no item 5.1.19.2 do Edital € 4.3.2 do TR.

Com relagdo a etapa de PESQUISA QUANTITATIVA alega que
empresa nao apresentou os valores para impressdo dos questionarios,
sua respectiva digitacdo e conferéncia ou custos de utilizagdo de

sistemas eletronicos.

Finaliza alegando que a proposta comercial foi apresentada em
desacordo com o previsto em edital, em especial os itens 5.6.1 € 0 5.7, “0 que
por si ja deveria ter levado a desclassificagcdo da empresa” e solicita revisdo do
ato do Pregoeiro que declarou vencedora a empresa FOCO inabilitando-a,
tendo em vista que esta nao apresentou a planilha de custos como solicitado
em DILIGENCIA.

5. DA ANALISE DO PREGOEIRO

A finalidade da licitagao é definida no art. 31 da Lei Federal 13.303/16,

que estabelece:
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As licitagbes realizadas e os contratos celebrados por empresas
publicas e sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a
selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao
ciclo de vida do objeto, e a evitar operagdes em que se caracterize
sobreprego ou superfaturamento, devendo observar os principios da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da
eficiéncia, da probidade administrativa, da economicidade, do
desenvolvimento nacional sustentavel, da vinculagdo ao instrumento
convocatério, da obtencdo de competitividade e do julgamento
objetivo.

As competéncias do Pregoeiro encontram-se no art. 7° do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama — RILC, transcrito a
sequir:

Art. 7°. Compete as Comissbes de Licitagdo e ao pregoeiro,
auxiliados pela unidade requisitante:

I. receber, examinar e julgar as propostas e documentos de
habilitagdo conforme requisitos e critérios estabelecidos no
instrumento convocatorio;

Il. receber e processar os recursos em face das suas decisdes;
lll. dar ciéncia aos interessados das suas decisoes;

IV. encaminhar os autos da licitacdo a autoridade competente para
deliberagéo;

V. propor a autoridade competente a instauracdo de processo
administrativo punitivo objetivando a aplicagao de sancgoes.

§ 1°. E facultado & Comissdo de Licitagdo e ao pregoeiro, em
qualquer fase do certame, promover as diligéncias que entender
necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a
esclarecer informagdes, corrigir impropriedades meramente
formais na proposta, documentacao de habilitagdo ou complementar
a instrucao do processo.

Apoiado em previsao editalicia, item 14.5 e no Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama — RILC, art. 7°, §1°, o pregoeiro
fez nova diligéncia para sanar as duvidas referentes aos valores apresentados
pela empresa FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI na planilha de custo e os
questionamentos feitos pela recorrente. As respostas apresentadas pela
empresa FOCO encontram-se anexadas as folhas 327 a 329 do processo
licitatorio.

14.5 E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase do certame,

promover as diligéncias que entender necessaérias, adotando medidas
de saneamento destinadas a esclarecer informagdes, corrigir
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impropriedades meramente formais na proposta, documentagdo de
habilitagdo ou complementar a instrugdo do processo.
A Sumula 262 do TCU trata da presuncéo relativa de inexequibilidade de
precos, portanto, “é dever da administracdo, diante das razées deste recurso,
conceder a licitante a oportunidade de demonstrar a exequibilidade de sua

proposta”.

Foram analisados os seguintes pontos do recurso impetrado pela
Recorrente:

(1) Valor ZERO para a Etapa de recrutamento — Pesquisa Qualitativa

Para justificar o valor ZERO para a etapa do processo de recrutamento
dos participantes na PESQUISA QUALITATIVA, onde s&o necessarios o
recrutamento de 8 grupos com 10 pessoas em cada um deles, a
empresa FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI afirma que trata-se de
entendimento diverso do que é a etapa de recrutamento de participantes. A

empresa Foco entende que esta etapa possui dois momentos distintos:

“1°_ momento: contato por telefone com os potenciais participantes,
convidando para participacdo de reunido em grupo — esta etapa é feita
por equipe interna da empresa, diretamente de sua sede, sendo que o
custo esta incluso no valor administrativo apresentado na planilha;

2° momento: incentivo pago ao participante para participar do
encontro/reunido de grupo: este item estd coberto na planilha,
prevendo a participacdo de 80 pessoas e totalizando R$ 4.800,00”

(2) Custos para a Gravagao dos grupos — Pesquisa Qualitativa

Quanto aos custos para a Gravagado dos grupos, a empresa FOCO
OPINIAO E MERCADO EIRELI esclarece que: “a empresa possui
equipamento proprio de gravagao, nao havendo custos inerentes a esta
etapa. Os custos neste caso sao apenas de transcrigcao das gravagoes,

que estao previstos na planilha de pregcos apresentado’.

(3) Valores para impressao, digitagcao e conferéncia dos questionarios
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ou custos de utilizacado de sistemas eletronicos — Pesquisa

Quantitativa

No que se refere aos valores para impressao dos questionarios e sua
respectiva digitacdo e conferéncia ou custos de utilizagdo de sistemas
eletrdénicos, a empresa FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI esclarece “que
ndo possui custos relacionados a impressao ou digitacao de
questionarios, uma vez que realiza sua coleta eletronicamente, com
equipamentos tipo smartphone, os quais sao de sua propriedade, nao
havendo assim quaisquer itens a serem inclusos nesta rubrica de

despesas’.

Considerando o carater técnico das alegagdes apresentadas pela
recorrente nesta nova diligéncia, este pregoeiro solicitou manifestagdo da area
técnica da CESAMA, neste certame representado por Leonardo M. de Campos
Mattos/Assessoria de Comunicagao, que se manifestou aceitando a resposta
da empresa FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI, conforme registrado

através de email anexado a folha 330 do processo licitatorio.

Considerando as justificativas, Notas Fiscais e planilha de custos
apresentadas pela empresa FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI, no qual
nao restam duvidas quanto a exequibilidade do preco proposto, no que se
refere a alegacao de proposta inexequivel, ndo deve prosperar em razdo das
outras empresas concorrentes terem apresentados propostas de pregcos dentro
de uma margem similar, indicando a capacidade de executar os servigos
pretendidos, donde se deduz que os precos estdo dentro dos praticados no
mercado, possivel de serem comercializados e aceitos pelo Pregoeiro,
conforme se verifica na planilha abaixo e nas folhas 311 a 314 do processo

licitatorio:

Desconto Valor com Desconto CNPJ Data /Hora Registro
65,4500 % RS 70.922,3398 11.112.423/0001-10 19/06/2020 09:27:32:327
75,4400 % RS 50.415,4172 16.832.830/0002-04 19/06/2020 09:45:06:233
75,4600 % RS 50.374,3623 08.255.393/0001-96 19/06/2020 09:45:14:433

* Ultimos lances das empresas melhores classificadas nesse certame.
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Indo ao encontro do — Acordao 230/2000 — Plenario TCU que determina:
“8.5.5. na contratacdo com terceiros, os precos acordados devem ser
equivalentes aqueles praticados no mercado, em cumprimento ao art. 43,

inciso 1V, da Lei de Licitagoes.”

Portanto, este pregoeiro conclui pela exequibilidade da proposta

apresentada pela empresa FOCO.

(4) Apresentacao da Proposta Comercial em desacordo com Edital

A empresa FOCO OPINIAO E MERCADO EIRELI apresentou a proposta
conforme modelo do Anexo Il previsto no item 5.6 do edital, respeitando o item
5.6.1.

Quanto ao item 5.7 citado pela recorrente que trata da validade da
proposta, conforme consta no edital a proposta sera SEMPRE de, no minimo,
90 (noventa) dias a contar da data de sua apresentagcdo, ndo havendo
necessidade de vim expresso a validade na proposta.

Portanto, conclui-se que a proposta esta em conformidade com o exigido

em edital.

Cabe ressaltar que o procedimento licitatorio foi integralmente conduzido
dentro da legalidade, sendo norteado pelos principios que regem as compras
publicas, sobretudo, aqueles que dizem respeito a eficiéncia, isonomia e

moralidade nos negécios administrativos.

6. DA CONCLUSAO

Em face de todo o exposto este Pregoeiro opina por NAO ACATAR, a
manifestacdo registrada pela empresa GMR INTELIGENCIA DE MERCADO

LTDA, indeferindo o recurso ora impetrado e mantendo sua decisao.

Conforme art. 80 do RILC, este julgamento sera encaminhado a segunda

instancia administrativa para decisao final.

Em 15 de julho de 2020.
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