& JF Scesama
PREFEITURR agua é vida
CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal

JUIZ DE FORA / MG

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 002/20

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada em CallCenter nas
modalidades de tele atendimento (ativo e receptivo) na forma
humana e eletrénica, envio de mensagens de texto via SMS,
atendimento via e-mail (fale conosco), aplicativos de mensagem

instantédnea (whatsapp) e telecobranca.

DATA DA ABERTURA: 05/03/2020.

HORA: 09:00 horas (horario de Brasilia/DF)

LOCAL: no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br (Comprasnet)

UASG: 925894 — Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTAGAO DE
HABILITAGAO: a partir da data da divulgacéo do Edital no portal

WWW.comprasgovernamentais.gov.br

O Edital encontra-se disponivel para download no Portal de Compras

Governamentais, no endereco www.comprasgovernamentais.gov.br e no sitio

eletrbnico: www.cesama.com.br

Para informagdes: www.cesama.com.br, Telefones: (32) 3692-9200 / 9201 ou e-

mail: licita@cesama.com.br.

Juiz de Fora, 19 de Fevereiro de 2020.

Luzia Helena Aragéo dos Santos
Pregoeira

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama CESAMA

Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
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