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Juiz de Fora, 28 de Fevereiro de 2020.

Pregao Eletronico n° 002/20.

Objeto: Contratacao de empresa especializada em CallCenter nas modalidades
de tele atendimento (ativo e receptivo) na forma humana e eletrénica, envio de
mensagens de texto via SMS, atendimento via e-mail (fale conosco),

aplicativos de mensagem instantanea (whatsapp) e telecobranca.

Apresentamos questionamentos encaminhados por empresas interessadas em

participar do Pregéo Eletrénico n® 002/20 e suas respectivas respostas.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R):

Q': “Serdo aceitos atestados de Bancos e Instituicbes financeiras para as quais a

preponente realiza prestacao de servigo de cobranca extrajudicial?

R" Sim, serdo aceitos todos os atestados desde que estejam compativeis com o
objeto do pregéo, a Telecobranga € uma procedimento do Call Center, a atividade

principal é a prestacao dos servigos de Tele atendimento em Call Center.”

Q% "As empresas de Recuperagéo de Crédito que possui em sua atividade principal
Atividades de cobrancas e informacgbdes cadastrais e nas atividades secundarias

Atividades de teleatendimento, estao habilitadas a participar do certame?

R% A atividade principal deste certame é a "Contratacdo de empresa especializada
em CallCenter nas modalidades de tele atendimento (ativo e receptivo) na forma
humana e eletrbénica...", logo, creio que n&o estar em consonéncia com o objeto da

contratacio.

Q*: Todos os softwares necessarios para desenvolvimento do projeto podem ficar

em nuvem (cloudcomputment)?
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R3: SIM.

Q*: O pagamento da telefonia (contrato junto a operadoras de telefonia) necessaria
para atendimento do objeto do edital, atendimento receptivo e ativo sera de
responsabilidade da Contratante, conforme item 14.1.2 do Termo de Referéncia.

Esta correto nosso entendimento?
R* SIM. DA CESAMA. ITEM 14.1.2

Q%0 pagamento ativo de sms sera de responsabilidade da Contratante, conforme

item 4.2.4.1, alinea “d” do Termo de Referéncia. Esta correto nosso entendimento?
R®: SIM. DA CESAMA. ITEM 4.2.4.1 d)

Q°®: Solicitamos que seja disponibilizado a volumetria mensal de chamadas.

R%: ESTANO TRITEM 4.2.2.14 a)e b)

Q": O link de internet necessaria para atendimento do objeto do edital, sera de
responsabilidade da Contratante ou da Contratada? Quantos megas serao

necessarios?

R”: DA CESAMA. O link de internet é de responsabilidade da CONTRATANTE, hoje
possuimos um 1 link de 100 Megas dedicado, e cada usuario tem uma limitacdo de

download e upload, de acordo com a necessidade de acessos.
Q®: Poderao ser utilizados mecanismos de Inteligéncia Artificial?

R®: SIM, CONFORME OBJETO: ... modalidades de tele atendimento (ativo e

receptivo) na forma humana e eletrénica

Q°: Favor ratificar o entendimento de gue nao ha a necessidade de fornecimento de

link E1, pois este sera fornecido pela contratante.
R®: SIM. E1 POR CONTA DA CESAMA

14.1.1 A Cesama recebe as ligacbes externas em central telefébnica prépria via

tronco E1 ligado ao PABX AASTRA MX-ONE V 5.0
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14.1.5 A CONTRATADA podera oferecer outro equipamento (PABX) compativel com
seus sistemas considerando a entrada tronco E1 oferecida pela Cesama, nesse
caso a manutencao sera de responsabilidade da CONTRATADA

Q'"’: Ha a necessidade de fornecimento de link Lan to Lan? Quantos megas?

R'’: Todos computadores que serdo usados pelos funcionarios da empresa
contratada serao disponibilizados pela CONTRATANTE, e terdo acesso a rede lan e
internet da contratante.Caso o servidor com o sistema da contratada nao fique junto
in loco ou, ndo tenha acesso Web externo, a CONTRATADA devera disponibilizar
um link lantolan com velocidade compativel para seu sistema rodar, devendo ser de

responsabilidade da contratada a contratagao e configuragdo e manutencgao do link.

Q': Qual a empresa atualmente contratada para fornecimento dos servicos ora
licitados?

R': RIO MINAS TERCEIRIZACAO E ADMINISTRACAO DE SERVICOS LTDA
Q'% Qual o valor do contrato vigente?

R'?: CESAMA — EXTRATO DE TERMO ADITIVO DE CONTRATO N.° 27/18 -
Pregao Eletronico n°® 063/14 — CONTRATANTES: Companhia de Saneamento
Municipal - CESAMA e Rio Minas Terceirizacido e Administracido De Servigos Ltda
(CNPJ n° 08.491.163/0001-26) — OBJETO: a prorrogagéo por mais 12 (doze) meses
do prazo contratual - VALOR: R$ 873.132,39 (oitocentos e setenta e trés mil, cento e

trinta e dois reais e trinta e nove centavos — PRAZO: 12 (doze) meses.

Q": A partir de qual momento a CONTRATADA passard a ter direito a

remuneragao?

R': O PAGAMENTO SERA CONFORME ITEM 23
Q'*: Devera ser fornecido CRM?

R': PREFERENCIALMENTE

Q'"®: Quantos funcionarios atuam no contrato vigente?
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R'®: MESMO SOLICITADO NO EDITAL NO ITEM 4.1 POSTOS DE TRABALHO,
QUANTITATIVO DE MAO-DE-OBRA E JORNADA DE TRABALHO

Q'®: Quantas Posi¢coes de Atendimentos serdo necessarias para atendimento do

presente objeto?

R'®: PREVISTO NO EDITAL NO ITEM 4.1 POSTOS DE TRABALHO,
QUANTITATIVO DE MAO-DE-OBRA E JORNADA DE TRABALHO

Q'": Os treinamentos serdo fornecidos pela Contratada?
R'": ITEM 4.8.1.1 Categoria n°. 1: DA CONTRATADA
ITEM 4.8.1.2 Categoria n°. 2: DA CONTRATANTE E CONTRATADA

Q" Aplicativos de multiplataformas como por exemplo, whatsapp, esta disposto no
item 4.2.4.2.1 do TR que é de responsabilidade da contratada fornecer. Os demais

aplicativos, como e-mail e chat serao fornecidos pela Contratante ou Contratada?
R'®: DA CONTRATADA

Q": Devera ser fornecido uniforme?

R": NAO

Q?°: A Estrutura da Central de Atendimento, como a sala, P.A.s, iluminacéo e etc,

sera responsabilidade da Contratante. Esta correto nosso entendimento?
R?: SIM. DA CESAMA

Q*': A empresa possui patrimonio liquido estimado para a contratacdo em seu
contrato social, ja registrado na Junta Comercial, atualizado recentemente. Esta
informacé&o ainda n&o consta no Balango Patrimonial. O item 6.1.4, alinea “b” diz que
os 10% sera comprovado através do respectivo registro na Junta Comercial do
Estado - Sede da empresa. Favor ratificar o entendimento de que sera aceito para a

comprovacao do atendimento ao item 6.1.4, alinea “b” podera ser feito através da
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apresentagao do patriménio liquido por meio do contrato social registrado na Junta

Comercial.

R?': O ideal é que seja apresentada a certiddo simplificada da junta comercial.”

Colocamo-nos a disposicao para demais esclarecimentos.
Atenciosamente,

Luzia Helena Aragao dos Santos
Pregoeira — CESAMA
(32) 3692-9198 / 9201

laragao@cesama.com.br
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