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CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal 

JUIZ DE FORA / MG 

AVISO DE SUSPENSÃO 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 002/20 

OBJETO: Contratação de empresa especializada em CallCenter nas 

modalidades de tele atendimento (ativo e receptivo) na forma humana e 

eletrônica, envio de mensagens de texto via SMS, atendimento via e-

mail (fale conosco), aplicativos de mensagem instantânea (whatsapp) e 

telecobrança. 

 

A CESAMA comunica a todos os interessados que a abertura das 

propostas do Pregão Eletrônico nº 002/20 foi suspensa (adiada “sine 

die”).  

 

Para informações: www.cesama.com.br, Telefones: (32) 3692-9200 / 9201 ou 

e-mail: licita@cesama.com.br. 

 

 

Juiz de Fora, 03 de Março de 2020. 

 
 

Luzia Helena Aragão dos Santos 
Pregoeira 

 


