SMARTNX

A CESAMA,

ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA DO PREGAO ELETRONICO N°
02/2020.

SMART NX EIRELI, com sede na Rua Espirito Santo, n® 1282 - Centro - Juiz de Fora/MG,
CEP: 36.016-200, inscrita no CNPJ sob o n° 13.500.865/0001-69, vem, mui
respeitosamente, perante V. Sa, com fulcro no art. 37, inciso XXI da Constituicdo Federal e
nos termos dos artigos da Lei 8.666/1993; apresentar

IMPUGNAGAO AO EDITAL DO “PREGAO ELETRONICO N° 02/2020”

em raz&o de exigéncias que resultam em ilegal e involuntério direcionamento da licitacéo,
uma vez que reduzira, significativa e amplamente, a competitividade, ferindo os principais
principios constitucionais que norteiam a administracéo publica e os processos licitatorios.

DA TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, comprova-se a tempestividade desta impugnacao, uma vez que a abertura da
sessao publica esta prevista para o dia 24 de junho de 2020, sendo exigido pelo edital
impugnado a apresentacao de impugnacdo em até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para a abertura da sessao publica, nos termos do item 2.5 do Edital.

Em face do exposto, deve ser a presente Impugnacao considerada, nestes termos,
plenamente tempestiva.

DOS FATOS

Analisando-se o objeto do edital, todas as suas condi¢cdes, especificacdes e apos
as verificacOes, a empresa detectou graves vicios no referido edital, os quais
pdem em risco a sua participacao no certame, tanto quanto de quaisquer outros
provaveis interessados.

O instrumento convocatério é composto de tdo somente 01 (um) lote, com acumulo
de diversos servigcos especificos e especializados, como acumulo de servicos de
telefonista (operador de telemarketing) com os de desenvolvimento e programacao
de software necessario para operacionalizacdo dos servicos de CallCenter na
modalidade eletrénica. A
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SMARTNX

O acumulo de servicos de desenvolvimento de programas (software) com servicos
que envolvem mao-de-obra (operador de telemarketing), causa claro e
incontestavel prejuizo ao certame, pois possuem um unico e claro ilegal vicio, qual
seja, limitar a participagcdo no certame auma Unica empresa que atenda todos
os servicos do edital, inviabilizando a participacdo de empresas
especializadas na tecnologia da informacédo, como desenvolvimento de
software, criacdo plataformas de multicanais (servico de texto via SMS,
antendimento via e-mail, whatsapp e telecobranca), as quais teriam
tecnologia e conhecimento especifico para atender ao certame e, ao mesmo
tempo, melhorar a funcionalidade dos softwares utilizados pela licitante.

Via de regra empresas especializadas no desenvolvimento de software ndo
possuem servicos de dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, e, vice versa,
empresas especializadas em servicos de dedicacdo exclusiva de mao-de-
obra ndo possuem conhecimento técnico adequado para o desenvolvimento
de software, criacdo de plataformas, parametrizacéo do sistema/plataforma,
dentre outras especialidades.

O objeto do certame pode ser divisivel e configure-se técnica e muito mais economicamente
viavel, ou seja, ampliara a competitividade do certame e benefeciara economicamente o
ente licitante, pois mais empresas e propostas poderdo ser apresentadas, além de
participarem empresas especializadas tecnicamente, almentando, inclusive, o poder de
fiscalizacdo do orgéao.

Tal como consta no edital, ha clara exclusdo de muitas empresas de
desenvolvimento de softwares disponiveis no mercado nacional, empresas
especializadas nos servicos de CallCenter , como a impugnante , afrontando a
todos o0s principios constitucionais que prezam pela eficiéncia , isonomia ,
competitividade (ampla concorréncia ), razoabilidade , finalidade e, em especial,
moralidade.

DO ACUMULO INDEVIDO DE SERVICOS (MAO-DE-OBRA - SERVICOS DE
CALLCENTER NA FORMA HUMANADA - E DESENVOLVIMENTO DE FOTWARE
— SERVICOS DE CALLCENTER NA FORMA ELETRONICA) RESULTANDO EM
RESTRICAO A AMPLA COMPETITIVIDADE. NECESSIDADE DE
DEMEMBRAMENTO.

O acumulo de servigos especializados, como o de desenvolvimento e manutencao de
softwares como a exigéncia de mao-de-obra especializada para atendimento humano dos
servicos de CallCenter, inviabiliza a participacdo de empresas menores e/ou
especializadas, as quais ndo tém condi¢cbes de atender ao objeto do certame. 2
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Assim, nos termos da sumula do 247 TCU, é determinado o desmembramento de objetos,
guando divisiveis, 0 que € 0 caso deste certame.

Sumula247do TCU.Eobrigatoriaa admissé&o da adjudicagc&o por item e néo
por preco global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de obras,
servicos, compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo
em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidadepara a execucao, fornecimento ou
aquisicao da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a itens ou
unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a
essadivisibilidade

Neste sentido, o Tribunal de Contas da Unido também se posicionou que as
licitagdes por lotes podem ser realizadas desde que: nao afastem drasticamente a
competitividade e os materiais guardem relacéo entre si, favorecendo economia de
escala e padronizagcdo nos mesmos ambientes.

A impugnante possui pessoal técnico e capacitado para realizacdo dos servicos de
CallCenter na modalidade eletrbnica, sendo empresa especializada no
desenvolvimento de software e plataformas eletrénicas que atendam a todas as
exigéncias do edital, exceto a disponibilizacdo de méo-de-obra para os servigcos de
CallCenter na forma humana, restando restrita a participagdo da mesma no certame.

A Carta Magna vincula os atos da Administragcdo Publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
dispde:

Art. 37...

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienagfes serdo contratados mediante processo _de licitacdo
publica que assequre igualdade de condicdes a todos 0s concorrentes, com
cladusulas que estabelecam obrigacfes de pagamento, mantidas as condi¢cbes
efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira as exigéncias
de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes. (grifo nosso)

Neste sentido, em consonancia ao principio da Soberania Constitucional, a Lei
Geral de Licitagbes e Contratos Administrativos n° 8.666/93, veda de forma clara e
veemente a utilizacdo de quaisquer manobras, atos, clausulas e/ou condicdes,
julgamentos e decisbes que discriminem ou afastem o carater competitivo do
certame, bem como estabelecam preferéncias, distincbes ou situacdes
impertinentes ou irrelevantes para especificar o objeto do contrato. ,
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O inciso | do art. 40, da lei r. Lei estabelece que o objeto deve ser descrito no edital
de licitacao de forma sucinta e clara e o inciso I, do art. 3°, assim determina:

Art. 30 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios béasicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade,
da probidade administrativa, da vinculagcdo ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo e dos que lhes s&o correlatos.

§ 1o E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacéo, clausulas ou
condicbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou distingdes em razédo da naturalidade,
da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente
ou irrelevante para o especifico objeto do contrato; (grifonosso)

O posicionamento do Tribunal de Contas acerca do agrupamento de itens é claro
sobre a necessidade de justificativa que o admite:

A licitagao por lote, com a adjudicacdo pelo menor preco global, sem comprovacao
de eventual Obice de ordem técnica ou econémica que inviabilize o parcelamento
do objeto em itens, caracterizarestricdo acompetitividade do certame, em vista
do disposto nos art. 15, inciso 1V, e 23, 8 1°, da Lei 8.666/93.

A competitividade é um principio fundamental da licitacdo e tem a devida protecao
pela legislacao, tipificando a acdo injusta e culminando pena aos agentes que
ensejarem frustrar este principio, conforme disposicao da Lei Geral de Licitacdes:
Art. 90 Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo do procedimento licitatério, com o intuito de
obter, para si ou para outrem, vantagem decorrente da adjudicacdo do objeto da
licitacao.

Outrossim, a Administracdo Publica ao estabelecer, sem justificativa conforme
determina a Lei 8.666/93, agrupamento de servi¢cos que inviabilizem a competicao,
€ motivo ilegal de limitar o objeto do certame, podera culminar na necessaria
nulidade do procedimento, responsabilizando os agentes publicos, nos termos
acima expostos.
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DOS PEDIDOS

Ante 0 acima exposto, vem a presenca de Vossa Senhoria, com o devido respeito, a fim de
requerer:

a) Deferir a expedicao da presente Impugnacéo e, assim sendo:

b) Sejam sanadas as irregularidades apontadas do Edital em epigrafe, quais sejam:
Desmembramento dos servicos de mao-de-obra dos servicos especializados em
tecnologia e meios eletrdnicos, viabilizando a maxima competitividade, conforme
demonstrado nesta impugnacao.

c) Seja excluida qualquer clausula que viole competitividade e a isonomia dos
licitantes, conforme fundamentacéao.

De qualquer decisao proferida sejam fornecidas as fundamentacdes juridicas da resposta e
todos os pareceres juridicos e técnicos a este respeito;

Nestes termos,

Pede deferimento.

Juiz de Fora/MG, 19 de junho de 2020.

Gpoidhons Wiy b Soue
i
‘).ulherme Honodrio de Souza

CPF: 088.097.656-05

Representante Legal
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO X %~ | DATADE ABERTURA
13.500.865/0001.69 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO | 15015011
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
SMART NX EIRELI

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
SMART NX EPP

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengdo e outros s ervigos em tecnologia da informacéo

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
N&o informada

CODIGO E DESCRIGAO DANATUREZA JURIDICA
230-5 - Empresa Individual de Responsabilidade Limi  tada (de Natureza Empresari

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R ESPIRITO SANTO 1284 1282 S/201 E 301

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
36.016-200 CENTRO JUIZ DE FORA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

COMERCIAL@SMARTNX.COM (32) 4009-5000

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
Fhkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 12/04/2011

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
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Aprovado pela Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.

Emitido no dia 11/02/2020 as 09:03:34 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1



PRIMEIRA ALTERACAO DO ATO CONSTITUTIVO DA EMPRESA
INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDADE LIMITADA SMART NX
EIRELI - EPP

Por este instrumento particular, GUILHERME HONORIO DE SOUZA, brasileiro,
casado sob o regime de comunhao total de separagao de bens, empresario, residente
a Rua Ivan Tabet, 1029, Apto. 101-A, Bairro Nossa Senhora Aparecida, CEP: 36052-
070, Juiz de Fora-MG, nascido em 08/12/1990, portador da Carteira de Identidade n®
MG-15.340.452, expedida pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado de Minas
Gerais e do Cadastro e do Cadastro de Pessoas Fisicas - C.P.F. - N.®2 088.097.656-
05, titular da Empresa Individual de Responsabilidade Limitada SMART NX EIRELI -
EPP, com seu ato de transformacdao em Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada — EIRELI - registrado na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais sob o
NIRE 31600343842 em 12/08/2016, resolve alterar o referido ato constitutivo como se
segue:

Clausula Primeira: ALTERACAO DE ENDERECO

A empresa tera sua sede na Rua Espirito Santo, N® 1284 e 1282 Salas 201 e 301,
Centro, CEP: 36016-200, Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais, elegendo desde ja o
Foro desta Comarca, para dirimir quaisquer dudvidas oriundas do presente
instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CONSOLIDADAGCAO DO ATO CONSTITUTIVO DA EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDADE LIMITADA

SMART NX EIRELI — EPP

Clausula Primeira — A empresa cuja denominagao € SMART NX EIRELI -EPP, tem
sua sede na Rua Espirito Santo, N° 1284 e 1282 Salas 201 e 301, Centro, CEP:
36016-200, Juiz de Fora, Estado de Minas Gerais, com Foro nesta Comarca, para
dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente instrumento, renunciando a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

g e Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

L Certifico registro sob o n° 7016896 em 01/10/2018 da Empresa SMART NX EIRELI - EPP, Nire 31600343842 e protocolo 185041108 - 28/09/2018.
Autenticacdo: C748B631BC89EC3F5829F9346014ADF94A4092B7. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento,
acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 18/504.110-8 e o codigo de seguranca N5PR Esta copia foi autenticada digitalmente
e assinada em 02/10/2018 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral.




Clausula Segunda —

A empresa tem como objeto social o Suporte Técnico, Manutencao e outros Servigos
em Tecnologia da Informacgéao.

Clausula Terceira —

A empresa iniciou suas atividades em 11/04/2011, e seu prazo de duragao é
indeterminado.

Clausula Quarta — O Capital da Empresa Individual de Responsabilidade — EIRELI -
é de R$ 150.000,00 (cento e cinglienta mil reais), totalmente integralizado.

Clausula Quinta — A administracdo da empresa cabera ao seu titular ja qualificado
acima, com os poderes e atribuicbes de representagdo ativa e passiva, judicial e
extrajudicial, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto.

Clausula Sexta — Ao término de cada exercicio social, em 31 de dezembro, proceder-
se-a a elaboracao de inventéario, do balango patrimonial e do balango de resultado
econdémico.

Clausula Sétima — A empresa podera a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra
dependéncia, mediante alteracao do ato constitutivo.

Clausula Oitava — O Administrador declara, sob as penas da lei, de que nao esta
impedido de exercer a administragcdo da sociedade, por lei especial, ou em virtude de
condenacgao criminal, ou por se encontrar(em) sob os efeitos dela, a pena que vede,
ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de
prevaricacao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra
relacdes de consumo, fé publica, ou propriedade.

Clausula Nona — O titular da empresa declara, sob as penas da lei, que nao figura
como titular de nenhuma outra empresa individual de responsabilidade limitada.

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico registro sob o n°® 7016896 em 01/10/2018 da Empresa SMART NX EIRELI - EPP, Nire 31600343842 e protocolo 185041108 - 28/09/2018.
Autenticacdo: C748B631BC89EC3F5829F9346014ADF94A4092B7. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento,
acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 18/504.110-8 e o codigo de seguranca N5PR Esta copia foi autenticada digitalmente
e assinada em 02/10/2018 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral.




Clausula Décima — Fica eleito o Foro da Comarca de Juiz de Fora para o exercicio e

o cumprimento dos direitos e obrigacdes resultantes deste ato de constituicao.

Por ser verdade, assina o presente o presente instrumento de alteracao,
lavrando-se em 01 (uma) via destinada a JUCEMG - JUNTA COMERCIAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS, para que produza seus devidos efeitos.

Juiz de Fora (MG), 20 de setembro de 2018.

Documento assinado digitalmente por Guilherme Honodrio de Souza.

& Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico registro sob o n°® 7016896 em 01/10/2018 da Empresa SMART NX EIRELI - EPP, Nire 31600343842 e protocolo 185041108 - 28/09/2018.
Autenticacdo: C748B631BC89EC3F5829F9346014ADF94A4092B7. Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral. Para validar este documento,
acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 18/504.110-8 e o codigo de seguranca N5PR Esta copia foi autenticada digitalmente
e assinada em 02/10/2018 por Marinely de Paula Bomfim — Secretaria-Geral.




Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos
Secretaria Especial da Micro e Pequena Empresa
Departamento de Registro Empresarial e Integracéo
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais
Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa SMART NX EIRELI - EPP, de nire 3160034384-2 e
protocolado sob o numero 18/504.110-8 em 28/09/2018, encontra-se registrado na Junta Comercial sob o
numero 7016896, em 01/10/2018. O ato foi deferido digitalmente pelo examinador Raed Pereira Amaral.
Assina o registro, mediante certificado digital, a Secretaria-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua
validacdo, devera ser acessado o sitio eletronico do Portal de Servigos / Validar Documentos (https://
portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf) e informar o numero de
protocolo e chave de seguranca.

Capa de Processo

Assinante(s)

CPF Nome
088.097.656-05 GUILHERME HONORIO DE SOUZA

Documento Principal

Assinante(s)

CPF Nome
088.097.656-05 GUILHERME HONORIO DE SOUZA

Belo Horizonte. Segunda-feira, 01 de Outubro de 2018

Marinely de Paula Bomfim: 873.638.956-00 Pagina 1 de 1
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