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JULGAMENTO DE IMPUGNAGAO AO EDITAL DE LICITAGAO

Referéncia: Edital de Pregao Eletrénico n°. 002/20

Objeto: Contratacdo de empresa especializada em CallCenter nas modalidades de
tele atendimento (ativo e receptivo) na forma humana e eletrénica, envio de
mensagens de texto via SMS, atendimento via e-mail (fale conosco), aplicativos de

mensagem instantdnea (whatsapp) e telecobranca.

Impugnante: FABIANA MARIA AMORIM DE OLIVEIRA (CPF 082.966.746-61).

1. DAS PRELIMINARES

Trata o presente documento do processamento e julgamento de impugnacido ao
Edital de Pregao Eletronico n°. 002/20, impetrada tempestivamente no dia
19/06/2020 por FABIANA MARIA AMORIM DE OLIVEIRA (CPF 082.966.746-61)
contra as exigéncias constantes no Termo de Referéncia, exigindo a retificagcdo do
edital, cuja abertura da sessao publica esta fixada para o dia 24/06/2020 as 09:00

horas.

2. DAS ALEGAGOES DA IMPUGNANTE

FABIANA MARIA AMORIM DE OLIVEIRA (CPF 082.966.746-61), interessada no
certame, apresentou impugnacdo ao edital em questdo, cujos termos principais

seguem transcritos abaixo:

(...) A impugnacao se refere a exigéncia no instrumento convocatério de
comprovagao do registro do licitante e do seu responsavel técnico no
Conselho Regional de Administragdo- CRAcom suas devidas certiddes de
regularidade.

(...) o Egrégio Tribunal de Contas da Unido proferiu a Decisdo n° 285/2000 —
TCU — Plenario (TC-011.037/99-7, DOU Segado de 04.05.2000, pags.
105/107), em que o Relator Min. Adhemar PaladiniGhisi, posicionou o seu
voto da seguinte forma:

“5. A verificagao da qualificagao técnica, conforme constado art. 30 da Lei n°®
8.666/93, bem como da econdmica, tempor objetivo assegurar que o
licitante estara apto a darcumprimento as obrigagbes assumidas com
aAdministragdo, nos termos do art. 37, inciso XXI, daConstituicido Federal,
ndo podendo a sua comprovagdo serfeita mediante a formulagdo de
exigéncias desarrazoadas,que comprometam a observancia do
principioconstitucional da isonomia”.
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Logo, €& fundamental para a eficacia do certame que o universo
departicipantes seja o maior possivel afastando-se condigdes impertinentes
aoatendimento do interesse publico. Ndo se vislumbra qualquer
irregularidade noedital impugnado que, ainda de forma obliqua, viole a
legislagéo corrente. Segundo art. 1° da Lei 6.839/80, a obrigatoriedade de
inscricio de empresas emdeterminado Conselho Profissional deve ser
ditada pela sua “atividade basica ouem relagdo aquela pela qual prestem
servicos”. Aoenfrentar a questdoespecifica da delimitacdo do ambito de
atuagcado do CRA, o Superior Tribunal dedustiga firmou o entendimento que
os registros de empresas naquele Conselhosomente serdo obrigatorios “em
razdo da atividade basica ou atividadessecundarias”. Dessa forma, a
inscricdo ou registro de pessoa juridica perante o ConselhoRegional de
Administragao so6 tera carater obrigatério quando ela for constituidacom a
finalidade de explorar a profissao de administrador, seja praticandoatividade
fim privativa, seja prestando esses servigos profissionais a terceiros,ndo
restando incluidas, pois, nesse conceito, as empresas que prestam
osservigos objeto desta licitagdo de Pregao Eletrénico 002/20.

(...) A CESAMA, em resposta a impugnagéo interposta referente a licitagéo
do Pregdo Eletronico n° 001/2020, se manifestou recentemente sobre a
mesma exigéncia e prosperou a consequente alteragdo na redagdo do
Edital e Termo de Referéncia com base no Acérdao n°® 4608/2015 — TCU —
12 Camara e Denuncia 951616 — TCE/MG):

Acérddo n® 4608/2015 - TCU - 1* Camara

Cuidam os autos de representagdo formulada pelo Conselho
Regional de Administragio do Espirito Santo - CRAJES em face
de suposta irregularidade contida no edital do Pregao Eletrénico
DINOP 2013/12963, promovido pelo Banco do Brasil S/A - BB,
com vistas a contratar servigos de vigildncia armada para as
dependéncias utilizadas pelo banco no estado do Espirito Santo,
()

8. A jurisprudéncia desta Corte de Contas vem se assentando no
sentido de n&o ser exigivel das empresas de locagio de mao de
obra o registro nos Conselhos Regionais de Administragio — CRA
para a participacdo nas licitagdes da administragio publica
federal. Somente nos casos em que a atividade fim das emg
licitantes esteja diretamente relacionada a do administrador é que
a exigéncia de registro juntc a Conselho Regional de
Administragao se mostra pertinente. N&o é o caso da contratagéio
de servicos de vigilancia armada objeto do preg&io em questao.
(v.g9. Acbrdaos 2.475/2007, 1.449/2003 e 116/2006, todos do
Plenario e Acordao 2.308/2007 - 2* Camara.)

9. Tal entendimento vai ao encontro do comando do art. 37, inciso
licitagbes, somente se pode fazer exigéncias de qualificagio
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigagbes que deverdo ser assumidas pela futura
contratada.
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DENUNCIA 951616 - TCE/MG

DENUNCIA PREGAOELETRONICO.PRESTAGAODESERVIGOS
DE IERGEW- LINDEVIDA A EXIGENCIA DE REGISTRO
DA EMPRESA, DO RESPONSAVELTECNICOE DOS
ATESTADOS DE CAPACITAGAONO CONSELHO REGIONALDE
ADMINISTRAGAO. AUSENCIADEJUSTIFICATIVA PARAOS
Imcs.s FINANCEIROS FIXADOS NO
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DA ANALISE

“Ainda que haja previsdo no RILC de exigéncia para habilitagao
do ‘registro ou inscrigdo na entidade profissional competente”,
resta claro que conforme manifestagdo de Chefe do
Departamento de Servicos Gerais, a exigéncia de registro da
‘empresa licitante no Conselho Regional de Administragao, apesar
de amparada por Acordao do Conselho Federal de Administragao,
tem sido rebatida pelas Cortes de Contas de distintas esferas, de
mmummmm-wm

3. DO PEDIDO
Requer a impugnante:

a) (...) acolhendo-se e provomendo a alteragdo, no Instrumento
Convocatério, para suprimir a exigéncia do item 6.1.5 alinea “b” do Termo
de Referéncia, para nao frustar o carater competitivo.

4. DA ANALISE

DOS FATOS APONTADOS:
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1)

A Impugnante, vem tempestivamente impugnar o Instrumento Convocatorio em seu item 6.1.5
letra “b” do edital e 26.2 letra “b” do termo de referéncia, por se tratar de exigéncia que
ultrapassa os limite estabelecidos na lei de licitagoes 8666/93, além de frustrar o cardter

’

competitivo do procedimento licitatorio, violando o art.3°. da mesma lei”,

A clausula editalicia mencionada, que nao estava presente na primeira publicacao, foi
incluida ap6s consulta ao Conselho Regional de Administragdo, 6rgao responsavel pororientar
e disciplinar as atividades privativas de administrador na sua regido de atuacdo. O retorno da
instituicdo especializada deu-se através de email em 02/03/2020 as 17:13 horas, que consta

nos autos do processo interno que compde a elaboracdo as folhas 505 e 506:

“O entendimento do Sistema CFA/CRAs é o de que os servigos de Call Center
— teleatendimento receptivo e ativo possuem o enquadramento nos campos da
Administragdo, conforme art.2° a e b da Lei 4.769/65. Especificamente na
Administragdo Mercadologica (Marketing ativo e receptivo) e Administragdo e
Sele¢do de Pessoal (locagdo de mdo de obra). Dessa forma, ¢ necessario que
conste no edital, no item qualificacdo profissional técnica o registro da pessoa

’

juridica no CRA, como do Responsavel técnico e dos Atestados.’

Portanto, em consonancia com entidade profissional na seara, e com base nalei4.769,
de 9 de setembro de 1965, que regulamenta e prevé as atividades privativas de Administrador,
e que prediz, inclusive, a ilegalidade no exercicio privativo da profissdo sem o registro, o

edital foi retificado:

“26.2 QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho da empresa, feita através de atestado(s)
de execugdo de servicos, fornecido por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, compativel(is) com o objeto da licitagdo.

b) Certiddo de registro do licitante e do seu responsdvel técnico no CRA (Conselho
Regional de Administracio) do Estado de origem com suas devidas certidoes de
regularidade. O visto do CRA/MG sera solicitado ao vencedor da licitacao.

¢) Podera ser solicitada pela CONTRATADA uma visita técnica as instalagoes da
Cesama, que deverd ser agendada através no Departamento Comercial, de segunda a
sexta-feira no horario de 09:00 as 17:00 hs pelo telefone 3692-9136, até trés dias
antes da abertura das propostas.”

Tal exigéncia justifica-se pelo fato de que as empresas, entidades e escritorios que
explorem, sob qualquer forma, as atividades do Administradordevem estar regularizadas

junto aos respectivos conselhos, sob pena de exercicioilegal da profissdo. Desta forma,
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para evitar a realizacdo de licitagdo e posteriorcontratacdo de empresa que ndo podera
prestar os servicos, de acordo com alegislagdo que regulamenta a profissdo, necessario a
sua exigéncia na fase dehabilitagdo.Conforme dispositivos da Lei 4.769, de 9 de setembro

de 1965 abaixo transcrito:

“Art 2° A atividade profissional de Técnico de Administragdo serd exercida, como
profissdo liberal ou ndo, mediante:

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, arbitragens, laudos, assessoria em geral,
chefia intermediaria, dire¢do superior;

b) pesquisas, estudos, andlise, interpretacdo, planejamento, implantacado,
coordenagdo e contréle dos trabalhos nos campos da administragdo VETADO, como
administragdo e sele¢do de pessoal, organizacdo e métodos, orgcamentos,
administragdo de material, administra¢do financeira, relagées publicas,
administracdo mercadologica, administracdo de produgdo, relagoes industriais, bem
como outros campos em que ésses se desdobrem ou aos quais sejam conexos;

Art 3° O exercicio da profissdo de Técnico de Administragdo é privativo:

a) dos bacharéis em Administra¢do Publica ou de Emprésas, diplomados no Brasil,
em cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo
curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagdo, nos térmos da Lei n° 4.024,
de 20 de dezembro de 1961;

b) dos diplomados no exterior, em cursos regulares de Administra¢do, apos a
revalidagdo do diploma no Ministério da Educac¢do e Cultura, bem como dos
diplomados, até a fixacdo do referido curriculo, por cursos de bacharelado em
Administracdo, devidamente reconhecidos;

¢) dos que, embora ndo diplomados nos térmos das alineas anteriores, ou diplomados
em outros cursos superiores e de ensino médio, contem, na data da vigéncia desta lei,
cinco anos, ou mais, de atividades proprias no campo profissional de Técnico de
Administragdo definido no art. 2°.

Pardgrafo unico. A aplicagcdo deste artigo ndo prejudicard a situa¢do dos que, até a
data da publica¢do desta Lei, ocupem o cargo de Técnico de Administracdo, os quais
gozardo de todos os direitos e prerrogativas estabelecidos neste diploma legal.”

“Art 14. SO poderdo exercer a profissdo de Técnico de Administragdo os profissionais
devidamente registrados nos C.R.T.A., pelos quais sera expedida a carteira
profissional.

§ 1° A4 falta do registro torna ilegal, punivel, o exercicio da profissdo de Técnico de
Administracao.

§ 2° A carteira profissional servirda de prova para fins de exercicio profissional, de
carteira de identidade, e terd fé em todo o territorio nacional.

Art. 15. Serdo obrigatoriamente registrados nos C.R.T.A. as empresas, entidades e
escritorios técnicos que explorem, sob qualquer forma, atividades do Técnico de
Administracdo, enunciadas nos termos desta Lei.
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$ 2°0 registro a que se referem este artigo sera feito gratuitamente pelos C.R.T.A.”

O Conselho Federal de Administracdo considera, ainda,decorrentes das atividades

indicadas na lei:

1- Servigos gerais ¢ administrativos, administracdo de cartdo de crédito de tiquetes, vales
transporte,coleta e transporte de documentos/servicos de motoboy, atividades de
teleatendimento— telemarketing - call center,administracdo de beneficios de saude,
estacionamento de veiculos automotores gestdo e administracao da
propriedade,imobilidria/administragdo  de  condominios/administracio de shopping
centers,locacdo de mao de obra em geral,locacdo de veiculos com motorista,locacdo de
maquinas e equipamentos com operador,organizacdo de congressos, simpdsios,
conferéncias, exposicdo, feiras,operadora de turismo,pesquisa de mercado,recepgdo,
controle, operagdo e fiscalizacdo de portarias e edificios publicos,servicos combinados
de escritorio e apoio administrativo,transporte escolar com locacdo de motorista .

02 - servicos técnicos e especializados atividades de gestdo ambiental (PGRSS,
CTGA),auditoria em area de administragdo,auditoria em area de qualidade,consultoria e
assessoria —em administragdo de materiais/gestdo de estoques,consultoria e assessoria —
em administracdo financeira,consultoria e assessoria — em administra¢do,consultoria e
assessoria -qualidade,consultoria e assessoria -recursos humanos/plano de cargos e
salarios,consultoria e assessoria em marketing/administracdo de vendas estudos e
projetos de sistemas administrativos,logistica e distribuicdo,organizagdo de concursos
publicos,organizagdo e administragdo hospitalar,organizagdo ¢ realizagdo de palestras,
cursos, treinamentos e seminarios, servigos de inventario de bens patrimoniais,
treinamento de mao de obra em geral .

03 -servicos de limpeza e conservagdo coleta de residuos solidos/ndo perigosos/perigosos,
limpezaurbana/varri¢do/capinagem/rocagem,limpeza e conservacdo predial, limpeza e
conservagdo de area industrial,preservacgdo de jardins e de areas gramadas,copa e cozinha.

E ainda de acordo com Resolug¢do Normativa CFA n° 462, de 22 de abril de 2015,
que aprova o vigente REGULAMENTO DE REGISTRO PROFISSIONAL DE PESSOAS
FISICASE DE REGISTRO DE PESSOAS JURIDICAS:

Art. 31 Serdo obrigatoriamente registradas nos CRAs as Pessoas Juridicas (PJ) de

direito publico e privado que explorem, sob qualquer forma, atividades de
Administrador.

Com relagdo ao citado Acordao 4608/15 - TCU 1% Camara: ndo ha correlagdo entre os
objetos referenciados,0 Acérdao refere-se a “contratar servigos de vigilancia armada para as

dependéncias utilizadas pelo banco no estado do Espirito Santo (...)”,

"a jurisprudéncia desta Corte de Contas vem se assentando no sentido de nao ser exigivel das

empresas de locagdo de médo de obra o registro nos Conselhos Regionais de Administragao -
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CRA para a participag@o nas licitagdes da administragdo publica federal. Somente nos casos
em que a atividade fim das empresas licitantes esteja diretamente relacionada a do
administrador ¢ que a exigéncia de registro junto a Conselho Regional de Administracao se
mostra pertinente. Nao é o caso da contratagdo de servigos de vigildncia armada objeto do

pregdo em questao"

2)

A CESAMA, em resposta a impugnacgdo interposta referente a Licitagdo do Pregdo n°
001/2020, se manifestou recentemente sobre a mesma exigéncia e prosperou a consequente
alterag¢do na redacdo do Edital e Termo de Referéncia com base no Acorddo n°®4608/2015 —
TCU - 1“ Cdmara e Denuncia 951616 — TCE/MG

Acérdio n° 4608/2015 - TCU - 1° Camara

Cuidam os autos de representacdo formulada pelo Conselho
Regional de Administragdo do Espirito Santo - CRA/ES em face
de suposta irregularidade contida no edital do Pregao Eletrénico
DINOP 2013/12963, promovido pelo Banco do Brasil S/A - BB,
com vistas a contratar servigos de vigildncia armada para as
dependéncias utilizadas pelo banco no estado do Espirito Santo.
()

O objeto tratado no acoérddo em tela, bem como o de mesma natureza no Pregio
sucedido, ndo encontra nenhuma similaridade com o objeto deste certame, ndo havendo,
portanto, aplicabilidade no presente objeto, como o proprio resumo deste acorddo o

correlaciona intrinsecamente ao objeto ora contratado:

"A jurisprudéncia desta Corte de Contas vem se assentando no sentido de ndo ser
exigivel das empresas de locagdo de mdo de obra o registro nos Conselhos Regionais
de Administrag¢do - CRA para a participagdo nas licitagdes da administragdo publica
federal. Somente nos casos em que a atividade fim das empresas licitantes esteja
diretamente relacionada a do administrador é que a exigéncia de registro junto a
Conselho Regional de Administragdo se mostra pertinente._Ndo é o caso da
contratacdo de servicos de vigildncia armada objeto do pregido em questio"

Assim, a Cesama, como empresa publica ndo poderd contratar profissionais que
estejam irregulares perante seus Conselhos de Classe, o que poderia caracterizar uma falta de

isonomia e vantagem aquelas empresas que possuem o devido registro para exercer o objeto
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desta contratacdo, de atividade privativa de Administrador, em consonéancia com a Lei, com
Conselho de classe pertinente e decisdes de tribunais sobre os servigos terceirizados, como no
Acordao n°® 01/97 — Plenario, que acabou por “julgar obrigatério o registro das empresas
prestadoras de servicos terceirizados, cuja execucdo requer o fornecimento de mao de obra,
nos Conselhos Regionais de Administracdo, por ficar caracterizadas atividades tipicas do
profissional Administrador, tais como: recrutamento, selecdo, admissdo, treinamento,
desenvolvimento, movimentacao e supervisdo de recursos humanos.

A partir disso, € possivel concluir que o Conselho Federal de Administracdo — CFA se
considera como entidade profissional competente para exercer a fiscalizagdo das empresas
que explorem, sob qualquer forma, a atividade de administragdo, o que conduz ao

entendimento de que a inscricdo dessas empresas neste Conselho se faz obrigatoéria.
DO PEDIDO:

Diante do exposto, acima conhecemos da impugnacdo, por ser tempestiva e, no
mérito, negamos provimento, pois, observa-se que nao possui razao a impugnante, conforme

se reputa demonstrado.

Att.

Maristela Sorango Miranda

5. DA CONCLUSAO

Diante das consideracdes da area técnica da CESAMA, responsavel pela analise
dos termos da impugnag¢do em virtude do seu carater técnico e em cumprimento ao
disposto no §4°, art. 43 do RILC, esta analise sera encaminhada a Diretora
Financeira e Administrativa, autoridade signataria do instrumento convocatorio, para

decisao.

Em 03 de Julho de 2020.

Luzia Helena Aragao dos Santos
Pregoeira - CESAMA

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama
Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro CESAMA
CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG 201.



