& JF Scesama

PREFEITURA agua é vida

CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal

JUIZ DE FORA / MG

RESULTADO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 002/20

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em CallCenter nas
modalidades de tele atendimento (ativo e receptivo) na forma
humana e eletrénica, envio de mensagens de texto via SMS,
atendimento via e-mail (fale conosco), aplicativos de mensagem

instantédnea (whatsapp) e telecobrancga.

A CESAMA informa a todos os interessados o resultado do Pregéao

Eletrénico n°. 002/20.

Empresa vencedora:

IMPERATRIZ TELE SERVICOS LTDA

Juiz de Fora, 21 de Outubro de 2020.

Luzia Helena Aragao dos Santos
Pregoeira

Companhia de Saneamento Municipal - Cesama CESAMA

Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG / Telefone: (32) 3692-9201 .



