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Serpro Bianca Leal Capilluppi Botelho

Analista

Superintendência de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios

Diretoria de Relacionamento Com Clientes

(21) 2159-6822

Assunto: Re: Acionamento Serpro - Cer�ficados - CESAMA/MG
De: Juliane <jnogueira@cesama.com.br>
Data: 24/06/2020 17:15
Para: Bianca Leal Capilluppi Botelho <bianca.botelho@serpro.gov.br>

Boa tarde Bianca!

Gostaria de agradecer o empenho e atendimento de vocês, porém o SERPRO não poderia assinar a
declaração referente ao art. 38  da Lei 13.303, conforme servidor João Engel me  informou em
telefonema (de (061) 2021-7297 no dia 26 de maio), por se tratar de declaração muito ampla,
sendo que conselheiros são indicados pelo Ministro da Economia. Infelizmente, sem essa
declaração, não podemos contratar, conforme orientações do nosso setor jurídico.

Agradeço o atendimento e bom trabalho.

At.te,

Juliane

Em 03/06/2020 11:41, Bianca Leal Capilluppi Botelho escreveu:

Prezada Juliane,

A solicitação da CESAMA foi atendida na semana passada, de 40 ceritficados em nuvem.

Favor acessar através do sistema REDMINE conforme instruções no email enviado
anteriormente com as instruções.

https://redmine.serpro.gov.br/issues/119990

Para emissão do contrato precisamos que preencha os campos do formulário do REDMINE.

Atenciosamente,

De: "Karina Oliveira" <karina.oliveira@serpro.gov.br>
Para: "jnogueira" <jnogueira@cesama.com.br>
Cc: "Bianca Leal Capilluppi Botelho" <bianca.botelho@serpro.gov.br>
Enviadas: Terça-feira, 2 de junho de 2020 21:04:23
Assunto: Re: Acionamento Serpro - Certificados - CESAMA/MG

Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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Serpro Karina Brandao de Oliveira Bastos

Chefe de Divisão

Analista

Superintendência de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios

Diretoria de Relacionamento Com Clientes

(21)2159-2210

Oi Juliane!

Você já mandou a solicitação pelo formulário, não foi?
Eles vão te responder através desse link que fizeram.
De qualquer forma, se preencher um cpf já registrado na base biométrica do Serpro no
nosso Portal, você também consegue ver:
https://servicos.serpro.gov.br/loja/certificacao-digital/

Att,

De: "jnogueira" <jnogueira@cesama.com.br>
Para: "Karina Brandao de Oliveira" <karina.oliveira@serpro.gov.br>
Enviadas: Terça-feira, 2 de junho de 2020 18:14:55
Assunto: Re: Acionamento Serpro - Certificados - CESAMA/MG

Boa tarde Karina!

Pode por favor formalizar a proposta de R$ 149,90 no certificado digital de validade de 1 ano
com armazenamento em nuvem por gentileza?

Preciso do orçamento formalizado para dar prosseguimento e não há no site essa opção por
1 ano.

Att

Juliane

Em 28/05/2020 15:55, Karina Brandao de Oliveira Bastos escreveu:

Boa tarde Juliane!

NeoID e-CPF A3

Seu certificado Digital em
Nuvem - para Pessoas Físicas,
com 1 ano de validade,
armazenado na infraestrutura de
segurança do Serpro.

1 ANO DE VALIDADE

 EM NUVEM

R$ 149,90

Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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Serpro Karina Brandao de Oliveira Bastos

Chefe de Divisão

Analista

Superintendência de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios

Diretoria de Relacionamento Com Clientes

(21)2159-2210

Conforme conversamos, você poderá solicitar os 45 certificados através do
formulário no link abaixo:

https://cssinter.serpro.gov.br/SCCDPortalWEB/pages
/dynamicPortal.jsf?ITEMNUM=2764

Os certificados poderão ser emitidos por video conferencia para usuários que não
tem cadastramento prévio de biometria na base do SERPRO com emissão de
certificados de 1 ano de validade e de 3 anos para quem já está na base de
biometria.

No formulário favor informar se é o certificado digital em nuvem e pode anexar
documentos ao formulário também se for o caso.

A equipe de certificação digital responderá e dará sequencia no atendimento.

Para confirmarem os CPFs, também podem utilizar o link de verificação no nosso
Portal Serpro:
https://servicos.serpro.gov.br/loja/certificacao-digital/

Qualquer dúvida, estamos a disposição.

Att,

De: "jnogueira" <jnogueira@cesama.com.br>
Para: "Karina Brandao de Oliveira" <karina.oliveira@serpro.gov.br>
Cc: "Maristela Reis Ferreira" <maristela.ferreira@serpro.gov.br>
Enviadas: Quarta-feira, 27 de maio de 2020 15:50:27
Assunto: Re: Fwd: Acionamento Serpro - Certificados

Oi Karina!

Boa tarde, segue lista com CPF's, e também a declaração que compõe a
contratação.

Aguardo retorno,

Em 26/05/2020 17:38, Karina Brandao de Oliveira Bastos escreveu:

Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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Serpro

Karina Brandao de Oliveira Bastos

Chefe de Divisão

Analista

Superintendência de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios

Diretoria de Relacionamento Com Clientes

(21)2159-2210

Serpro

Joao Henrique Siqueira Engel

Analista

Superintendência de Relacionamento Com Clientes de Novos Negocios

Diretoria de Relacionamento Com Clientes

(61)2021-7297

Boa tarde Juliane!

Conforme conversamos, favor enviar os CPFs para testarmos a
possibilidade de atendimento via videoconferência, baseada na nossa
base biométrica já armazenada.
Segue celular: 21-98131-9810

Att,

De: "Joao Henrique Siqueira Engel" <joao.engel@serpro.gov.br>
Para: "jnogueira" <jnogueira@cesama.com.br>, "Karina Brandao de
Oliveira" <karina.oliveira@serpro.gov.br>
Cc: "Elvira Vazquez Martinez" <elvira.martinez@serpro.gov.br>,
"Flavio Raone de Deus dos Reis" <flavio.reis@serpro.gov.br>
Enviadas: Terça-feira, 26 de maio de 2020 13:06:44
Assunto: Re: Acionamento Serpro - Certificados

Prezada Juliane,

Já conversei internamente, estou te repassando para a Karina que é
nossa consultora de vendas e irá te auxiliar no processo de aquisição.

Atenciosamente,

De: "jnogueira" <jnogueira@cesama.com.br>

Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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Serpro

Joao Henrique Siqueira Engel

Para: "Joao Henrique" <joao.engel@serpro.gov.br>
Cc: "Elvira Vazquez Martinez" <elvira.martinez@serpro.gov.br>
Enviadas: Terça-feira, 26 de maio de 2020 10:16:34
Assunto: Re: Acionamento Serpro - Certificados

Bom dia!

Se puder agendar o quanto antes a venda assistida com a
vídeoconferência, agradeço. Pois nosso órgão está restrito de
algumas operações necessárias de assinaturas digitais. Até tentei
comunicação nesse telefone da assinatura no email, porém não
consegui contato. Se puder entrar em contato comigo por telefone,
acredito que posso sanar minhas dúvidas para fazer a contratação.
Pode me contactar no (32) 9 9125-7774 (telefone e whatsap0, ou me
envie um contato seu que lhe retorno também.

Obrigada desde já pela compreensão,

Juliane

Bom dia!

Sim, gostaríamos de cerca de 45 certificados digitais com
armazenamento em nuvem, para assinaturas dos gestores
em nossos procedimentos.

Att,

Em 25/05/2020 11:10, Joao Henrique Siqueira Engel
escreveu:

Bom dia Juliane,

Você ja tem ideia dos tipos de certificados que
deseja comprar?

Att,

Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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Analista

Superintendência de Relacionamento Com Clientes de Novos
Negocios

Diretoria de Relacionamento Com Clientes

(61)2021-7297

De: "jnogueira" <jnogueira@cesama.com.br>
Para: "Joao Henrique"
<joao.engel@serpro.gov.br>
Cc: "Elvira Vazquez Martinez"
<elvira.martinez@serpro.gov.br>
Enviadas: Sexta-feira, 22 de maio de 2020
11:13:11
Assunto: Re: Acionamento Serpro -
Certificados

Bom dia!

Que ótimo, assim conseguiremos sanar as
dúvidas para fazer a aquisição direta. A nossa
disponibilidade é na segunda e quinta  (25 e
28/05) de 08 às 17:00, ou na sexta (29/05) de
08 às 13:00.

Aguardo o agendamento de vocês e agradeço
a disponibilidade,

Att,

Em 21/05/2020 22:18, Joao Henrique Siqueira
Engel escreveu:

Prezada Juliane, Boa noite,

Recebemos seu acionamento com o
pedido abaixo:

Bom dia! A companhia de
saneamento de Juiz de Fora tem
interesse em adquirir 45 unidades
do certificado digital em nuvem,
gostaríamos de um atendimento
pessoal para tirar dúvidas. É
possível? Pode ser por
vídeoconferência em horário
comercial que agendarem.

Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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Serpro

Joao Henrique Siqueira Engel

Analista

Superintendência de Relacionamento Com
Clientes de Novos Negocios

Diretoria de Relacionamento Com Clientes

(61)2021-7297

Podemos sim marcar uma meet e
agendar uma venda assistida para ir
sanando as eventuais dúvidas
durante o processo de contratação.

Qual  a sua disponibilidade?

Att,

--

--

--

--

--

--

Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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Re: Acionamento Serpro - Certi�icados - CESAMA/MG  
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PROPOSTA COMERCIAL

CNPJ: 12.517.704/0001-15
Razão Social: VCS Certificação e Serviços ltda – ME – AR WebCertificados
Endereço: Avenida dos Andradas, 547, sala 812, Centro – Juiz de Fora/MG,
E-mail: claucio@webcertificados.com.br
Representante de empresa: Claucio Mendes
Telefone(s): (32) 3217-5259/98486-3663 Fax: ( )
Validade da Proposta: 90 dias
Garantia: 90 dias
Natureza da Nota Fiscal Eletrônica: SERVIÇOS
Prazo de entrega dos produtos/serviços: IMEDIATA A PARTIR DO 
PAGAMENTO. 

Item Un Descrição Quant Valor
Unitário

Valor Total

01 un Certificado Digital nível A1 - Tipo e-CPF A1
sem dispositivo de armazenamento do 
certificado digital; emitido por autoridade 
certificadora credenciada pela 
Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 01 
(um) ano contado da data de emissão do 
certificado – SEM FORNECIMENTO DE 
DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO.

01 150,00 150,00

02 un Certificado Digital nível A3 - Tipo e-CPF A3
sendo o dispositivo de armazenamento do 
certificado digital em Nuvem; emitido por 
autoridade certificadora credenciada pela 
Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 01 
(UM) ano contado da data de emissão do 
certificado – ARMAZENAMENTO EM 
NUVEM

01 174,00 174,00

03 un Certificado Digital nível A3 - Tipo e-CPF A3
com dispositivo de armazenamento do 
certificado digital (SMARTCARD); emitido 
por autoridade certificadora credenciada 
pela Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 01 
(UM) ano contado da data de emissão do 
certificado – COM FORNECIMENTO DO 
SMARTCARD

01 180,00 180,00

04 un Certificado Digital nível A3 - Tipo e-CPF A3
com dispositivo de armazenamento do 
certificado digital (TOKEN); emitido por 
autoridade certificadora credenciada pela 
Infraestrutura de Chaves Públicas 

01 280,00 280,00
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Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 01 
(UM) ano contado da data de emissão do 
certificado – COM FORNECIMENTO DO 
TOKEN.

05 un Certificado Digital nível A1 - Tipo e-CNPJ 
A1 sem dispositivo de armazenamento do 
certificado digital ; emitido por autoridade 
certificadora credenciada pela 
Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 01 
(UM) ano contado da data de emissão do 
certificado – SEM FORNECIMENTO DE 
DISPOSITIVO DE ARMAZENAMENTO.

01 200,00 200,00

06 un Certificado Digital nível A3 - Tipo e-CNPJ 
A3 com dispositivo de armazenamento do 
certificado digital (SMARTCARD); emitido 
por autoridade certificadora credenciada 
pela Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 01 
(UM) ano contado da data de emissão do 
certificado – COM FORNECIMENTO DO 
SMARTCARD

01 210,00 210,00

07 un Certificado Digital nível A3 - Tipo e-CNPJ 
A3 com dispositivo de armazenamento do 
certificado digital (TOKEN); emitido por 
autoridade certificadora credenciada pela 
Infraestrutura de Chaves Públicas 
Brasileira (ICP-Brasil), com validade de 01 
(UM) ano contado da data de emissão do 
certificado – COM FORNECIMENTO DO 
TOKEN.

01 320,00 320,00

Valor Total da Proposta: De acordo com a escolha do modelo do Certificado a 
ser adquirido e a sendo a emissão do Certificado a ser realizada na sede Central 
da CESAMA-JF. Caso haja deslocamento necessário para emissão de 
Certificado Digital fora dos endereços citados acima, será cobrado valor 
referente ao uso do aplicativo UBER.

Juiz de Fora, 18/05/2020

________________________________________________.
Assinatura 

(representante legal da empresa)
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