LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - IMPLANTAGAO
CESAMA
CRB 314/20A
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http://www.crbasso.com.br/

.. O QUE

V7% EATEMOS

Ajudamos profissionais e
organiza¢des na busca da
exceléncia através de

Educacao Corporativa

e
Projetos de Consultoria

CR BasSS

ucacao Corporativa


http://www.crbasso.com.br/

SOMOS

ESPECIALISTAS EM

EDUCACAO CORPORATIVA

|S—

@®— Cursos In Company
@®— Cursos Abertos

ON
LINE

®— Programa de Lideres | 100%

@®— Palestras

CONSULTORIA
®— Consultoria Organizacional

CRBasSSO

ucacao Corporativa

AO

- VIVO



https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-abertos-lista/
https://www.crbasso.com.br/programa-de-desenvolvimento-de-lideres-pdl/
https://www.crbasso.com.br/palestras/
http://www.crbasso.com.br/

AREAS DE

CONHECIMENTO

®— Comportamento Humano
®— Estratégia Organizacional
®— Comunicacao

@— Recursos Humanos

®— Atendimento e Vendas

®— Suprimentos e Financas
®— Fiscal/ Tributario

®— Qualidade e Produtividade

CR BasSS

ucacao Corporativa



https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://www.crbasso.com.br/cursos-in-company/
http://www.crbasso.com.br/

NOSSO

COMPROMISSO

Nossos clientes podem contar
COmM nossa busca permanente

pela exceléncia e o
compromisso de entregar
sempre igual ou acima do que
eles esperam.

CR BasS

ucacao Corporativa


http://www.crbasso.com.br/

ALGUNS 20
[ — y

NGMEROS

Empresas Atendidas

N° de Turmas Realizadas

\/ ﬁ +3.200
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PremiacGes e Reconhecimentos

Profissionais Treinados

*®s + 70 mil

CRBASSO

Horas de Treinamentos R B R
o cducacao Corporativa

¢ +35.000

| +4.150
D

93,4%

Grau de Satisfacdo dos Treinandos

fA 7 em cada 10

Das 500 maiores da Exame ja nos
contrataram




Apresentar a legislacdo, o uso para qual se destina e quais as
consequéncias a que estaremos sujeitos diante da sua vigéncia

Avaliar o tipo de uso dos dados coletados
Identificar quais tipos de dados a empresa manipula

Analisar se os dados coletados atenderam as regras propostas na
LGPD

Identificar as acdes que serdo necessarias a partir das analises

Estruturar o planejamento para correcdo

PROPOSTA TECNICA

A monetizacao dos Dados

« Crescimento do trafego de dados da internet

« Al e big-data - uso inteligente da sua atenc¢ao

+ Competigcao por atencao

Consequéncias na intimidade do individuo

« Questdes éticas

« Discussdes mundiais sobre privacidade e ciberseguranca

« Surgimento das leis de protecao ao individuo

De Marco Civil da Internet a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD
« Motivac¢des Brasileiras da LGPD

« Quem fica responsavel pelos dados independentemente do local da
hospedagem do site - abrangéncia

* Penaliza¢bes
Tipos de dados
« Dado pessoal

« Dado pessoal sensivel

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais CRBASSsO0

ducacao Corporativa



Dado anonimizado

Sujeitos na LGPD

Titular

Controlador
Operador
Encarregado

Agente de tratamento
Orgdo de pesquisa

Autoridade nacional

Objeto na LGPD

Banco de dados

Relatério de impacto a prote¢do de dados

Ac¢des possiveis da LGPD

Ao lidar com os dados a empresa devera garantir:

Tratamento

Anonimizagao

Consentimento

Bloqueio

Eliminacao

Transferéncia internacional de dados

Uso compartilhado de dados

22
Finalidade
Adequacao
Necessidade
Livre acesso
Qualidade dos dados
Transparéncia
Seguranca
Prevencao
Nao discriminacdo

Responsabilizacdo e prestacao contas

Identificando - os processos na minha empresa envolvem quais
acoes

Dados coletados
Dados armazenados

Dados tratados

Areas diretamente envolvidas no tratamento de dados e acdes
necessarias para cada uma delas

Consumidor
Comercial
Administracdo de Pessoas

Gestao de Contratos

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais CRBASSsO0

ducacao Corporativa



Colaboradores, terceiros, fornecedores, prestadores de servigos,
diretores, sécios, quem sao os sujeitos responsaveis pela
integridade das informacgdes que transitam pela empresa.

Implica¢des da LGPD nas rotinas da corporagao

« Analise interna e externa

Construcdo da fase de implantagao

Participacdo das diferentes areas envolvidas

Trabalho coordenado (distribui¢cao e organizacao do cronograma)
Definicdo de responsaveis (definicdo da equipe)

Reelaboracao dos contratos, das normas internas e praticas (analise
das rotinas e altera¢des necessarias)

Apresentacao de conceitos mesclando métodos expositivo, discussdo e
acdes praticas.

Nas Acdes Praticas a serem desenvolvidas faremos o uso de ferramentas
ageis com o objetivo de desenhar as fases necessarias para implantacao.

Procurador, Juridico, Ouvidor, Secretaria de Governanca e Membros da
Comissao LGPD.

Estamos abertos para uma sessdao de alinhamento prévio (a distancia)
envolvendo nossos Consultores especialistas junto a Representantes da
Contratante, especialmente do RH e o Gestor direto dos participantes do
evento.

O propésito é que nosso consultor(a) possa conhecer detalhes e o perfil
dos participantes, bem como as expectativas de mudancas esperadas
pela Contratante apds o treinamento.

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais c

BASSO

ducacao Corporativa
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Nossa equipe de consultores é constituida por profissionais de sucesso
nos temas em que atuam, com extensa formacdo académica e alinhada
com nossa cultura organizacional.

Avaliagdo de reacdo via web sera aplicada ao término de cada evento.
Ap6s a consolidacdo dos resultados sera elaborado um relatério
contendo toda a analise percebida pelos participantes.

Vale destacar que durante toda a apresentacdo online teremos:

Ao menos 01 profissional no estudio cuidando da parte de iluminacao,
som e selecdao de imagens e,

Ao menos 01 profissional no suporte aos treinandos quanto a
eventuais dificuldades de acesso, problemas de audio ou acesso de
imagens e orientacdes aos treinandos de como melhor explorar os
recursos da transmissao.

a) Forma de acesso: Através de link online (enviaremos a permissao de
acesso e senha no dia anterior ao inicio do evento);

b) Forma para assistir: Recomendamos que 0 acesso ao Curso ocorra
através de computador (PC ou Notebook), uma vez que sao
disponibilizados contetudos diversos ao longo da apresentacdo,
facilitando assim a interagao pelo Aluno.

c) Recursos para acesso: Conexao de internet com no minimo 5MB, e
navegador (de preferéncia o Chrome).

d) Audio e video: Destacamos que cada participante disponha de
HEADSET ou fone de ouvido e que ¢ altamente recomendavel o uso
de WEBCAM para geracdo de imagem e assim, aumentar a interacao
com o Instrutor e os demais Alunos.

NOTA: Estes recursos deverdo ser providenciados pela Contratante ou
Participante.

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais CRBASSsO0

ducacao Corporativa
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10 MOTIVOS PARA CONTRATAR NOSSOS
CURSOS ONLINE e 100% ao VIVO:

1. O Aluno recebe o material didatico em formato digital,
Tudo acontece ao vivo,
Tem dinamicas, exercicios e testes praticos,

Tem estudos de casos com discussées em grupos,

v kA W

Permite o questionamento ao vivo com o Instrutor durante todo o
evento,

A transmissdo é feita em estudio modernamente equipado,
7. Nao ha gastos com deslocamentos, hospedagens etc,

8. O Aluno participa do curso no conforto do ambiente do lar ou do
escritorio,

9. O Aluno conta ainda, com uma excepcional equipe de suporte,

10. O Aluno recebe Certificado de Participacao.

Aqui ha muito mais VALOR AGREGADO que os tradicionais
EAD.

CURSOS ONLINE AO VIVO

VEJA ARTIGO NO SITE:

Cursos ONLINE AO VIVO e o Distanciamento Social

Este novo momento esta exigindo novas formas de relacionamento e
comunica¢gdo com 0 uso intensivo dos meios digitais, o exercicio da
lideranca remota, a conducdo de reunides a distancia, o
melhor gerenciamento do tempo, a gestdo mais apurada do negdcio, se
adaptar as novas exigéncias no atendimento a clientes, maior frequéncia
no acompanhamento de desempenho e cobranca de resultados e maior
qualidade nas trocas de feedbacks entre outras atividades.

LEIA MAIS:
https://crbasso.com.br/blog/cursos-online-ao-vivo-e-o-distanciamento-social/

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais CRBASSsO0

ducacao Corporativa


https://crbasso.com.br/blog/cursos-online-ao-vivo-e-o-distanciamento-social/



https://youtu.be/DPcNHwKc1aA

PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA CRB 314/20A 28/10/2020

CARGA PESSOAS/ N°. DE INVESTIMENTO  INVESTIMENTO
HORARIA  TURMA TURMAS POR TURMA TOTAL

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - IMPLANTACAO m n “ R$13.200,00 R$13.200,00

TEMA

NOTA: Tendo em vista 0 nosso interesse em que a CESAMA conheca a qualidade dos nossos treinamentos,

consideramos um desconto e o valor total do investimento serd REDUZIDO para R$11.560,00 (Onze mil e
quinhentos e sessenta reais).

O INVESTIMENTO PARA APRESENTACAO ONLINE AO VIVO CONTEMPLA:

Estddio de transmissao modernamente
equipado.

Horas técnicas da equipe CR BASSO para
| desenvolvimento e apresentac¢ao do Evento.

“~ Material didatico e Certificado de : “ M@ Relatdrio consolidado da Avaliacdo de Reacgéo
participacdo em formato digital.

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais CRBASSO

ucacao Corporativa



DADOS DA CONTRATANTE

COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA
Endereco: Avenida Bardo do Rio Branco, 1843,9°a 11°
Andares - Centro - CEP: 36.013-020 - Juiz de Fora/MG
Contato: Meire Mello

Telefone: (32) 3692-9156

E-mail: mconde@cesama.com.br

DADOS DA CONTRATADA

CR BASSO Consultoria e Treinamento S/S Ltda

Endereco: Avenida Francisco Prestes Maia, 275 - Conjunto 62
Centro - Sao Bernardo do Campo - SP

CNPJ: 05.596.488/0001-85

Inscricao Municipal: 252076-1

Inscricao Estadual: Isenta

INFORMACOES GERAIS

"CESA MA

agua é vida

_Educacao Corporativa


mailto:mconde@cesama.com.br
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CONDICOES GERAIS

1. FORMA DE PAGAMENTO
O pagamento devera ser efetuado em até cinco dias ap0s a realizacdo do evento ou conforme acordado previamente entre as partes,

mediante a apresentacdo de Nota Fiscal.

2. OUTRAS DESPESAS

Sem despesas adicionais, visto que o treinamento sera realizado via transmissao ONLINE AO VIVO.

3. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta tem validade de 60 dias.

4. ITENS INCLUSOS

Estdo inclusos no preco: Material didatico e certificado em formato digital. O certificado serd fornecido quando a frequéncia do
participante for igual ou superior a 75%.

5. PREVISAO PARA A REALIZACAO

O evento esta previsto para ocorrer em 2020, através de transmissao ONLINE AO VIVO.

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais CRBASSsO0

ducacao Corporativa



100 MELHORES
FORNECEDORES

MELHORES
FORNECEDORES
PARA

AK

2013

100 MELHORES
FORNECEDORES
b ,,gPARA

Gt
2012

Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais

PREMIACOES E

RECONHECIMENTOS

CR BASSO, ha 12 anos entre os 100 Melhores Fornecedores para RH, e empresa Melhor Avaliada no
segmento Consultoria de Treinamento em 2012, 2013, 2014, 2016, 2017, 2018 e 2019.

100 MELHORES
FORNECEDORES

100MELHORES
FORNECEDORES

€Empresa

TopS

RH2006

2008 2006

Cl

Basso

cacao Corpor
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https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
http://bit.ly/2jHoaB0
http://bit.ly/2jH7ae8
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
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Ha 24 anos desenvolvendo competéncias profissionais e organizacionais

SANCOR
SEGUROS

ALGUNS

CLIENTES ATENDIDOS

o
¢eppopia FEers  ELGIN
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Software
Express

CRBasso
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https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
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https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
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https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
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https://www.facebook.com/CRBASSO
http://www.linkedin.com/company/crbasso
https://twitter.com/CRBASSO
http://www.youtube.com/crbassooficial
mailto:fernandatofetti@crbasso.com.br
http://www.crbasso.com.br/

PORTFOLIO ELETRONICDO

CONHECA A NOVA

CR BaASSO

Educacao Corporativa

33



Quem Somos?

Nascemos com a missao de disseminar conhecimentos. Ha
24 anos, construimos nossa expertise em educacao
corporativa. Dispomos de uma equipe de profissionais
determinada a fazer a diferenca no atendimento, no
desenvolvimento e na entrega de solug¢des, estimulados
pela busca continua no aperfeicoamento de tudo que
fazemos.

Em 2020, inovamos na oferta de nossos servigos
oferecendo programas e cursos de educacdo corporativa
com transmissao online e 100% ao vivo em estudios
modernamente projetados e equipados para oferecer
qualidade, interacao e dinamismo a nossos alunos.

34

CRBASSO

ucacao Corporativa



» O QUE FAZEMOS?

Ajudamos profissionais e organizagdes em busca da
exceléncia, através de Educacao Corporativa e Projetos
de Consultoria.




36

NOVIDADE

TREINAMENTOS ONLINE e

Agora vocé pode obter todos 0s nossos cursos atraveés
de transmissao

CRBASSO

ucacao Corporativa



Aperte o play!

Dé um play no video ao lado e
conheca a Nova CR BASSO.

Conte com a nossa forga para

impulsionar seus resultados.



https://youtu.be/hSSr6B07apI

MOTIVOS PARA
OS CURSOS

Nessa modalidade, ha muito
tradicionais EAD.

38

CONTRATAR O Aluno recebe o material didatico em formato digital,

Tudo acontece ao vivo,

Tem dinamicas, exercicios e testes praticos,
gue os

Tem estudos de casos com discussoes em grupos,

Permite o questionamento ao vivo com o Instrutor durante todo o
evento,

A transmissao é feita em estudio modernamente equipado,

Nao ha gastos com deslocamentos, hospedagens etc,

O Aluno participa do curso no conforto do ambiente do lar ou do
escritorio,

O Aluno conta ainda, com uma excepcional equipe de suporte,

=1 O Aluno recebe Certificado de Participacao.

CRBASSO

ucacao Corporativa



NOSSOS NUMEROS

ek
stz Iia

L E+4.700

Empresas Atendidas

N® de Turmas Realizadas

\/ ﬁ +3.200

@;Cn BAassO 8]19

€ducacao Corporativa PremiagSes e Reconhecimentos

Profissionais Treinados

s + 70 mil

Horas de Treinamentos

¢: + 35.000

Dias de Treinamentos

+4.150

contrataram

fA 7 em cada 10
/\ r Das 500 maiores da Exame ja nos

93,4%

Grau de Satisfacao dos Treinandos CR BAssoO

ucacao Corporativa



https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/

NOSSOS SERVICOS

|

Cursos In Company

Sao mais de 100 cursos
gue vocé pode contratar
para atender turmas
exclusivas em sua

organizagao. Acesse!

JO
JO

Do
Do
Do

Cursos Abertos

Sao 25 cursos em que
vocé pode se inscrever, ou
inscrever profissionais de
sua organizacao em datas

pré-agendadas. Acesse!

CONCENTRAMOS NOSSA

ATUAGCAO EM

=S

A

Programas de Lideres

Conheca as melhores
solugdes em programas
de desenvolvimento de
lideres. Sdo programas

de 16 a 80 horas. Acesse!

Palestras

Sao eventos de curta
duracao e alto poder de
sensibilizacao para
pequenas ou grandes

plateias. Acesse!

Consultoria
Organizacional

Sao projetos que

aceleraram a conquista

de resultados com
exceléncia para sua

organizacao. Acesse!

C

BasSSO

ucacao Corporativa


https://crbasso.com.br/palestras/
https://crbasso.com.br/palestras/
https://materiais.crbasso.com.br/programa-de-lideres
https://materiais.crbasso.com.br/programa-de-lideres
https://materiais.crbasso.com.br/programa-de-lideres
https://crbasso.com.br/palestras/
https://crbasso.com.br/palestras/
https://crbasso.com.br/cursos-abertos-lista/
https://crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://crbasso.com.br/cursos-abertos-lista/
https://crbasso.com.br/cursos-abertos-lista/
https://crbasso.com.br/cursos-abertos-lista/
https://crbasso.com.br/cursos-in-company/
https://materiais.crbasso.com.br/programa-de-lideres
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Oferecemos mais de 100 cursos em

B

Cursos In Company

AN NEE NN

Comportamento Humano
Recursos Humanos
Comunicacao

Qualidade e Produtividade

N N NN

nosso portfélio, divididos em 08 areas
do conhecimento:

Estratégia Organizacional
Vendas e Atendimento
Suprimentos e Financas

Fiscal - Tributario

Confira nas proximas paginas os cursos disponiveis na
modalidade in company e encontre o curso ideal para
os profissionais de sua empresa.

CRBaSSO

ucacao Corporativa
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CURSOS IN COMPANY COMPORTAMENTO HUMANO
ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

Desenvolvimento de Lideranga Gestao de Conflitos

Lideranca de Alta Performance Inteligéncia Emocional nas Relacoes Profissionais
Lideranca para Gestores Adaptabilidade para Mudangas

Gestao de Pessoas Feedback na Avaliacao de Desempenho
Lideranca de Pessoas Gerenciamento de Tempo e Produtividade
Gestao Estratégica de Pessoas Gerenciamento de Tempo para Lideres

Lideranca 4.0 Trabalho em Equipe

Lider Coach Técnicas de Negociacgao

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. C\(\\


https://www.crbasso.com.br/cursos/lideranca-para-gestores/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-lideranca-de-pessoas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-lideranca-de-alta-performance/
https://www.crbasso.com.br/cursos/lider-coach/
https://www.crbasso.com.br/cursos/inteligencia-emocional-nas-relacoes-profissionais/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-feedback-na-avaliacao-de-desempenho/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-gestao-de-conflitos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/trabalho-em-equipe/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gestao-de-pessoas/
https://goo.gl/jvsn1y
https://www.crbasso.com.br/cursos/gestao-estrategica-de-pessoas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-tecnicas-de-negociacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gerenciamento-de-tempo-e-produtividade/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-lideranca-4-0/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gerenciamento-de-tempo-para-lideres/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-adaptabilidade-para-mudancas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-lideranca-para-supervisores/
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CURSOS IN COMPANY RECURSOS HUMANOS
ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

RH Estratégico Legislagao Trabalhista para Gestores

Avaliacao de Resultados de Treinamento eSocial 2.5 - Novo Sistema de Controle

Formacao de Instrutor para Treinamento Gestao de Clima Organizacional

Formacao de Analista de Treinamento Assédio Moral nas Organizagoes

Indicadores para Recursos Humanos Administracao de Pessoal na Pratica

Consultoria Interna de RH - Business Partner Formacgao de Especialista em Folha de Pagamento
Visao Generalista de RH - Subsistemas Administracao de Cargos e Salarios

Formacao de Analista de Recrutamento e Selecao Compliance em Recursos Humanos

Formacao de Preposto na Justica do Trabalho

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. C\(\\


https://www.crbasso.com.br/cursos/indicadores-para-recursos-humanos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-avaliacao-de-resultados-de-treinamento/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-instrutor-para-treinamento/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-analista-de-treinamento/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-legislacao-trabalhista-para-gestores/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-consultoria-interna-de-rh-business-partner/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-preposto/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-visao-generalista-de-rh-subsistemas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/rh-estrategico/
https://www.crbasso.com.br/cursos/formacao-de-analista-de-recrutamento-e-selecao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gestao-de-clima-organizacional/
https://www.crbasso.com.br/cursos/administracao-de-pessoal-na-pratica/
https://www.crbasso.com.br/cursos/administracao-de-cargos-e-salarios/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-esocial/
https://www.crbasso.com.br/cursos/assedio-moral-nas-organizacoes/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-especialista-em-folha-de-pagamento/
https://crbasso.com.br/cursos/compliance-em-recursos-humanos/
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CURSOS IN COMPANY RECURSOS HUMANOS
ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

Impactos da Pandemia e das Alterag¢des Legislativas nas Relagdes

DCTFWeb - Tratamento das Informacgdes do eSocial Trabalhistas e Sindicais

Gestao e Contratacao de Terceiros Auditoria na Folha de Pagamentos

Reforma Trabalhista - Novas Regras Entrevista de Selecao por competéncia

Mentoring: Praticas para Desenvolver e Reter Talentos

Entrevista e Selecao Por Competéncias

Novas Relag¢des Sindicais e seus Impactos

Legislacao Trabalhista e Previdenciaria

SST no eSocial

Prevencgao de Passivos Trabalhistas Clique no tema do seu interesse e saiba mais. C\( ‘\


https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-reforma-trabalhista-novas-regras/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gestao-e-contratacao-de-terceiros/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-mentoring/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-dctfweb/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-entrevista-e-selecao-por-competencias/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-relacoes-sindicais-e-seus-impactos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/legislacao-trabalhista-e-previdenciaria/
https://www.crbasso.com.br/cursos/esocial-saude-e-seguranca-do-trabalho/
https://www.crbasso.com.br/cursos/esocial-saude-e-seguranca-do-trabalho/
https://crbasso.com.br/cursos/impactos-da-pandemia-nas-relacoes-trabalhistas-e-sindicais/
https://crbasso.com.br/cursos/auditoria-na-folha-de-pagamento/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-entrevista-e-selecao-por-competencias/

CURSOS IN COMPANY

ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

Comunicagao e Comportamento Assertivo

Técnicas de Apresentacao

Redacao Empresarial

Comunicacgao Eletrénica - E-mail nas Relagdes Corporativas

Comunicagao & Feedback

Comunicacao Eficaz no Atendimento a Clientes

Comunicacgao e Influéncia para Lideres

O Poder do Lider Comunicador

Comunicagao Interna

Comunicacgao Oral e Escrita
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COMUNICACAO

Comunicacgao e Disseminacao do Conhecimento

Comunicagao e Relacionamento com a PNL

Introdugao a Programacgao Neurolinguistica

Comunicacgao Persuasiva - O Poder da Argumentagao

Comunicacgao Nao Violenta

Comunicacao Escrita a Distancia - Ferramentas Digitais

Comunicacgao para Lideres no Trabalho Remoto

Reunides Remotas - A necessidade que se tornou realidade

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. C\(\\



https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-comunicacao-e-comportamento-assertivo/
https://www.crbasso.com.br/cursos/comunicacao-feedback/
https://www.crbasso.com.br/cursos/comunicacao-no-atendimento-clientes/
https://www.crbasso.com.br/cursos/o-poder-do-lider-comunicador/
https://www.crbasso.com.br/cursos/comunicacao-e-disseminacao-conhecimento-para-lideres/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-tecnicas-de-apresentacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/comunicacao-interna/
https://www.crbasso.com.br/cursos/comunicacao-e-influencia-para-lideres/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-redacao-empresarial/
https://www.crbasso.com.br/cursos/comunicacao-e-relacionamento-com-pnl/
https://www.crbasso.com.br/cursos/comunicacao-eletronica-e-redacao-empresarial/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-comunicacao-nao-violenta/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-comunicacao-persuasiva-o-poder-da-argumentacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-introducao-a-programacao-neurolinguistica-pnl/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-comunicacao-escrita-a-distancia-ferramentas-digitais/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-comunicacao-para-lideres-no-trabalho-remoto/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-reunioes-remotas-a-necessidade-que-se-tornou-realidade/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-comunicacao-oral-e-escrita/

CURSOS IN COMPANY

ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

Planejamento - Estratégias e Indicadores

Planejamento Estratégico

Indicadores de Performance - Apoio a Gestao

Balanced Scorecard e a Gestao por Indicadores

Gestao de Negdcios para Lideres

Empreendedor Interno (Visao de Dono)

Segurancga da Informacao

Execucao Eficaz

Analise de Problemas e Tomada de Decisao - APTD
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Gerenciamento de Projetos

Praticas de Exceléncia em Gestao

Criatividade e Inovacgao

Prevencao de Fraudes Compliance e Impactos da Legislagcao
Anticorrupgao

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. C\(\\


https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-planejamento-estrategico/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-indicadores-de-performance-apoio-gestao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/balanced-scorecard-e-gestao-por-indicadores/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gestao-de-negocios-para-lideres/
https://www.crbasso.com.br/cursos/praticas-de-excelencia-em-gestao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/execucao-eficaz/
https://www.crbasso.com.br/cursos/analise-de-problemas-e-tomada-de-decisao-aptd/
https://www.crbasso.com.br/cursos/prevencao-de-fraudes-compliance-e-impactos-da-legislacao-anticorrupcao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/planejamento-estrategico-setor-publico/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gestao-de-projetos-metodologia-na-pratica/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-criatividade-e-inovacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/seguranca-da-informacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/empreendedor-interno-visao-de-dono/
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CURSOS IN COMPANY VENDAS E ATENDIMENTO
ONLINE e 1009 ao VIVO ou PRESENCIAIS

Exceléncia no Atendimento ao Cliente Estratégias Eficazes em Vendas
Atendente Nota 10 Técnicas de Vendas por Telefone
Técnicas de Apresentacao em Vendas Tributos na Negociagao Comercial

Vendas Consultivas
Técnicas de Vendas
Negociagcao em Vendas

Vendas através da Neurolinguistica

Habilidades Essenciais para Representantes Comerciais

Exceléncia no Atendimento para Profissionais de Call Center

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. CC-\\\


https://www.crbasso.com.br/cursos/vendas-atraves-da-neurolinguistica/
https://www.crbasso.com.br/cursos/habilidades-essenciais-para-representantes-comerciais/
https://www.crbasso.com.br/cursos/vendas-consultivas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-tecnicas-de-vendas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-excelencia-no-atendimento-ao-cliente/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-estrategias-eficazes-em-venda/
https://www.crbasso.com.br/cursos/atendente-nota-10/
https://www.crbasso.com.br/cursos/tecnicas-de-apresentacao-em-vendas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/negociacao-em-vendas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/tecnicas-de-vendas-por-telefone/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-tributos-na-negociacao-comercial/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-excelencia-no-atendimento-para-profissionais-de-call-center/

CURSOS IN COMPANY

ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

Compras - Estratégias de Negociagao

Estratégias Eficazes em Compras

Avaliacao e Qualificacao de Fornecedores

Gestao de Contratos

Bloco K no SPED Fiscal

Excel Basico

Excel Intermediario

Excel Avangado

Matematica Financeira- HP12C
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SUPRIMENTO E FINANCAS

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. C\(\\


https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-compras-estrategias-de-negociacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/avaliacao-e-qualificacao-de-fornecedores/
https://www.crbasso.com.br/cursos/estrategias-eficazes-em-compras/
https://www.crbasso.com.br/cursos/bloco-k-no-sped-fiscal/
https://www.crbasso.com.br/cursos/excel-basico/
https://www.crbasso.com.br/cursos/matematica-financeira-hp12c/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-gestao-de-contratos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/excel-intermediario/
https://www.crbasso.com.br/cursos/excel-avancado/
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CURSOS IN COMPANY QUALIDADE E PRODUTIVIDADE
ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

5S- Housekeeping (5 sensos) Interpretagao de Requisitos - Norma ISO 9001 para Servigos
Mapeamento e Aprimoramento de Processos Interpretacao de Requisitos - Norma ISO 14001:2015
Melhoria Continua (Kaizen) e o Ciclo PDCA Formacao de Auditores Internos - Norma ISO 9001:2015
Identificando Oportunidades e Propondo Solugodes APQP - PPAP

Coach Interno de Processos

CEP - Controle Estatistico de Processos - Fundamental

MASP - Método de Analise e Solucao de Problemas

FMEA - Analise de Modo e Efeito de Falha

Interpretacao de Requisitos - Norma ISO 9001:2015

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. C\(\\


https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-mapeamento-e-aprimoramento-de-processos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/5s-housekeeping/
https://www.crbasso.com.br/cursos/identificando-oportunidades-e-propondo-solucoes/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-apqp-ppap-planos-de-controle/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-melhoria-continua-kaizen-e-o-ciclo-pdca/
https://www.crbasso.com.br/cursos/cep-controle-estatistico-de-processo-fundamental/
https://www.crbasso.com.br/cursos/masp-metodo-de-analise-e-solucao-de-problemas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/fmea-analise-de-modo-e-efeito-de-falha/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-interpretacao-de-requisitos-norma-iso-90012015/
https://www.crbasso.com.br/cursos/norma-iso-90012015-para-servicos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/interpretacao-de-requisitos-norma-iso-14001/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-auditores-internos-norma-iso-90012015/
https://www.crbasso.com.br/cursos/coach-interno-de-processos/

CURSOS IN COMPANY

ONLINE e 100% ao VIVO ou PRESENCIAIS

Bloco K no SPED Fiscal - A ética do Fisco para a Producao e Estoques
das Empresas

Substituicao Tributaria o ICMS - Aplicabilidade e Hipoteses de
Complemento ou Ressarcimento

Desenvolvimento do Analista Fiscal - Atualizagao, Planejamento e
Atendimento a Fiscalizagcao

Tributos na Negociagao Comercial

Analista Fiscal - Capacitacao, Atualizagao e Oportunidades de
Planejamento Tributario

EFD - Reinf- Novo Médulo do SPED
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FISCAL TRIBUTARIO

Clique no tema do seu interesse e saiba mais. @\


https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-tributos-na-negociacao-comercial/
https://www.crbasso.com.br/cursos/analista-fiscal-capacitacao-atualizacao-e-oportunidades/
https://www.crbasso.com.br/cursos/bloco-k-no-sped-fiscal/
https://www.crbasso.com.br/cursos/substituicao-tributaria-o-icms-aplicabilidade-e-hipoteses/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-desenvolvimento-do-analista-fiscal/
https://www.crbasso.com.br/cursos/efd-reinf-novo-modulo-do-sped/
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oo s a0 25 cursos em que voce pczde se Inscrever, ou Inscrever .
888 profissionais de sua organizagcao em datas pré-agendadas. Confira!

Cursos Abertos

IMERSAO E TROCA

Durante todo o treinamento, os participantes e o professor da turma
estarao em constante interacao, permitindo atividades em grupo,
respostas em tempo real e principalmente a troca de experiéncias entre

os alunos e o professor, tornando o treinamento ainda mais valioso.

Confira nas proximas paginas os cursos disponiveis na modalidade
aberto (com transmissao ONLINE E 100% ao vivo), e encontre o curso
ideal para vocé ou para os profissionais de sua empresa.

CRBaSSO

ucacao Corporativa



CURSOS ABERTOS

Curso de Indicadores para Recursos Humanos - 16hs

Curso de Avaliagao de Resultados de Treinamento - 12hs

Curso de Formacgao de Instrutor para Treinamento- 16hs

Curso de Formacao de Preposto na Justica do Trabalho - 08hs

Curso de Legislacao Trabalhista para Gestores - Atualizado de acordo com a
nova Reforma Trabalhista - 16hs

Curso de Formacao de Especialista em Folha de Pagamento - 16hs

Curso de Consultoria Interna de RH - Business Partner - 16hs

ONLINE e 100% ao VIVO >

Curso de Formacao de Analista de Treinamento - 16hs

Curso de Planejamento - Estratégias e Indicadores - 08hs

Curso de Indicadores de Performance - Apoio a Gestao - 08hs

Curso de Exceléncia no Atendimento ao Cliente - 08hs

Curso de Vendas Consultivas - 08hs

Clique no curso para conferir as datas e horarios (‘\
disponiveis, valores e o programa completo

CRBaASSO

ucacao Corporativa


https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-avaliacao-de-resultados-de-treinamento/
https://www.crbasso.com.br/cursos/indicadores-para-recursos-humanos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-instrutor-para-treinamento/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-legislacao-trabalhista-para-gestores/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-preposto/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-especialista-em-folha-de-pagamento/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-consultoria-interna-de-rh-business-partner/
https://www.crbasso.com.br/cursos/vendas-consultivas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-excelencia-no-atendimento-ao-cliente/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-planejamento-estrategico/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-indicadores-de-performance-apoio-gestao/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-formacao-de-analista-de-treinamento/

CURSOS ABERTOS ONLINE e 100% ao VIVO >

Curso de Desenvolvimento de Lideranga - 16hs Curso de Redagao Empresarial - 08hs

Curso de Gestao de Pessoas - 08hs Curso de Compras - Estratégias de Negociacdo - 16hs
Curso de Inteligéncia Emocional nas Relagoes Profissionais - 08hs Curso de Gestdo de Contratos - 16hs

Curso de Técnicas de Negociagao - 08hs Auditoria na Folha de Pagamentos - 16hs

Curso de Gerenciamento de Tempo e Produtividade - 08hs Entrevista de Selecdo por competéncia - 08hs

Curso de Comunicacido e Comportamento Assertivo - 08hs Gerenciamento de Projetos - 16hs

Curso de Técnicas de Apresentacao - 08hs

Clique no curso para conferir as datas e horarios (‘\
disponiveis, valores e o programa completo R

CRBaASSO

ucacao Corporativa


https://www.crbasso.com.br/cursos/gestao-de-pessoas/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-lideranca-para-supervisores/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-tecnicas-de-negociacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/inteligencia-emocional-nas-relacoes-profissionais/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-comunicacao-e-comportamento-assertivo/
https://www.crbasso.com.br/cursos/gerenciamento-de-tempo-e-produtividade/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-tecnicas-de-apresentacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-gestao-de-contratos/
https://www.crbasso.com.br/cursos/curso-de-compras-estrategias-de-negociacao/
https://www.crbasso.com.br/cursos/redacao-empresarial/
https://crbasso.com.br/cursos/auditoria-na-folha-de-pagamento/
https://crbasso.com.br/cursos/gestao-de-projetos-metodologia-na-pratica/
https://crbasso.com.br/cursos/curso-de-entrevista-e-selecao-por-competencias/

o4

Quer elevar a performance
de seus ?

Conheca o Programa de Desenvolvimento de Lideres e aprimore
o desempenho de seus Gestores.

Programa disponivel na modalidade:

CR BaSSO

ucacao Corporativa



LEADERSHIPONE

Acesse o video e descubra como este revolucionario programa

s transformara a lideranca da sua empresa.

Resultados
= efetivos para
', &organizacao

Programa disponivel na modalidade: IN COMPANY



https://www.youtube.com/watch?v=DyFHkSKWTlY&t=18s

PREMIACOES E o6

RECONHECIMENTOS

CR BASSO, ha 12 anos entre os 100 Melhores Fornecedores para RH, e empresa Melhor Avaliada
no segmento Consultoria de Treinamento em 2009, 2012,2013, 2014, 2016, 2017, 2018 e 2019.

100 MELHORES

100 MELHORES FORNECEDORES

FORNECEDORES

G PARA

o Empresa

MELHORES 100 MELHORES |
lggmilég?)ﬁg FORNECEDORES FORNECEDORES o To P 5
: 4 & RHEDDS
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https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
https://www.crbasso.com.br/reconhecimentos-publicos/
http://bit.ly/2jHoaB0
http://bit.ly/2jH7ae8
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ALGUNS DOS NOSSOS

CLIENTES ATENDIDOS

CARTAO
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ROYAL

PRESTIGE®
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https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/
https://www.crbasso.com.br/clientes-atendidos/

CENTRAL DE
ATENDIMENTO

DEPARTAMENTO COMERCIAL

(D WhatsApp (11) 99984-2611

ATENDIMENTO@CRBASSO.COM.BR

C
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https://api.whatsapp.com/send?phone=5511999842611
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511999842611
mailto:ATENDIMENTO@CRBASSO.COM.BR

WWW.Ccrbasso.com.br
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http://www.crbasso.com.br/

