
 

Companhia de Saneamento Municipal – Cesama 
CNPJ 21.572.243/0001-74 I.E. 367.698.776.0099 

Departamento de Licitações e Assessoria de Contratos 
Avenida Barão do Rio Branco, 1843/10º andar - Centro 

CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora – MG / (32) 3692-9198 / 9199 / 9200 / 9201  

Dispensa de Licitação nº. 014/21 

 

Objeto: Contratação de Solução Omnichanel de atendimento multicanais nas 
plataformas de Whatsapp, Facebook, Telegram e Site corporativo que permita um 
número único de whatsapp ser acessado em mais de um computador 
simultaneamente 

 

 

Dados da Contratação: 

CONTRATADA: Multi 360 Tecnologia Ltda inscrita sob o nº CNPJ 
34.196.598/0001-58 

Prazo contratual: 12 (doze) meses. 

Valor contratual: R$ R$ 5.358,00 (cinco mil trezentos e cinquenta e oito reais) . 

 

Autoridade competente: Diretora Financeira e Administrativa, Rafaela Medina Cury. 

 

Juiz de Fora, 29 de março de 2021. 

 

Departamento de Licitações e Assessoria de Contratos. 

 
 
 
 


