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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratagao de 01 (uma) inscrigao para o curso “COSO ERM”, online, para a
Gestora de Riscos e Controle Interno desta companhia, conforme

especificagoes deste Termo de Referéncia e seus anexos.
2. FUNDAMENTO LEGAL

Por tratar-se de evento unico, a licitagdo € inviavel, uma vez que impossivel o
cotejamento de propostas. E, sendo assim, a licitagao se revela inexigivel a teor do
que dispde o art. 30, inciso I, alinea “f" da Lei n° 13.303/16, bem como art. 131,
inciso Il, alinea “f" do Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da
Cesama, e entendimento solidificado no Acérdao n° 439/1998, e em especial para a
area de licitagcdes e contratos no n° 1.007/2018, ambos do Tribunal de Contas da

Unido e atendimento aos requisitos sumulados do TCU, de n° 39 e 252.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGAO E RAZOES DE ESCOLHA DO
CONTRATADO

3.1- Motivacao

Sendo o risco inerente a qualquer atividade — e impossivel de eliminar por completo
—, a sua administracgo & um elemento-chave para a sobrevivéncia das
organizacdes. Por isso, a gestao de riscos vem se tornando mais importante no dia a
dia das empresas ndao s6é como uma forma de reagao a fracassos corporativos que
poderiam ter sido evitados por um gerenciamento adequado, mas pela sua
importancia estratégica. As informagdes levantadas pelo Gerenciamento de Riscos
Corporativos (GRC) sdo parte integrante do processo de tomada de decisbes
empresariais, da protecdo de ativos e do processo de criagdo de valor, o que
ressalta a importancia de que essa estrutura seja dotada de uma governanca

adequada.

O GRC contribui para a longevidade da CESAMA e para a consecugao de seus
objetivos estatutarios e estratégicos. Para que isso se torne possivel, &€ necessario

dispor de uma estrutura de gerenciamento de riscos e de governanga corporativa, e
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sempre visando o amadurecimento da mesma, dentro das capacidades da

Companhia.

Isto posto e visando seguir as diretrizes na ISO 31000:2018 — que dispde que
convém que a Alta Diregéo e os 6rgdos de supervisdo assegurem a alocacdo de
recursos apropriados para a gestdo de riscos, apontando a necessidade de
treinamento e desenvolvimento profissional — resta motivada a contratacdo desta
capacitagdo profissional em Governanca, Risco e Controle, focando nas praticas
profissionais recomendadas internacionalmente para atender a necessidade da
Administragdo Publica.

A participagdo no curso permitird a participante se atualizar nos assuntos referentes
a sua area de atuagdo. Dessa forma, € esperada a elevacdo da qualidade dos
servicos prestados & Companhia. Ademais disso, trata-se de contratacdo
operacionalmente vantajosa e econémica para a Administracdo na medida em que o
resultado almejado possibilita exercicio mais bem instrumentalizado das técnicas
gerenciais, que se materializam no alcance de resultados concretos para a
CESAMA, redundando no aumento da eficiéncia na gestdo administrativa, e
promovendo a celeridade processual, de modo a abreviar o atendimento das
necessidades da Administracéo e evitar o desperdicio de recursos financeiros, o
que, em ultima analise, se refletira em melhor gestéo do trabalho como um todo.

3.2 — Da escolha do Contratado

O evento foi escolhido em razéo do somatorio de diversos fatores que culminaram
na percepgao de que era a melhor escolha possivel para a Administracdo. Levou-se
em consideragao que o Instituto dos Auditores Internos do Brasil € uma associacao
profissional de fins ndo econémicos, regida por Estatuto e legislacéo aplicavel, que
presta servicos de formacgéo, capacitagdo e certificagdo profissional para seus
associados, estando entre os cinco maiores Institutos de Auditoria Interna em
atuagéo no mundo.

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil tem como missdo “defender, difundir e

desenvolver a profissdo de Auditoria Interna assim como aos profissionais que a

exercam para que possam ajudar no efetivo gerenciamento de riscos, governanca

corporativa e processos de controles internos das organizagées, V|sando a defesa
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dos interesses dos acionistas, cotistas e grupos de interesse e da sociedade em seu
conjunto”; além do IlIA Brasil estar entre os cinco maiores institutos no ramo em
atuagado no mundo dentre os afiliados do The IIA (The Institute of Internal Auditors) —
que possui mais de 185.000 associados em mais de 160 paises, atuando nas areas

de auditoria interna, gerenciamento de riscos, governanca, controle interno, auditoria

de Tl, educacéao e seguranca.

O conteudo programatico atende amplamente o interesse da Administragdo, como

se vé no detalhamento do programa, anexo a esse Termo de Referéncia.

Por fim, a data programada para a realizagdo do evento é viavel para a empresa e
para as participantes e o curso sera realizado de forma online, o que atende ao

cenario atual.
4. RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta Inexigibilidade
s&o oriundos da CESAMA.

5. ESPECIFICAGAO DO OBJETO
5.1 — Descrigao sumaria

Contratacao de 01 inscricdo para o curso “COSO ERM?, online, para a Gestora de
Riscos e Controle Interno desta companhia, conforme especificagbes deste Termo

de Referéncia e seus anexos.

5.1.1 — Da Descrigao do Curso

Curso: COSO ERM

Carga horaria: 32 horas;

Numero de participantes: 01 (um);

Periodo do curso: de 03 a 06 de maio de 2021;

Modalidade: ensino a distancia, sendo que o certificado sera conferido ao

participante que possuir, no minimo, 75% de frequéncia autenticada.
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5.1.2 - Do objetivo

Aprender os conceitos do Gerenciamento de Riscos Corporativos do novo COSO

ERM, reconhecer o valor do GRC na definicdo e execugao da estratégia e objetivos

de negdcio, entender a relagcdo entre performance e GRC e agregar potencial de

aplicagao pratica.
5.1.2 — Do conteudo programatico

MODULO 1 - VISAO GERAL

1.1 Por que Gerenciamento de Riscos Corporativos € Importante?

1.2 Um Pouco Sobre o COSO e Algumas Publicagdes
1.3 Principais Mudancas e Beneficios do COSO ERM 2017
1.4 Definicbes e Conceitos

1.5 Gerenciamento de Riscos Corporativos versus Valor e Estratégia

1.6 Integragéo a Definicdo de Estratégia e Performance

1.7 Os 5 Componentes e os 20 Principios

1.8 Perfil de Riscos, Apetite a Risco, Performance, Visdo de Portfolio

1.9 Principais Fungdes, Papéis e Responsabilidades
MODULO 2 - GOVERNANGA E CULTURA

2.1 Introducgéo

2.2 Detalhamento e Discussao dos Principios 1,2, 3,4e 5
2.3 Estudo de Caso

MODULO 3 - ESTRATEGIA E DEFINICAO DE OBJETIVOS
3.1 Introdugao

3.2 Detalhamento e Discussao dos Principios 6, 7,8 e 9
3.3 Estudo de Caso

MODULO 4 — PERFORMANCE

4.1 Introdugéo

4.2 Detalhamento e Discussao dos Principios 10, 11, 12, 13 e 14
4.3 Estudo de Caso

MODULO 5 — ANALISE E REVISAO

5.1 Introdugéo

5.2 Detalhamento e Discusséo dos Principios 15, 16 e 17
5.3 Estudo de Caso
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MODULO 6 — INFORMAGAO, COMUNICAGAO E DIVULGAGAO
6.1 Introducéao

6.2 Detalhamento e Discussao dos Principios 18, 19 e 20

6.3 Estudo de Caso

6. JUSTIFICATIVA DO PRECO

O valor da inscricdo no treinamento € de R$ 3.000,00 (trés mil reais), incluindo o
material didatico. O valor praticado é o de mercado, conforme divulgagdo no sitio

eletrénico da Associagdo < https://iiabrasil.org.br//cursos/COSO-ERM >.

7. CRITERIOS GERAIS DA EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificagdo e experiéncia

condizente com a complexidade dos servigos.

7.2. A Contratada devera executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia
de acordo com as especificacbes e normas requeridas, utilizando os recursos
apropriados e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a perfeita
execucdo do objeto, segundo padrées de exceléncia sob os aspectos da

organizacéao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7.3. A Contratada devera observar rigorosamente a realizagdo do programa e

metodologia anunciados.

7.4. A Contratada devera encaminhar os certificados de conclusdo para o

endereco eletrénico treinamento@cesama.com.br.

7.5. A Superviséo de Treinamentos e Desenvolvimento de Pessoas da CESAMA

sera responsavel pelo acompanhamento, controle e fiscalizagao do contrato.
8. DO PAGAMENTO

8.1. A CESAMA efetuara o pagamento 30 (trinta) dias apods a entrega dos servigos
juntamente com a apresentagdo e aceitagdo da Nota Fiscal / Fatura pelo

departamento competente.
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8.1.1. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

8.2. O pagamento sera efetuado através de depodsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrénica disponivel), cujas tarifas extras correréo por conta da

Contratada.

8.2.1. A Nota Fiscal Eletrénica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail
nfe@cesama.com.br e treinamento@cesama.com.br..

8.2.1.1. O pagamento s6 podera ser realizado em nome do fornecedor e os boletos

nao poderdo, em hipétese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

8.2.2. Devera constar na descricdo da Nota Fiscal o nimero da inexigibilidade e
numero da Ordem de Compra.

8.3. O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apos a aceitagdo da Nota Fiscal.

b) Apds o recolhimento pela adjudicataria de quaisquer multas que lhe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.4. Na Nota Fiscal (em duas vias) deveréo ser anexadas as certidées atualizadas
de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

8.5. Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem
a aplicagdo da penalidade.

8.6. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo da

documentacéo apresentada no processo.

8.7. A proponente tem conhecimento dos termos do Decreto 8.542 de 09/05/2005,
que regulamenta o reajuste de precos nos contratos da Administracdo Publica

Municipal Direta e Indireta e cujas normas se incorporam & Ordem de Compra, no
que couber.
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8.8. Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislagao
em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento e

o efetivo pagamento.

8.9. A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipétese, no
todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos da

Ordem de Compra.

8.10. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de
liguidagcao quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento

de precos ou corregao monetaria.

8.10.1. A antecipacao de pagamento s6 poderad ocorrer caso o servigo tenha sido

entregue.

8.10.2. A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
9.1, através de solicitacdo expressa do fornecedor, que seré analisada pela
Geréncia Financeira e Contabil, de acordo com as condigbes financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagdo do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Pregos ao Consumidor

— INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.
9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o
Contratante serdo feitos por escrito, ndo sendo consideradas quaisquer alegacbes

com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

9.2. A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante, sempre por escrito, cujas reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos

da execucao contratual se obriga prontamente a atender.

9.3. A Contratada devera facilitar as agées do Fiscal, fornecendo informagdes ou
promovendo acesso a documentagdo dos servicos em execugdo, atendendo

prontamente as observagdes e exigéncias por eles apresentadas.

Companhia de Saneamento Municipal — Cesama C
CNPJ 21.572.243/0001-74 I.E. 367.698.776.0099 EsAm

Avenida Bardo do Rio Branco, 1843/10° andar - Centro
CEP: 36.013-020 / Juiz de Fora — MG '



8| JF Scesama

PREFEITURRA dgua é vida

9.4. A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento de
seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que
sejam causados a Cesama.

9.5. A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencdo de validade
da documentagado: Juridica, Fiscal, Técnica e Econdmico-Financeira da empresa

assim como pela atualizagdo da formagé&o técnica de seus profissionais.

9.6. A Contratada serao vedados, sob pena de rescisdo e aplicagado de qualquer
outra penalidade cabivel, a divulgacado e o fornecimento de dados e informacdes
referentes a prestagdo de servigos objeto do contrato.

9.7. A Contratada preservard a Cesama, mantendo-a salvo de quaisquer
demandas, reivindicagdes, queixas e representacdes de qualquer natureza,
decorrentes de sua acgao.

9.8. S&o de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas com
custos diretos e indiretos requeridos para a execugdo dos servicos objeto do

contrato.

9.9. A Contratada devera executar servicos com alto padrao de qualidade, de
modo a atender as exigéncias da Cesama, utilizando profissionais especializados,
cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda
legislagdo que rege a execugé@o deste contrato, com énfase na constitucional,

tributéria, civil, previdenciaria e trabalhista.
10. OBRIGACOES DA CESAMA

Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdo dos servigos prestados,
nos termos e prazos contratualmente previstos, apds terem sido devidamente

atestados pela Contratante, de acordo com a norma de contratagao.
11. DA VIGENCIA

Este contrato sera formalizado através de Ordem de Compra e o prazo de vigéncia
sera a partir da inscrigdo no evento até o prazo final para pagamento do curso,
considerando todo o contelido programatico descrito na ementa em anexo e

disposi¢cdes de pagamento deste Termo.
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12. DOCUMENTOS
Segue em anexo ao processo:

v' Certidées de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) e junto a Justi¢ca do Trabalho; o

v' Estatuto Social da Associagao;

v' Declaragao do INSTITUTO DOS AUDITORES INTERNO DO BRASIL (CNPJ:
62.070.115/0001-00) de que ndo estd impedida de participar de licitagbes ou
ser contratada pela Cesama;

v Atestado de capacitacdo técnica emitido por 6rgédo do poder publico ou por
pessoa juridica de direito privado, comprovando que o Instituto dos Auditores
Internos do Brasil realizou satisfatoriamente servigos similares, de natureza

pertinente e compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.
13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1. A presente contratagdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugao do
objeto contratual, sendo a Contratada a Unica responsavel por todas as obrigagoes
ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou
contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria,

social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2. A CESAMA e a Contratada poderdo restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro da contratacéo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lein. 13.303/16, por
novo pacto precedido de célculo ou de demonstragdo analitica do aumento ou
diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de
formacado de pregos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no

mercado em geral.

13.3. A CESAMA reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
produto em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em

desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao..seu. objeto,
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podendo rescindir a contratagdo nos termos do previsto nos artigos 165, §2° do

RILC, sem prejuizo das sangées previstas.

13.4. Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela Contratada, nao importara, em hipétese alguma, em
alteracao contratual, novagao, transacdo ou perdao, permanecendo em pleno vigor
todas as condigdes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu cumprimento a

qualquer tempo.

13.5. A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta, & CESAMA, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execugéo do objeto contratado, ou da omissdo em
executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na hipoétese de ser

compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em razdo da
execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reprodugdes dos

mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apés o seu término.

13.7. Todas as informagées, resultados, relatorios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execucdo do objeto contratual
serao de exclusiva propriedade da CESAMA, nao podendo ser utilizados,
divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e
expressa autorizagdo da CESAMA, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil ou criminal, nos termos da legislacéo.

13.8. A contratacéo sera efetivada nos termos do art. 137, inciso Il do RILC, através

de Ordem de Compra.

13.9. A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte do
ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operacdes Relativas
a Circulagdo de Mercadorias e Sobre Prestagbes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao (RICMS — SEFAZ/MG), em seu
Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispée:
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Art. 304-A. Na hipotese de operagdo tendo como destinatario pessoa néo
contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste Estado em
local diverso do enderego do destinatario, desde que no campo
“Informagées complementares” da nota fiscal constem a expresséo “Entrega
por ordem do destinatario” e o enderego do local de entrega.
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