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Porto Alegre, 13 de maio de 2021.

Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA

APRESENTACAO:

Certificada ISO 9001 para o seguinte escopo: “avaliacdo e reconhecimento de competéncia de
Laboratérios de Calibracdo e de ensaios, provisdo de programas de Comparagdes
Interlaboratoriais e Ensaios de Proficiéncia, qualificagdo de avaliadores de laboratérios,
preparacdo de materiais de referéncia certificados e execucdo de cursos”.

ORGAMENTO DE CURSO PARA QUALIFICAGAO EM LABORATORIOS:

Curso Data N2 de Investimento
carga horaria participantes

Curso On-Line De Tratamento De N3o- | Data: 28/06/2021
Conformidades Horario: das 3 RS 1.112,40
08h30min as
Objetivo: Capacitar os participantes no | 17h30min
processo de analise critica e tratamento | Carga Horaria: 8
de nao-conformidades e oportunidades | Horas.

de melhoria em laboratérios de | Local: CURSO POR
calibracdo e de ensaio. VIDEOCONFEREN
CIA -
Publico-Alvo: Gerentes e coordenadores | PLATAFORMA

de laboratdrios de calibragdo e ensaio, | ZOOM

técnicos de laboratdrios, consultores,
auditores e demais profissionais da area.

Pré-Requisitos:
Trabalhar com sistemas de gestdo.

Referéncias: ABNT I1SO 9001:2015 E ABNT
ISO/IEC 17025:2017

Conteldo Programatico: Introducdo:
visdo geral, conceitos e tipos de nao-
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conformidades; Identificacdo do
problema: anadlises de causas-raiz,
tomada de corregdes, agdes corretivas e
acOes preventivas; Gestdo de Nao-
Conformidades e oportunidades de
melhoria: exigéncias da ISO/IEC 17025,
etapas do processo e elaboragdo de
planos de acdo; Exercicios.

INFORMAGOES SOBRE A MODALIDADE ONLINE
CURSO POR VIDEOCONFERENCIA - Os cursos serdo realizados pela plataforma ZOOM.

RECURSOS NECESSARIOS

Computador ou smartphone com acesso Internet, com webcam interna ou externa, em local
apropriado durante o periodo de acompanhamento do curso.

O Zoom se ajusta a capacidade disponivel do link Internet, porém para uma qualidade razoavel
no acompanhamento das aulas, em alta defini¢cao (HD), é recomendado que a velocidade de
download da conexdo seja de 1.2 Mbps ou maior.

ACESSO AO ZOOM

Os alunos inscritos no curso receberdao um e-mail com o link para acesso a sala do Zoom. A
primeira vez que clicar no link, serd instalado um plugin em seu navegador e iniciada a sessdo
de video.

Na configuragdo padrao todos os alunos terdo a cdmera do microcomputador ativado e o
microfone desativado. A desativacdo do som é necessaria para evitar que ruidos locais
interfiram na transmissdo da aula para os demais alunos.

O Zoom pode ser rodado em qualquer um dos navegadores atuais das plataformas Windows,
Mac, iOS, Android, BlackBerry e Linux.

Para smartphones Android e 10S ha também os aplicativos que permitem uma melhor
experiéncia no acompanhamento das aulas. Os aplicativos podem ser baixados pelas lojas
Google Play e App Store. Para o acesso pelo aplicativo use o ID Meeting e a Senha fornecidos
no e-mail de acesso enviado pela REDE METROLOGICA RS.

FORMA DE PAGAMENTO

A nota fiscal e o boleto bancario serdo enviados por e-mail para o contato informado na
inscricdo feita pelo site da Rede Metroldgica RS.

Prazo de Pagamento: 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da nota fiscal.

Condigdes Especiais de Pagamento (depdsito bancdrio e parcelamento): a solicitagdo deve ser
realizada no ato da inscricdo, estando sujeita a aprovacdo. No caso de depdsitos bancarios o
comprovante devera ser encaminhado para o e-mail administrativo@redemetrologica.com.br
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Cancelamento de boletos e notas fiscais deve ser solicitado no més da emissao.

Site de inscricdo: www.redemetrologica.com.br

Rede Metroldgica RS
Fone: (51) 22003988
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