Juiz de Fora, 27 de julho de 2021.
Pregao Eletrénico n°® 028/21.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de
assisténcia odontolégica — Plano de Saude Odontolégico na modalidade de
pré-pagamento, por meio de desconto em folha de pagamentos, com cobertura
para os procedimentos/eventos odontolégicos constantes no rol minimo da
ANS aos empregados ativos da CESAMA e seus dependentes, sem
coparticipagdo, sem caréncia para o grupo inicial, mediante a disponibilizagao
de rede credenciada na cidade de Juiz de Fora, conforme as especificagcbes

técnicas constantes no presente Termo de Referéncia

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados no Pregao
Eletrbnico n® 028/21 e suas respectivas respostas, conforme area técnica da
CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R):

Q1: Por gentileza informar se a contratacdo serd compulséria (100% dos

funcionarios) ou facultativa (livre adeséo).
R: Facultativa
Q2: Por gentileza informar se o 6rgado possui plano odontologico atual? Caso

positivo, por gentileza nos enviar o relatério de sinistralidade (prémio, sinistro e

vidas).
R: Sim. Relat6rio em anexo.
Q3. Por gentileza confirmar se a distribuigdo das vidas esta alocada em Juiz de Fora

- MG? Caso negativo, por gentileza nos enviar a distribuigdo de vidas por municipio,

agregando para modelagem de precificagao.

R: Sim, Juiz de Fora/MG

Q4. Por gentileza informar o inicio da vigéncia do contrato.



R: 2016

Q5. O edital ndo versa com clareza a questao da cobranga de juros e multa em caso
de atraso no pagamento provocado pela Contratante, desde modo, por favor
confirmar se podemos utilizar o padrdo de juros utilizado: 1% de juros ao més pro

rata e 2% de multa.

R: A minuta do contrato segue anexa ao Edital. Sera formalizado conforme minuta

Q6. Item 4.4, pagina 3 do Termo de Referéncia: Sera assegurado pela
CONTRATADA a livre escolha de prestadores, por meio de reembolso das despesas
efetuadas pelo Beneficiario, nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia,
quando nao for possivel a utilizagado dos servigos credenciados pela CONTRATADA,
desde que o atendimento ocorra dentro da area geografica de abrangéncia e
atuacao do plano, o municipio de Juiz de Fora. Por favor confirmar o entendimento
de que os reembolsos estdo subordinados as regras de atendimento estabelecidas
nas Resolugbes Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,

em especial a RN n° 259/2011 e suas diretrizes.

R: As regras para reembolso estdo descritas no Termo de Referéncia, itens 4.4 a
4.8, e aplicar-se-ao quando nao for possivel a utilizagdo dos servigos credenciados
pela CONTRATADA.

Q7. Item 4.5, pagina 3 do Termo de Referéncia: 4.5 O reembolso sera efetuado de
acordo com os valores praticados pela CONTRATADA na relagdo de servigos
odontoldgicos previstos junto a rede de prestadores do plano, no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados da apresentacdo das vias originais dos seguintes
documentos: Por gentileza ratificar o entendimento de que o reembolso para os
procedimentos/coberturas previstos no rol da ANS, sera efetuado conforme a tabela
prépria operadoras/seguradoras de acordo com o multiplo e moeda de reembolso do

plano contratado.

R: O reembolso devera ser feito em moeda nacional, ao beneficiario solicitante,

mediante as comprovacbdes descritas no Termo de Referéncia, e em valor



equivalente aos valores praticados pela CONTRATADA na relagdo de servigos

odontoldgicos previstos junto a rede de prestadores do plano.

Q8. Item 7.6, pagina 12 do Termo de Referéncia: Cumprir os prazos previstos em
Edital ou outros que venham a ser fixados pela CESAMA. Informamos necessaria a
exclusdo do item supracitado, visto que as condicbes do edital devem ser
disponibilizadas previamente aos participantes. A CESAMA esta ciente e de acordo?

R: Os prazos maximos sao os previstos em Edital, ndo cabendo portanto a exclusao
do item. Outros prazos poderdo ser fixados caso a contratante entenda pela

dilatacédo destes, em casos especificos, no decorrer da execugao contratual.

Q9. Itens 6.1.3, 6.1.5, 6.1.13 e 6.1.15., paginas 39 e 40 do edital: 6.1.3. A
CONTRATADA se responsabiliza, integralmente e exclusivamente, pelas obrigagdes
com mao de obra, materiais, transporte, refei¢des, uniformes, ferramentas,
equipamentos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, civeis e
criminais, resultantes da execuc¢ao deste Contrato, inclusive no tocante aos seus
empregados, dirigentes e prepostos. 6.1.5. As atividades modificadoras do meio
ambiente deverao apresentar comprovagao de sua regularidade ambiental de forma
compativel com essas atividades. 6.1.13 Atender os prazos estabelecidos neste
Contrato e outros que venham a ser pactuados, para execucdo e realizacdo dos
servigos; 6.1.15. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos
neste Contrato, no Edital e seus anexos, com observancia as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo, bem como observar conduta
adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios. Por
favor esclarecer o entendimento de que as clausulas abaixo ndo se aplicam ao
objeto do edital da licitagdo e que, portanto, deverdo desconsideras pela Contratada.
A CESAMA esta ciente e de acordo?

R: As clausulas sdo padrdo e se aplicam a todos os contratos da Cesama, no
tocante as responsabilidades relacionadas ao bom atndimento dos servigos

contratados e ao cumprimento do previsto em Edital, TR e Contrato.

Q10. Item 6.2.3, pagina 42 do edital: Realizar a inclusdo e a exclusdo dos

beneficiarios, apds comunicagdo da CESAMA, que sera precedida de



preenchimento de formularios proprios fornecidos pela CONTRATADA; Cumpre
informar que as movimentagdes poderao ser realizadas diretamente pela ferramenta
disponibilizada pela licitante, pelo portal ou via e-mail através de envio de layout. A

Cesama esta ciente e de acordo?

R. Devera ser atendido conforme o Termo de Referéncia.

Q11. Item 4.13, pagina 06 do Termo de Referéncia: A exclusdo de beneficiarios sera
solicitada pelo titular a CESAMA através de formulario préprio disponibilizado pela
CONTRATADA, que sera informada pela CESAMA Cumpre informar que de acordo
com a RN N° 412/2016, o beneficiario podera solicitar a sua exclusao diretamente a
central de atendimento da operadora/seguradora. Desta forma, por gentileza ratificar
o entendimento de que o atendimento ao item supracitado, esta em conformidade
com a RN N° 412/2016 e suas diretrizes.

R: Devera ser atendido conforme o Termo de Referéncia, o que n&o prejudica a
possibilidade de solicitacdo pelo beneficiario diretamente a central de atendimento

da operadora.

Q12. Item 6.2.1.2, pagina 10 do Termo de Referéncia: A nota fiscal eletrénica devera

ser enviada para o e-mail nfe@cesama.com.br e derh@cesama.com.br. Para total

cumprimento do item supracitado, informamos que a nota fiscal eletrbnica sera
disponibilizada no acesso do cliente ao portal da licitante. A Cesama esta ciente e de

acordo?

R: Devera ser atendido conforme o Termo de Referéncia.

OBS: Estes esclarecimentos nao alteram a formulagcdo da proposta, segundo area

técnica representada por Priscila Bastos neste certame
Anexo, os relatérios de sinistralidade.

No site da CESAMA (www.cesama.com.br) estardo publicados os relatérios no

formato PDF anexados a este arquivo.

Colocamo-nos a disposi¢cao para demais esclarecimentos.



Atenciosamente,

Alexandre Tedesco Nogueira
Pregoeiro — CESAMA

(32) 3692-9198 / 9201
anogueira@cesama.com.br

RELATORIO GERENCIAL SINTETICO - UTILIZAGAO ULTIMOS 12 MESES

= Emissa0:23/07/2021 09.11.57

CUSTO / RECEITA - (sintético)

Odn.".t.n.::.-" istn
Periodo: 01/07/2020 a 30/06/2021

Competéncial ____________ Cliente | Receita | _Custo |Receita-Custo| CustoReceita

7/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.677,88 R$6.623,07 R$8.054,81 45,12%
8/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.677,88 R%$8.830,04 R%$5.847 84 60,16%
9/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.540,82 R5$10.877,39 R$3.663,43 74,81%
10/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14 540,82 R5$12.474 .08 R%$2.066,74 8579%
11/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.500,98 R$8.914,04 R$5.586,94 61,47%
12/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.496,06 R$12.02547 R$2.470,59 82,96%
172021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.466,06 R%$7.123 98 R$7.342,08 49,25%
212021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.177,02 R$6.862,09 R$7.314,93 48,4%
3/2021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.341,46 R$12.251,36 R$2.090,10 85,43%
4/2021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.353,92 R$8.716,43 R$5.637 49 60,72%
5/2021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.254 24 R$10.088,59 R$4.165,65 70,78%
6/2021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.641,50 R%$9.701,63 R%$4.939,87 66,26%

17366864 114.488.1 5918047 __6592%

RELATORIO UTILIZACAO JAN 2016 - JUNHO 2021



Emissdo:26/07/2021 09.46.44

CUSTO / RECEITA - (sintético)

Periodo: 01/01/2016 a 30/06/2021

172016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$13.601,65 R3$17.600,52 R$-3.998,87 129,4%
212016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§13.591,70 R3$12.300,01 R$1.291,69 90,5%
32016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§13.501,70 R3$10.720 98 R$2.870,72 78,88%
42016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§13.601,65 R$10.197,51 R53.404,14 T4.97%
52016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA RS0,00 R$12.457 64 R3-12.457 64  1.245764%
6/2016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$30.375,20 R$11.399,59 R§$18.975,61 37,53%
72016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.191,50 R3$18.302.23 RE-3.110,73 120,48%
812018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.061,60 R313.167,02 R$1.894 58 87,42%
92016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.149 30 R316.31874 R3-1.169 44 107,72%
1072016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.106,00 R316.517 29 RE-1.411,29 109,34%
1172016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.096,00 R$11.964 47 R$3.131,53 79,26%
1212016 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.116,00 R318.746 48 RE-3.630,48 124,02%
172017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.138,20 R$12.707.73 R$2.43047 83,94%
22017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.151,50 R313.610,05 R$1.541,45 89,83%
rm7 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R514.982 80 R310.717 65 R54.265,15 71,53%
42017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.88510 RE7.318,.25 R$7.566,85 49 16%
52017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.625 83 R313.216,32 R$2.409,51 84 58%
62017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.627 46 R§14.415,30 R$1.212,16 92,24%
7207 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.673,98 R$10.263,35 R$5.410,63 65,48%
azm7 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.688,87 R§12.625.47 R$3.063,40 80.47%
2017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.61583 R327.175,56 R3-11.558,73 174,03%
1072017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.479,53 R315.661,35 R$-181,82 101,17%
11/2017 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.431,38 R§11.985,78 R$3.445 60 77,67%
1272017 COMPAMNHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.381,60 RE8.627 27 R$6.754 33 56,09%
1/2018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.163,89 R§11.976,87 R§3.187,02 78,98%
212018 COMPAMNHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.185,52 R$10.258,52 R§4.927,00 67,55%
32018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.127 37 R§9.728,30 R§5.399,07 64,31%
42018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.022,70 R§10.385,34 R§4.637,36 69.13%
52018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.059,22 R§9.966,53 R§5.092,69 66,18%
62018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.456,24 R§12.639,68 R§2.656,56 81,5T%
72018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.346,84 R$9.906,64 R§5.440,20 654,55%
82018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.2659,00 R§12.734,86 R§2.534 14 834%
92018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.249,00 R$11.636,26 R$3.61274 76,31%
10/2018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.270,96 R$11.391,59 R$3.87837 74,6%
1172018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.294 38 R§8.550,55 R$6.744,33 55,9%
1272018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.279.00 R$8.203,02 R$7.075,98 53,69%
112018 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.247 04 R39.179,11 R$6.067 93 60,2%
212019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.04588 R$11.29581 R$3.750,07 75,08%
32019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R315.075,68 RE7.026 73 RE7.148 95 52,58%
4/2019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.063,72 RE§7.339.29 RE7.724 43 48 T2%
5/2019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.001,96 R$14.506 27 R$405 69 97,3%
6/2019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.233 40 R$13.490,19 RE$1.743.21 88,56%
7/2019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.213.40 R$10.557.93 R$4.655.47 69,4%
8/2019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.265,60 R§15.721.47 R§-465,87 103,05%
9/2019 COMPAMNHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.225 60 R$16.827 57 R$-1.601,97 110,52%
10/2019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$15.159,20 R§11.928,20 R§3.221,00 78,759%
1172019 COMPAMNHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.966,00 R§12.025,83 R§2.930,17 80,42%
12/2019 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§15.060,40 R§9.137,25 R§5.923,15 60,67%
1/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.965,00 R§12.584 47 R§2.380,53 84,09%
272020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.942.80 R§13.082.94 R§1.659,86 B87.55%
372020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.758,60 R§9.367.50 R§5.431,10 63,3%

472020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.749 80 R§6.702,70 R58.047 10 45,44%



472020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.749,80 R$6.702,70 R$8.047,10 45,44%

512020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.530,20 R§4.495 60 R5$10.034 60 30,94%
6/2020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.777 56 R$6.251,96 R§8.525 60 42.31%
72020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R¥14.677,88 R$6.623,07 R$8.054,81 45,12%

Pagina 1 de 2

=N Emissao:26/07/2021 09.46.44

CUSTO / RECEITA - (sintético)

Periodo: 01/01/2016 a 30/06/2021

82020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.677 88 R$8.830,04 R$5.847 84 60,16%
912020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.540,82 R$10.877,39 R§3663 43 74,81%
1072020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.54082 RE12.474,08 R$2.066,74 85,79%
1172020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.500.98 R$8.914,04 R$5.586,94 61,47%
1272020 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14 496 06 R$12.025.47 R$2.470,59 82,96%
172021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14 466,06 R$7.123,98 R§7.342 08 49, 25%
22021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA RE14.177,02 R$6.862,09 RS7.314,93 48 4%
32021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R§14.341 46 R$12.251,36 R§2.090,10 85,43%
472021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA R$14.353 92 R$8.716,43 R$5.637 49 60,72%
52021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA RE14.254 24 R$10.088,59 R§4.165 65 70,78%
62021 COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA RE14 641,50 R$9.701,63 R§4.939 87 66,26%

986.919,48 76242371 22449577 T7,25%



