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A CESAMA

Prezados.

A Vivo sente-se honrada pela oportunidade de apresentar a presente Proposta Técnica
Comercial para prestacao de nossos servicos, que tem como objetivo descrever a Solucao
Técnica e o escopo das solucdes.

Qualquer mudanca de escopo nesta Proposta Técnica Comercial podera resultar em
modificacdes nas estimativas de esforco, prazos e precos, e/ou outros termos ja acordados.

Esta proposta cancela e substitui todas as outras propostas apresentadas anteriormente pela

Vivo.

Prazos

As condicoes aqui apresentadas sao validas por 60 dias (devolucao assinada).

PART NUMBER NOME QTD. VAL,OR VALOR
UNITARIO TOTAL
AAA-03751 SQL Server Std Core 2 SL 24| 33.406,10 | 801.746,40
AAA-03785 Win Server Dev CAL 350 308,10 | 107.835,00
AAA-03871 Win RDS User CAL 150] 1.046,50 | 156.975,00
AAA-04143 VisStudio Pro User SL 3| 4.639,70 13.919,10

Condicbes de Pagamento

1 parcela, sendo o vencimento apos 45 dias da assinatura do contrato.
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Sao Paulo, 24 de abril de 2021.

A/C: CESAMA

A Vivo € uma empresa que conhece as necessidades especificas de seus clientes e oferece as solucoes
mais avancadas em telecomunicacgoes e servicos digitais com o melhor custo-beneficio.
Agradecemos a oportunidade de apresentar esta proposta para a prestacao de nossos servicos
adequando as necessidades da sua empresa.

Antecipadamente nos colocamos a sua disposicao para esclarecer ou revisar quaisquer itens a seguir
descritos, para que a nossa proposta esteja plenamente alinhada com as suas necessidades.

Atenciosamente,

Andreia dos Santos

Gerente de Negdcios SD Microsoft
Cel + 55 11 98859 - 7530
andreia.santos@telefonica.com
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TERMO DE ACEITE

Esta proposta deve ser assinada pelo responsavel legal (CLIENTE).

Nome do responsavel:

RG:

, de de 20

Assinatura e carimbo
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1. VIVO
1.1. Institucional

A Vivo é a marca comercial da Telefonica Brasil, empresa lider em telecomunicacées no Pais,
com 97,8 milhdes de acessos (1T18). A operadora atua na prestacao de servicos de telecomunicacoes
fixa e movel em todo o territério nacional e conta com um portfélio de produtos completo e
convergente para clientes B2C e B2B - banda larga fixa e movel, ultra banda larga (over fiber), voz
fixa e mdvel e TV por assinatura. A empresa esta presente em 4,3 mil cidades, sendo 4,1 mil com
rede 3G e mais de 2,7 mil com 4G, segmento em que é lider de Market Share. A operadora ainda
oferece o 4G+, internet duas vezes mais rapida que o 4G. No segmento modvel, a Vivo tem 75,1
milhoes de clientes e responde pela maior participacao de mercado do segmento (31,9%) no pais, de
acordo com resultados do balanco trimestral (1T18).

Guiada pela constante inovacao e a alta qualidade dos seus servicos, a Vivo esta no centro de
uma transformacao Digital, que amplia a autonomia, a personalizacao e as escolhas em tempo real
dos seus clientes, colocando-os no comando de sua vida digital, com seguranca e confiabilidade. A
Telefonica Brasil faz parte do Grupo Telefonica, um dos maiores conglomerados de comunicacao do
mundo, com presenca em 21 paises, 356,9 milhoes de acessos, 122,8 mil colaboradores e receita de
52,0 bilhoes de euros em 2017.

Ciente de sua responsabilidade de retribuir a sociedade a confianca que recebe na utilizacao dos
seus servicos, a empresa conta com a Fundacao Telefonica Vivo. Desde 1999, a Fundacao atua na
formacao da nova geracdo, apontando os caminhos para o desenvolvimento do pais ao aplicar
inovacao a educacao, empreendedorismo e cidadania, com diferentes projetos sociais nessas areas.

1.2. Certificacoes

A Vivo utiliza um conjunto de metodologias e melhores praticas reconhecidas pelo mercado
para a prestacao dos seus servicos.

A empresa tem como politica e diretriz empresarial realizar forte investimento em processos
e certificacGes para o aprimoramento da capacitacao de seus profissionais e processos internos,
melhoria da eficiéncia e, consequentemente, o aumento da qualidade dos servicos prestados. A Vivo
entende que o sucesso na implementacao dos processos de negocios esta baseado em trés dimensoes:
Atitude, Tecnologia e Metodologia.
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2. Licenciamento Microsoft

A Microsoft disponibiliza dentro de seu portfolio alguns tipos e modalidades de contratos por volume
conforme itens a seguir:

2.1 Enterprise Agreement (EA)

O Contrato Enterprise da Microsoft oferece o melhor valor para organizacdes com pelo menos 500
usuarios ou dispositivos que desejam um programa de licenciamento por volume gerenciavel e que
ofereca a flexibilidade de comprar servicos de nuvem e licencas de software em um Unico contrato.
As licengas on premisse obtidas através dessa modalide de contrato sao nominadas como licengas
perpétuas e ao fim do contrato, as mesmas permanecem ativas ao cliente.

Requisitos do Programa
Minimo de 500 usuarios/ dispositivos elegiveis para empresas e 250 usuarios/ dispositivos elegiveis
para organizagdes governamentais.

Padronizac¢do de plataforma Desktop para todos os usuarios/dispositivos qualificados

Niveis de Preco

A 500 a 2.399

B 2.400 a 5.999

C 6.000 a a 14.999

D Acima de 15.000
Vigencia

A vigéncia do contrato Microsoft é de 36 meses com pagamentos anuais

Para mais informacgdes acesse o Guia do Programa em
http://download.microsoft.com/download/8/9/A/89A3F8B9-94DE-4956-A56E-
F6D2B215D0E6/Enterprise Agreement Program Guide.pdf
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2.2 Enterprise Agreement Subscription (EAS)

O Contrato Enterprise da Microsoft oferece o melhor valor para organizacdes com pelo menos 500
usuarios ou dispositivos que desejam um programa de licenciamento por volume gerenciavel e que

ofereca a flexibilidade de comprar servicos de nuvem e licencas de software em um Unico contrato.

As licengas on premisse obtidas através dessa modalide de contrato sdo nominadas como licencgas
subscription e ao fim do contrato, o cliente tem a opc¢do de desinstala-las ou adquiri-las.

Requisitos do Programa
Minimo de 500 usuarios/ dispositivos elegiveis para empresas e 250 usuarios/ dispositivos elegiveis
para organizagdes governamentais.

Padronizac¢do de plataforma Desktop para todos os usuarios/dispositivos qualificados

Niveis de Prego

A 500 a 2.399

B 2.400 a 5.999

C 6.000 a a 14.999

D Acima de 15.000
Vigencia

A vigéncia do contrato Microsoft é de 36 meses com pagamentos anuais

Para mais informacdes acesse o Guia do Programa em
http://download.microsoft.com/download/8/9/A/89A3F8B9-94DE-4956-A56E-
F6D2B215D0E6/Enterprise Agreement Program Guide.pdf
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2.3 Server and Cloud Enrollment (SCE)

O Server and Cloud Enrollment é um registro, nos termos do Contrato Enterprise da Microsoft,
que permite que vocé se comprometa com uma ou mais das tecnologias principais de servidor e
nuvem da Microsoft. Em troca vocé obtém os melhores precos e condicdes, além de outros
beneficios como opc¢des de licenciamento otimizadas para a nuvem e gerenciamento de licenga
simplificado.

Requisitos do Programa
Atingir pontuacdo minima por workload conforme tabela abaixo.
= Core — Application @ Developes
Infrastructure E Platform @ Platform
|

CI5 Datscenter S0 Server CAL \isual Studio Enterprise Tados os Servigos de Windows Azure

Ci5 Standard 501 Server Enterprise Per Core Visual Studio Test Professional

CiS Datacenter wfo Windows Server 501 Server Business Intelligence Wisuzl Studio Team Foundation

Ci5 Datacenter w)a System Center Server Server CAL

CiS Standard wio Windows Server 501 Server Standard Per Core MSDN Pletforms

Ci5 Standard w//o Systern Center 300 Sarver Standard Server Visual Studio Deployment Standard
500 Server Parallel Data Warehouse | Visual Studio Deployment
Per Cars Diatacenter

Share Point Server

Requisito Minima de Compra Requizma Minima.de Compra i

400 Core s Licenses de uma 501 Server: 35 Licengas SOLServer 20 ficencas de Visual Studio
combinagda do CI Standard ou per Core (50 nucleos) ou 5 501 Enteprize
Diatacenter Server por Senvidor com 250 CALs

S0 Server PDAW: 32 Cores
SharePoint Server: 5 Senvidores

Requisitos Requisitos Requisitos Disponivel para agquisicio Gnica |
Cl5 coberturg poro todos o5 Coberturs de 54 para todos os Cobertura de 54 para todos os ou adicional aos demais
servidores | 400 Core s Licenses Produtos Produtos Workloads.

+ Access to Microsoft Azure

Guia de Programa: https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/licensing-agreements

SOLUGOES EMPRESARIAIS “Jelefonica PROPOSTA TECNICA COMERCIAL | g

Propriedade da Telefénica. Toda e qualquer reproducéo, distribuicdo, comunicacao publica é expressamente proibida sem a sua prévia autorizacao.



vivo

EMPRESAS

2.4 Microsoft Products and Services Agreement (MPSA)

O MPSA (Contrato de produtos e servicos da Microsoft) € um contrato de licenciamento
transacional para organizacdes comerciais, governamentais e académicas com, no minimo, 250
usuarios/dispositivos. O MPSA funciona melhor para organizacdes que desejam licenciar software
local e servicos de nuvem da Microsoft, ou ambos, conforme a necessidade, sem o
comprometimento de toda a organizagdo com um contrato Unico, sem data de término. O
Software Assurance é opcional.

Requisitos do Programa

Vocé nao precisa de um minimo para comecar a comprar por meio do MPSA. Entretanto, para
manter a qualificacdo de compra no Nivel A, vocé deve comprar um minimo de 500 pontos ou
servicos de nuvem para, pelo menos, 250 usuarios em cada pool de produtos ativo, até a data de
aniversario da conformidade. A data de aniversario da conformidade é estabelecida como o
aniversario de um ano do més em que vocé assinou inicialmente o MPSA.

Guia do Programa:
http://microsoftvolumelicensing.com/downloader.aspx?documenttype=MPSALM&lang=English
https://www.microsoft.com/pt-br/licensing/mpsa/default

2.5 Enrollment for Education Solution (EES)

O EES (Registro para Solugdes de Educacao) foi modernizado para simplificar e padronizar a
maneira como vocé licencia software e servicos em nuvem da Microsoft. Com o EES, vocé obtém
acesso mais amplo a servicos de nuvem, habilidade de direcionar gastos com tecnologia de
forma mais precisa e beneficios aprimorados com ferramentas e recursos para ajuda-lo a
gerenciar sua instituicdo, potencializando seu corpo docente para inovar.

Agora o EES é baseado em servicos de nuvem, mas ele permite que vocé mantenha um ambiente
local para poder migrar para a nuvem no seu proéprio ritmo. Ao mudar para um modelo por
usuario, simplificamos e padronizamos os calculos de cobertura e atualizamos as defini¢des de
usuario de forma que seus gastos com tecnologia reflitam de forma mais precisa o uso de
software e servicos em nuvem da Microsoft. Com um conjunto expandido de beneficios de uso
para o aluno e acesso a servigos online gratuitos para usuarios leves, vocé obtém mais valor para
0 compromisso em toda a organizacgao.

Guia do Programa:
file:///C:/Users/a0089329/Downloads/Enrollment for Education Solutions Licensing Guide.pdf
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2.6 Get Genuine Windows Agreement for Large Organizations (GGWA-LO)

Solugéo para regularizacao de Windows em maquinas sem sistema operacional adquirido na
compra.

Guia do Programa: http://download.microsoft.com/download/0/2/2/022806FC-E205-4DD8-8785-
7C86C5009F14/GGWA-LO%20To%20Partner.pptx

2.7 Software Assurance

O Software Assurance é um programa de Licenciamento por Volume abrangente que inclui um
conjunto exclusivo de tecnologias, servicos e direitos para ajudar o cliente a implantar, gerenciar e
usar de modo mais eficiente os seus produtos da Microsoft. O uso dos beneficios do Software
Assurance pode ajuda-lo a obter todas as vantagens de seus investimentos em TI. O Software
Assurance ajuda com o seguinte:

Reduzir custos com software e servicos, com direitos a novas versoes de software e atualizacoes
econdmicas.

Usar servicos de consultoria para planejar novas implantacdes locais e baseadas em nuvem.

Melhorar a eficiéncia operacional por meio do acesso a tecnologias exclusivas e direitos de
licenciamento.

Aumentar a produtividade geral dos usuarios com treinamento técnico ministrado por instrutores e
treinamento online de usuarios finais.

Manter uma infraestrutura disponivel e responsiva de Tl com suporte 24 horas.

Para mais informacoes acesse a calculadora de beneficios do Software Assurance em
https://sabcalculator.microsoft.com e Guia do Programa em http://download.microsoft.com/download/5/c/7/5¢727885-ec15-
4920-818b-4d140ec6c38a/Software-Assurance-Program-Guide.pdf

3. Impostos
Os valores com impostos contemplam, conforme legislaces aplicaveis:
. ISS com aliquota igual a 2%, PIS/COFINS com aliquota igual a 9.25%

Os impostos decorrentes da importacao do servico e seus semelhantes ja estao embutidos nos
precos base do produto/servico consumido/utilizado e, portanto, nao sao destacados
individualmente na fatura de servicos.

Eventuais reajustes de aliquotas e/ou adicao de novos tributos podem ocorrer em decorréncia
do tempo por parte dos 6rgaos governamentais competentes, fazendo-se prevalecer como definitivo
as condicoes de tributacao e impostos descritas no Contrato de Servico de Cloud.
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4. Condicdes Comerciais

4.1 Faturamento

O cliente devera pagar a Vivo, os valores especificados na Solicitacao de Servico e ou Proposta,
os quais serdo devidos a partir da ativacao dos servicos e serao cobrados através do correspondente
documento fiscal-fatura e/ou mediante a apresentacao do documento competente (“Documentos de
Cobranca”).

Na modalidade “pagamento por uso/on demand”, pela prestacao dos servicos o cliente devera
pagar a Vivo os valores calculados mensalmente com base no consumo do cliente e nas tarifas
publicadas no site do produto no momento de fechamento da fatura e serao cobrados através do
correspondente documento fiscal-fatura e/ou mediante a apresentacao do documento competente
(“Documentos de Cobranca”).

Eventualmente podem ocorrer alteracdes entre os valores demonstrados na plataforma online
e a respectiva fatura de cobranca em funcao do cambio flutuante e/ou reajustes promovidos pelo
fornecedor;

Estdao inclusos nos precos referidos nesta Proposta todos os tributos (impostos, taxas e
contribuicoes) e demais encargos incidentes na prestacao de servicos. Fica desde ja acordado entre
as Partes que se houver a criacao de novos tributos ou encargos incidentes sobre os servicos objeto
desta Proposta, ou se houver alteracao nas aliquotas vigentes, bases de calculo, hipoteses de
incidéncia, prazos ou condicdes de pagamento de tributos ou encargos (“Alteracao Tributaria”) que
afetem os custos da prestacao dos servicos, para mais ou para menos, 0s precos e valores afetados
serao automaticamente alterados, de forma a refletir o impacto relativo a Alteracao Tributaria,
cumprindo ao cliente a absorcao de eventuais 0nus ou beneficios decorrentes desta alteracao.

4.2 Validade da Proposta

O prazo de validade desta proposta é de 30 (trinta) dias, contados a partir da data indicada
neste documento. Apds este periodo, sera obrigatoria a revalidacao dos custos e a Vivo nao se
compromete em manter os valores inicialmente apresentados. Neste periodo, os custos podem ser
eventualmente revistos pelo fabricante da plataforma, e estes serao reajustados no momento final
da assinatura do contrato quando assim ocorrerem. A Vivo e o fabricante da plataforma se
comprometem quando cabivel em realizar os maiores esforcos comerciais no sentido de preservar os
custos inicialmente apresentados. Em caso de emissao de uma nova proposta, os precos podem sofrer
modificacoes.

4.3 Demais CondicOes de prestacao de servico

e Os precos sao validos somente para a contratacao global e simultanea de todos os itens
ofertados nesta Proposta;

e Os valores aqui apresentados nao sao validos para futuras contratacoes, as quais serao objeto
de proposta especifica a época da solicitacao;

¢ Faturamento e pagamento deverao ser efetuados no Brasil, em moeda local, de acordo com
a legislacao e tributacao vigentes;

e Esta proposta nao considera nenhum custo associado a eventual multa relacionada a quebra
de Contrato com o atual prestador de servicos;
SOLUGOES EMPRESARIAIS “Jelefonica PROPOSTA TECNICA COMERCIAL
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e Esta proposta cancela e substitui todas as outras propostas apresentadas anteriormente pela
Vivo;

e Quaisquer alteracées de escopo (inclusao e /ou exclusdo de itens) devera ser objeto de
renegociacao comercial entre as partes;

e Todos os valores constantes nesta Proposta estao expressos em Reais (RS);

e Quaisquer alteracoes de escopo (inclusao e /ou exclusao de itens) devera ser objeto de
renegociacao comercial entre as partes;

e Providenciar a aceitacao ou rejeicao dos servicos entregues pela Vivo em um prazo maximo
de 03 (trés) dias Uteis a contar da data de ativacao. Ultrapassado este prazo, sem que haja
qualquer manifestacao de problema técnico por parte do cliente, devidamente registrados
com evidéncias técnicas de indisponibilidade ou mal funcionamento do servico, os servicos
serao considerados tacitamente aceitos;

e A Rescisao do presente instrumento podera ocorrer por pedido do cliente, a qualquer tempo,
que devera formaliza-lo na Central de Relacionamento com o Cliente, onde sera gerado um
protocolo para sua solicitacao de cancelamento o qual registrara a data do pedido, devendo
ser observadas as obrigacoes de pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste
contrato;

e A partir da data de assinatura o cliente garante desde ja a estar de acordo e pronto para
receber a instalacao dos servicos sem nenhuma contestacao ou postergacao de datas;

e O valor a ser pago pelo cliente pelos servicos prestados durante o més de ativacao, sera
calculado pré-rata ao nimero de dias referente ao més em que os servicos estiverem em
operacao, de acordo com a data de fechamento do ciclo escolhida pelo cliente. O calculo pro-
rata também sera utilizado em caso de cancelamento do servico.

e Para mais informacdes acesse o Contrado de Condicoes Gerais de Cloud
WWW.Vivo.com.br/contratos.

5. Confidencialidade

A Vivo esta ciente que as informacoes contidas comerciais neste documento sao confidenciais e nao
deverao ser divulgadas fora do ambito desta. O cliente autoriza a Vivo utilizar suas informacoes,
tanto cadastrais quanto de perfil de consumo de trafego, para analises internas.

Desde ja aceita e concorda que a Vivo podera dar publicidade do presente Projeto, a qualquer tempo,
em midia impressa e eletronica, no territdrio brasileiro ou fora dele, exclusivamente para divulgacao
de case, sem que se caracterize uso indevido de marca, nome comercial, imagem e/ou de quaisquer
direitos do Cliente.

6. Orientac¢des Diversas

Este documento € uma proposta comercial. A contratacdo do servico ficara pendente da assinatura
do contrato.
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S6 serao aceitas solicitacoes de servicos que forem devidamente acompanhadas do Contrato social e
Procuracao da pessoa que assinou o presente instrumento. Sera necessario informar os Cartorios para
reconhecimento de firma do Cliente.

IMPORTANTE: Es Sumario Executivo/Proposta Comercial, o Termo de Contratacao/Formulario e seus
anexos estao sujeitos a viabilidade técnica.

7. Termo do Contrato Legal

Declaro estar legalmente habilitado (a) para assinar o presente instrumento, assumindo a
responsabilidade por todas as obrigacdes dele decorrentes, bem como estar ciente de que o
presente Termo de Proposta Técnica esta vinculada ao Contrato de Servicos de Cloud - Vivo Cloud e
seus respectivos anexos, registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos Civil de
Pessoa Juridica da Comarca de Sao Paulo, sob o n° 1471492, em 07/12/2018, cujos termos sao de
meu pleno conhecimento.
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