TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagédo de pessoa juridica especializada para prestagao de servigos
de elaboragao, aplicacao e corregao de provas referentes a selegao do Processo

de Promocao por Merecimento entre Espagos Ocupacionais da CESAMA.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Visando o preenchimento de vagas existentes no emprego Agente de
Saneamento — Auxiliar Técnico e Agente de Saneamento Operador de Estacao
e, atendendo ao especificado no Plano de Empregos, Carreiras e Salarios em
vigor (PECS2012), a Diretoria Executiva da Cesama determinou a instauragéao

de Edital de Promocéao entre Espagos Ocupacionais.

2.2 Para garantir o cumprimento do critério merecimento, efetivado apdés
obtencao das certificagdes exigidas para cada espago ocupacional, conforme
art.33 - §1°, do Plano de Empregos, Carreiras e Salarios em vigor (PECS2012),
o processo de Promogao por Merecimento entre Espagos Ocupacionais - Edital
n® 02/2021, se dara através de certificacdo obtida por aprovagdo em prova
objetiva, pontuagéo por tempo de atuagéo no espago ocupacional e verificagao

quanto a aptidao as novas fungdes, durante o periodo de experiéncia.

2.3 A prova objetiva constara de 20 (vinte) questées para todos os espagos

ocupacionais, abrangendo o seguinte conteudo:
e Lingua Portuguesa;
¢ Matematica/Raciocinio Légico;

e Legislacdo: RAE, Céd. De Conduta Etica e Integridade da Cesama,
Resolugao da ARISB;

¢ Conhecimentos especificos necessarios a cada espago ocupacional

para o desempenho de suas atribui¢oes.



2.4 Com intuito de assegurar ao processo a devida transparéncia e isonomia, a
Cesama decidiu pela contratagao de uma empresa especializada nos servigos,
objeto deste Termo de Referéncia.

2.5 Dentre os valores apurados constantes neste Termo de Referéncia, atesta-
se que a pequena relevancia econdmica da contratagdo nao justifica gastos com
um procedimento licitatério, sendo mais vantajoso optar por procedimento mais

simples, visando a eficiéncia dos recursos a serem despendidos pela CESAMA.

2.6 Sobre o art. 30, § 3° inciso Il da Lei n.° 13.303/2016, o processo de
contratagao direta esta instruido com o elemento Razdo da Escolha do
Executante, sendo vejamos: o fornecedor “RBO Assessoria Publica e Projetos
Municipais Ltda.”, que apresentou o menor prego, € uma empresa do ramo,
especializada em realizar concursos publicos e processos seletivos. Criada em
2001 com o intuito de somar experiéncias e metodologias voltadas para executar
servicos e apresentar solugbes modernas de gestao publica. Possui clientes em
todo o Brasil, sendo possivel acessar sua carta de cliente pelo site institucional
(https://www.rboprojetos.com.br/#clientes), sendo isso resultado de um servico
de qualidade, confianga e rapidez. Inclusive foi a licitante vencedora do PE n°
78/19 — Concurso Publico — e vem prestando os servigos na qualidade exigida
no contrato, cumprindo regularmente suas obrigagdes, sem ter sofrido nenhuma

punicao.

2.7 Contudo, destacamos que esta contratagao nao se trata de objeto de mesma
natureza do licitado no PE n°® 78/19, acima referenciado, e ainda que n&o ha

contratacdes de mesma natureza no atual exercicio financeiro.

2.8 A aquisi¢ao do objeto do presente Termo de Referéncia encontra amparo
legal no art. 29, inciso Il da Lei das Estatais, e o art. 130, inciso Il do RILC, os
quais dispdem que é dispensavel a licitagdo quando o valor para a contratagcao
de outros servigos e compras for de valor até R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
desde que nao se refiram a parcelas de uma sé compra que possa ser realizado

de uma so vez.



2.9 Estao evidenciados nesse processo todos os demais requisitos do artigo 132
do RILC.

3. DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1.  Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta
dispensa sdo oriundos da CESAMA.

3.2. O objeto deste Termo de Referéncia ndo se refere a parcelas de uma
mesma aquisi¢ao que possa ser realizada de uma sé6 vez, vide artigo 130, Il do
RILC.

4. DESCRIGAO DOS SERVIGOS

4.1. A CONTRATADA devera executar os servigos discriminados, cumprindo

todas as obrigagdes deles decorrentes:

a) Gestao do Contrato / Processo: disponibilizar um profissional capacitado
que atuara como interlocutor entre as partes, sendo responsavel pelo
acompanhamento de todo o processo — da elaboracéo do Edital de Provas
a divulgacdo do resultado final, incluindo a analise e resposta

fundamentada dos recursos porventura interpostos.

b) Elaboracao do Edital de Provas: elaborar o Edital de Provas que devera
conter todas as informacoes relevantes referentes a esta fase do processo
de promogao, como local, data e horario de aplicagdo das provas. O Edital
devera ser elaborado no prazo acordado entre as partes e sera aprovado
pela CESAMA. No prazo maximo de um dia util a CONTRATADA devera
tomar as medidas necessarias para efetuar as alteracées no Edital e
reenvia-lo a CESAMA, nos casos de eventuais modificagdes / correcoes

apontadas pela Companhia.

C) Elaboracao do Caderno de Provas: elaborar o caderno de
provas, de acordo com demanda institucional, em que constam 2 (dois)
tipos de provas — A e B — de acordo com o espago ocupacional. O caderno
de provas devera ser composto por questdes objetivas de: lingua



portuguesa, matematica/raciocinio légico, nogdes de legislagdo e
conhecimentos especificos, conforme conteudo programatico no Anexo |
deste. A elaboragdo das questdes devera ser realizada por profissional

capacitado e com experiéncia na area.

d) Impressao do Caderno de Provas: se responsabilizar pela diagramagéao
e impressdo de todos os cadernos de provas, mantendo o sigilo das
informagdes, organizando os cadernos por tipo e armazenando-os em
envelopes indevassaveis, devidamente lacrados e rubricados pelo
Professor Coordenador. As provas deverao ser mantidas em local seguro
onde apenas o interlocutor tenha acesso. A CONTRATADA devera
elaborar e disponibilizar caderno individual de provas em numero suficiente
para atender a todos os empregados candidatos. Estima-se que entre 10
(dez) e 50 (cinquenta) empregados participarédo do processo, realizando a
prova. Todas as informagbes serdao confirmadas pela CESAMA

oportunamente.

e) Local para aplicagao das provas: disponibilizar um local unico para
aplicagao das provas a todos os candidatos, sob aprovagao da CESAMA.
O local escolhido devera atender todas as orientagdes pra prevengao da
COVID-19 e conter, no minimo, sanitarios e agua potavel, sem custos para
os empregados da CESAMA. O espaco fisico onde serdo aplicadas as
provas (salas) devera conter uma mesa e uma cadeira ou uma cadeira
universitaria em numero suficiente para todos os empregados. O /ayout da
sala devera prever a distancia minima entre cada empregado, conforme as
orientagdes de saude para prevengao do corona virus. A distancia do local
definido pela CONTRATADA para aplicagdo das provas e a Sede da

CESAMA devera estar em um raio de até 6 (seis) quildbmetros.

f) Aplicagao das provas: aplicar as provas com seu pessoal proprio ou
sublocado, sob sua unica e exclusiva responsabilidade, seguindo
rigorosamente as normas definidas no Edital de Provas e observando as
medidas preventivas contra a COVID-19. Para ingresso ao local de

realizacdo da prova, a CONTRATADA devera exigir dos empregados



identificagéo através de documento oficial com foto candidatos no ato da
prova, apresentacdo de documento oficial com foto original, como: cracha
de identificagdo da CESAMA, documento de identidade ou carteira de
motorista. As provas serao realizadas em dia e horario posteriormente
acordado com a CESAMA.

g) Fiscais de prova: selecionar os fiscais de sala e de corredor, responsaveis

pelo cumprimento das normas constantes no Edital de Provas, garantindo
a regularidade do processo. Cada fiscal de sala sera responsavel pela
fiscalizagdo de no maximo 35 (trinta e cinco) pessoas, devendo a
CONTRATADA dimensionar o numero de fiscais por sala, de acordo
com o numero de empregados que realizara a prova em cada local. Na

data da prova € obrigatodria a presenga do Professor Coordenador.

h) Corregcao das provas: corrigir as provas objetivas, mantendo sigilo

absoluto sobre o seu conteudo. A corregao devera ser feita por profissional
capacitado e acompanhada pelo interlocutor nomeado pela
CONTRATADA. Finalizada a correcdo, a CONTRATADA devera
encaminhar documento contendo o resultado da prova, em ordem
decrescente da pontuacao obtida pelos candidatos. O resultado devera ser
entregue em envelope lacrado e rubricado pela CONTRATADA, na Sede
da CESAMA, e direcionado a Comissdo de Promogao por Merecimento
entre Espacos Ocupacionais. A CESAMA podera solicitar o arquivo em
meio digital contendo o resultado, para fins de tabulagdo dos dados e
divulgacéo das informagdes.

Recursos: analise e resposta devidamente fundamentada dos recursos
porventura interpostos contra o resultado da prova, apurado pela
CONTRATADA, além daqueles referentes a formulagdo das questdes,
gabaritos ou quaisquer inconstancias observadas na aplicagao das provas.
Os recursos, devidamente fundamentados, serdo respondidos pelo
Professor Coordenador. As respostas de todos os recursos deverao ser
encaminhadas a CESAMA em até 03 (trés) dias uteis, apdés o

encaminhamento dos recursos por parte da Cesama.



j) Resultado final: divulgar para a CESAMA, apés analise e resposta a todos
0s recursos, o resultado final do processo de aplicagdo de provas, em

envelope lacrado e rubricado, quando sera encerrado o Contrato.

5. JUSTIFICATIVA DO PREGCO

5.1 O valor global para a aquisig¢ao foi apurado através de pesquisa de mercado
e a proposta comercial da “RBO Assessoria Publica e Projetos Municipais Ltda.”,
inscrita no CNPJ sob o n.° 04.521.281/0001-89, é a de menor valor e atende as
necessidades da CESAMA, conforme informagdes em anexo, propondo o valor
para a aquisi¢do ora discriminada de R$ 9.900,00 (nove mil e novecentos reais),
para até 200 (duzentos) candidatos inscritos.

5.2 Destaca-se que este valor € inferior ao limite determinado para a dispensa
de licitagcao, referente a contratagao de servigos, e que um processo licitatério

seria muito mais oneroso para a Administragao.

5.3 Desta forma, segue abaixo a planilha de pregos totais apurados para o
objeto, com as comparagoes de pregos da pesquisa de mercado, apresentando-
se orgamentos, considerando a pesquisa para acompanhamento em nome da
CESAMA, a teor do art. 132, inciso V do RILC.

EMPRESA VALOR GLOBAL
RBO R$ 9.900,00
Rheserva Consultoria R$ 11.500,00
Instituto Vianna Junior R$ 33.152,00

6. ENTREGA E CONDIGOES DE FORNECIMENTO

6.1 A Contratada devera apresentar para aprovagao da Cesama, em até 03 (trés)

dias uteis apos o recebimento da Ordem de Servico, Edital de Provas que devera



conter todas as informagdes relevantes referentes a esta fase do processo de

promogao.

6.2 A Contratada devera executar os servigcos objeto deste Termo de Referéncia
de acordo com as especificagbes e normas requeridas, utilizando os recursos
apropriados e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a
perfeita execug¢ao do objeto, segundo padrdes de exceléncia sob os aspectos da

organizacgéo, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7. CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

7.1 A contratagdo obedecera as disposi¢des da Lei Federal n° 13.303 de
30/06/2016 e alteragcdes posteriores, bem como as disposicdes deste Edital e
preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugdo, alteragao,

inexeCcugao ou rescisao.

7.2 A vigéncia contratual sera de 90 (noventa) dias a partir da data de assinatura

do contrato.

7.3 O prazo de execugao do objeto sera de 45 (quarenta e cinco) dias
contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo, apds a assinatura do

Contrato.

7.4 Para assinatura do contrato, a empresa devera comprovar a regularidade de
situacao perante o INSS, o FGTS e a Justiga do Trabalho, através de certiddes

dentro do prazo de validade.

7.5 O regime de execucdo do contrato sera empreitada por preco global,
conforme art.21, inciso Il do RILC, devido ao objeto possuir, com boa margem
de precisdo, as quantidades dos servicos a serem posteriormente executados

na fase contratual.

7.5 No que se refere a inexecugao e a rescisao, aplica-se o disposto nos arts.
183 a 185 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da

Cesama.



7.6 A inexecugdo total ou parcial desta contratacdo podera ensejar a sua

rescisao, com as consequéncias cabiveis.

7.7 Constituem motivo para rescisao da contratagao os especificados no art. 184

e seguintes do RILC.
7.8 A rescisao da contratacao podera ser:
a) por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagao, desde que haja conveniéncia para a Cesama;

c) judicial, nos termos da legislagao.

‘"

7.9 Arescisao por ato unilateral a que se refere a alinea “a” do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias.

7.10 Na hipétese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a
continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 7.9
sera de 30 (trinta) dias.

7.11 Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:
a) devolugéo da garantia;
b) pagamentos devidos pela execugao da contratacéo até a data da rescisao;

c) pagamento do custo da desmobilizagéo.

8. DO PAGAMENTO

8.1. A CESAMA efetuara o pagamento relativo a prestagcdo dos servigos
através de medicgao unica, 30 (trinta) dias apds a apresentacao e aceitagao da
Nota Fiscal / Fatura pela CESAMA.



8.1.1 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo
para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

8.2. O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrénica disponivel), cujas tarifas extras correrao por conta

da Contratada.

8.2.1. A Nota Fiscal Eletrénica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br e treinamento@cesama.com.br.

8.2.1.1. O pagamento s6 podera ser realizado em nome do fornecedor e os
boletos ndo poderdo, em hipotese nenhuma, ser pagos em nome de outro
beneficiario.

8.2.2. Devera constar na descricdo da Nota Fiscal / Fatura o numero da dispensa
€ numero do contrato.

8.3. O pagamento SOMENTE sera efetuado:

a) Apos a aceitagao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apdés o recolhimento pela adjudicataria de quaisquer multas que lhe

tenham sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.4. Na Nota Fiscal / Fatura (em duas vias) deverao ser anexadas as certiddes
atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

8.5. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagao da penalidade.

8.6. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentagao apresentada no processo.

8.7. A proponente tem conhecimento dos termos do Decreto 8.542 de
09/05/2005, que regulamenta o reajuste de pregos nos contratos da
Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta e cujas normas se incorporam

ao Contrato, no que couber.



8.8. Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagdo em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

8.9. A Contratada n&o podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipétese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

do Contrato.

8.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagao quaisquer obrigacdes financeiras que lhe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de precos ou correcao monetaria.

8.10.1 A antecipagao de pagamento sé podera ocorrer caso o servigo tenha sido

entregue.

8.10.2 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
8.1, através de solicitacao expressa do fornecedor, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Contabil, de acordo com as condi¢des financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagdo do pagamento, 0 mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado serd o indice Nacional de Pregos ao

Consumidor — INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata”.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1 Executar o Contrato fielmente, conforme definido neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

9.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecoes resultantes da execucéo.

9.3 Se responsabilizar pelos danos causados diretamente a CESAMA ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato.
9.4 Responsabilizar-se pela qualidade dos servigos, substituindo,

imediatamente, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicao,



ou nao se adequarem ao Termo de Referéncia, sob pena de aplicagdo das
sangodes cabiveis, inclusive rescisao do Contrato.

9.5 Cumprir os prazos previstos neste Termo ou outros que venham a ser
fixados pela CESAMA.

9.6  Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execugao do
Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

9.7 Executar fielmente a contratacao, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas do RILC, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao

total ou parcial.

10. OBRIGAGOES DA CESAMA

10.1  Emitir a Ordem de Servigo, indicando o inicio do prazo de execug¢ao do
objeto.

10.2 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, nas condi¢des

estabelecidas.

10.3 Fiscalizar a execugao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obriga¢des
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por

irregularidades constatadas;

10.4 Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade

com o Termo de Referéncia.

11. DOCUMENTOS

11.1 Consta anexa ao processo declaracdo da empresa “RBO Assessoria
Publica e Projetos Municipais Ltda.”, inscrita no CNPJ sob o n.°
04.521.281/0001-89, de que a mesma nao esta impedida de participar de
licitagdes ou ser contratada pela Cesama, vide declaragao do artigo 9° do RILC.

11.2. Segue em anexo as certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social

(INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), junto a Justica do



Trabalho e a proposta comercial constando o CNPJ da empresa supracitada.

12. PENALIDADES

12.1 O descumprimento de quaisquer clausulas estabelecidas neste Termo de
Referéncia sujeitara a aplicacao das sangdes previstas no Regulamento
Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da Cesama, conforme minuta

padrao do Contrato e informacdes das areas pertinentes.

13. DISPOSIGOES GERAIS

13.1 A presente contratagdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéo
do objeto contratual, sendo a Contratada a uUnica responsavel por todas as
obrigagdes ou encargos decorrentes das relagbdes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2 A CESAMA e a Contratada poderéao restabelecer o equilibrio econédmico-
financeiro da contratagédo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei n. 13.303/16,
por novo pacto precedido de calculo ou de demonstragcdo analitica do aumento
ou diminuigao dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de
formacéo de precos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no

mercado em geral.

13.3 A CESAMA reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
produto em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratagcdo nos termos do previsto nos artigos 165, §2° do

RILC, sem prejuizo das sang¢des previstas.

13.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento
das obrigagdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese

alguma, em alteracao contratual, novagao, transagao ou perdéo, permanecendo



em pleno vigor todas as condigdes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

13.5 A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou
prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores ou
terceiros, produzidos em decorréncia da execugado do objeto contratado, ou da
omissao em executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na

hipétese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6 A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em
razdo da execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reprodug¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apos o seu

término.

13.7 Todas as informagbes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execucao do
objeto contratual serao de exclusiva propriedade da CESAMA, nao podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com
a prévia e expressa autorizacdo da CESAMA, sob pena de responsabilizagao

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislagao.

13.8. A contratacdo sera efetivada nos termos do art.137, inciso |, do RILC,

através de contrato.

13.9. A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operacgdes
Relativas a Circulagdo de Mercadorias e Sobre Prestagdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispoe:

Art. 304-A. Na hipotese de operagdo tendo como
destinatario pessoa nao contribuinte do imposto, a
mercadoria podera ser entregue neste Estado em local
diverso do endereco do destinatario, desde que no campo
‘Informagdes complementares” da nota fiscal constem a



expressdao “Entrega por ordem do destinatarioc” e o
endereco do local de entrega.
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Anexo | — Conteudo Programatico das Provas

LINGUA PORTUGUESA

Interpretacao de texto. Significacdo das palavras: sinbnimos, antdnimos, sentido préprio
e figurado das palavras. Ortografia Oficial. Pontuagao. Acentuagdao. Emprego das
classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, verbo, advérbio,
preposi¢do, conjungao (classificagédo e sentido que imprime as relagbes entre as
oragdes). Concordancia verbal e nominal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Sintaxe.

MATEMATICA/ RACIOCINIO LOGICO

Resolugdo de situagdes-problema. Numeros Inteiros: Operacdes, Propriedades,
Multiplos e Divisores; Numeros Racionais: Operacdes e Propriedades. Numeros e
Grandezas Diretamente e Inversamente Proporcionais: Razdes e Proporgdes, Divisdo
Proporcional, Regra de Trés Simples e Composta. Porcentagem. Juros Simples.
Sistema de Medidas Legais. Conceitos basicos de geometria: calculo de area e célculo
de volume. Raciocinio Logico.

NOGOES DE INFORMATICA

MS-Windows 7 ou versdes mais recentes: area de trabalho, area de transferéncia,
icones, barra de tarefas e ferramentas, comandos e recursos; unidades de
armazenamento; conceito de pastas, diretérios, arquivos e atalhos; visualizagao,
exibicdo e manipulacdo de arquivos e pastas; uso dos menus, programas e aplicativos;
painel de controle; interacao com o conjunto de aplicativos MS-Office 2010 ou versdes
mais recentes. MS-Word 2010 ou versdes mais recentes: barra de ferramentas,
comandos, atalhos e recursos; editoragao e processamento de textos; propriedades e
estrutura basica dos documentos; distribuicdo de conteudo na pagina; formatacao;
cabegalho e rodapé; tabelas; impressao; insercdo de objetos/imagens; campos
predefinidos; envelopes, etiquetas, mala-direta; caixas de texto. MS-Excel 2010 ou
versoes mais recentes: barra de ferramentas, comandos, atalhos e recursos;
funcionalidades e estrutura das planilhas; configuracdo de painéis e células; linhas,
colunas, pastas, tabelas e graficos; formatagao; uso de féormulas, fungdes e macros;
impressao; insercao de objetos/imagens; campos predefinidos; controle de quebras e
numeragao de paginas; validagéo de dados e obtengédo de dados externos; filtragens e
classificagdo de dados. Correio Eletrénico: comandos, atalhos e recursos; uso do
correio eletrénico; preparo e envio de mensagens; anexagao de arquivos; modos de
exibicdo; organizagdo de e-mails, gerenciador de contatos. Internet: barra de
ferramentas, comandos, atalhos e recursos dos principais navegadores; navegagao e
principios de acesso a internet; downloads; conceitos de URL, links, sites, virus, busca
e impressao de paginas.



NOGOES DE LEGISLAGAO

e Decreto Municipal n® 6419 de 1999 - Regulamento dos Servigos Publicos
de Agua e Esgoto prestados pela Cesama (RAE) — Disponivel em:
http://www.cesama.com.br/ckfinder/files/Regulamento _de Agua e Esgo
to.pdf

e Codigo de Conduta Etica e Integridade da Cesama — Disponivel em:
http://www.cesama.com.br/site/uploads/paginas_arquivos/124/15747035
809.pdf

e Resoluggo n° 132/2020 da ARISB - Disponivel em:
https://arisb.com.br/resolucoesfiscalizacaorequlacao/

AGENTE DE SANEAMENTO — AUXILIAR TECNICO
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Noc¢des de hidraulicas, tubulagdes, canais, galerias, saneamento basico com base na
preservacao do meio ambiente. Conhecimentos basicos de produtos quimicos utilizados
em tratamento de agua ou esgotos. Equipamentos de laboratério: analisadores de PH,
Cloro, Turbidez, fltor, cor, ferro e aluminio. Conhecimentos das fases do tratamento de
agua ou esgotos. Tipos de tratamento de esgoto: Lagoas de estabilizagdo ou lodo
ativado com aeragao prolongada. Nogbes de destinagao de residuos industriais,
protecao de mananciais e recursos hidricos. Normas Técnica de Seguranga no trabalho
no manuseio de produtos quimicos, transporte de materiais, ergonomia. Equipamentos
de Protegdo Individual (EPIs). Nogbes sistemas de medida. Atendimento ao
Consumidor: Atendimento telefénico; Atendimento domiciliar. Nogdes de Geofonia.
Nocobes de topografia. Identificacdo, limpeza, esterilizacdo e conservacao de vidraria,
placas, pipetas, frascos de propileno e demais materiais e equipamento de laboratério.
Nocdes de Tratamento de Agua: Vazdo da estagdo; Ativagdo e desligamento das
bombas da estacdo; Limpeza dos filtros, decantadores e floculadores; Qualidade da
agua. Nogdes de Tratamento de Esgoto: Vazao de efluentes; controle do nivel do
tanque; verificagédo do nivel do PH entre outras analises. Afericdo com hidrdmetros
domiciliares e industriais; Recuperacao de hidrbmetros, limpeza, lubrificagio, reparos
el/ou substituicdo de pegas danificadas.

AGENTE DE SANEAMENTO - OPERADOR DE ESTAGAO
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Métodos e Sistemas de Tratamento de Agua para Abastecimento Publico;
Funcionamento de uma Estagéo de Tratamento de Agua; Conhecimento de aparelhos,
equipamentos e produtos quimicos destinados ao Tratamento; Produtos quimicos
relacionados ao Tratamento de Agua; Nogdes de Qualidade da Agua; Quimica
inorganica: Fungbdes da quimica inorgénica, teorias de acido-base, rea¢cdes quimicas;
Quimica organica; Fisico-quimica: Solugdes aquosas, equilibrios quimicos,
eletroquimica, equilibrios em meio homogéneo, equilibrio em meio heterogénio;
Quimica analitica quantitativa: Analise quantitativa, balanga, analise volumétrica,



volumetria de neutralizagéo, analise gravimétrica, volumetria de oxi-redugéo, volumetria
de complexagao; Analise organica: Amostragem, avaliagédo, escolha e implantagdo de
metodologia de andlise, sistematica classica de analise qualitativa, técnicas de
separacgao e purificagao, técnicas de caracterizagéo e determinagdao dos componentes
de uma mistura organica, apreciagdo dos resultados analiticos: determinagdo da
relevancia e conclusividade; Elaboragdo de documentos da metodologia analitica:
procedimentos, relatorios técnicos e laudos; Processos inorgéanicos, tratamento de
agua; Processo bioquimicos, nogdes de microbiologia basica, fundamentos da
tecnologia das fermentagbes, bioprocessos, corrosdo, mecanismos basicos da
corroséo, formas e tipos de corrosao, limpeza e preparo de superficies. Analises Fisicas
e Quimicas de Rotina; Técnicas de Coleta de Agua; Conhecimentos de Materiais
(Vidrarias, equipamentos, dosadores) destinados ao Laboratério Fisico Quimica e
Tratamento da Agua; Interpretacdo de Resultados Obtidos x Medidas a serem Adotadas
no Tratamento. Captacdo, dosagem de produtos quimicos, coagulagao, floculagao,
decantacgao, filtragcao e correcgao final. Conceitos Basicos das operagdes de tratamento
de agua. Produtos quimicos utilizados no tratamento de agua. No¢des basicas sobre
saneamento: sistemas de esgoto e residuos solidos. Conhecimento dos produtos
utilizados para tratamento de esgoto. Preparo de solugdes. Nogdes de medidas de
volume, peso e vazdo. Nogdes a respeito do tratamento de esgoto doméstico. Analises
de rotina em estagdes de tratamento de esgoto (ETEs). Técnicas de amostragem de
esgoto. Caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas dos esgotos domésticos: sélidos,
demanda quimica de oxigénio (DQO), demanda bioquimica de oxigénio (DBO),
nutrientes (nitrogénio e fosforo) e coliformes. Importancia do tratamento dos esgotos
domésticos. Sistemas utilizados no tratamento de esgoto: sumidouro, fossa séptica,
lagoas de estabilizagdo. Padrdes de langamento de esgoto em corpos de agua
(Resolugdo CONAMA n°® 430/2011). Impactos do langamento de esgoto sem tratamento
nos cursos de agua. Nogdes de educacgao sanitaria. Doengas de veiculagédo hidrica.
Equipamentos e instrumentos de laboratério de analise de esgotos, reagentes, vidrarias
e preparo de solugdes quimicas. Gestdo de residuos sélidos industriais e urbanos:
amostragem, acondicionamento, formas de tratamento (reciclagem e compostagem) e
formas de disposigao final de residuos.
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