TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contracdo de pessoa juridica para desenvolver diagnéstico do clima organizacional na

Cesama através de elaboracéo, aplicacado e andlise de pesquisa de clima organizacional junto

aos trabalhadores da Companhia e producdo de Plano de Acdo para Melhorias em

conformidade com as especificacOes deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1.

O desenvolvimento de pesquisa para producdo de diagndstico acerca do clima
organizacional da Cesama comp®@e o escopo do Projeto Cesama 2020, aprovado pela
Diretoria Executiva e validado pelo Conselho de Administracdo, e que tem como um
de seus principais pilares, a otimizacdo da gestdo de recursos humanos. O
desenvolvimento do clima compde o conjunto de estratégias da gestao organizacional
em razado dos profundos impactos que produz nas relacdes sociais e de producdo no
ambiente institucional. Portanto, o clima organizacional é fator determinante para o
engajamento dos trabalhadores no cumprimento da missao organizacional. Nos dias
atuais, se tornou necessaria a compreensdo de nao s6 como as organizacdes
funcionam, mas também de como as pessoas funcionam na organizacao, quais sédo
suas motivacdes, 0 que pensam, suas expectativas e se realmente estdo satisfeitos
no ambiente em que trabalham. Para isso, é essencial conhecer os valores, as atitudes
e 0s comportamentos no ambiente de trabalho e a cultura organizacional. Um
ambiente de trabalho positivo promove qualidade de vida no trabalho e proporciona
engajamento com 0s objetivos institucionais. A aplicacdo de uma pesquisa de clima
organizacional ajuda a mensurar esses fatores que afetam o relacionamento que as
pessoas tém entre si e a relacdo que possuem com a empresa. O clima da instituicdo
também pode ser definido como a percepcdo coletiva que as pessoas tém da
organizacdo, por meio das experiéncias praticas, politicas e estruturais. Ele € uma
esfera psicolégica que abrange a ligacdo entre a empresa e seus funcionarios,
configurada por um conjunto de caracteristicas do ambiente de trabalho que podem
ser medidas por meio de uma pesquisa. Conforme literatura técnica, o clima
organizacional € uma construcdo complexa resultante da interacdo de representacdes

culturais e valorativas, individuais e coletivas, que influenciam direta e indireta na



2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

motivacdo dos empregados na realizacdo de seu trabalho e consequentemente na
produtividade. O clima é uma representacdo de como as pessoas experimentam o
compartilham a cultura organizacional a partir de fatores internos e externos a
instituicdo e, para dar conta de tamanha complexidade, é imperativo que o diagndstico
do clima esteja pautado em procedimentos técnicos rigorosos, com fundamentacao
cientifica, cujos resultados tenham base de confiabilidade para a tomada de decisdes
de gestdo. Devido a complexidade do elemento a ser apurado, para a producédo do
diagndstico pretendido nos servigos objeto descrito nesse Termo de Referéncia, torna-
se necessaria a contratacdo de consultoria especializada, com experiéncia e dominio

das técnicas e do rigor que a pesquisa impbe.

Em pesquisa de mercados junto a pessoas juridicas especializadas em consultoria na
area de gestdo de pessoas, com expertise na prestagdo do servicos demandados e
apuramos valores constantes neste Termo de Referéncia, que atestam que a pequena
relevancia econ6mica da contratacdo né&o justifica gastos com um procedimento
licitatério, sendo mais vantajoso optar por procedimento mais simples, visando a
eficiéncia dos recursos a serem despendidos pela CESAMA.

Sobre o art. 30, § 3°, inciso Il da Lei n.° 13.303/2016, o processo de contratacéo direta
esté instruido com o elemento Razdo da Escolha do Executante, sendo vejamos: a
empresa Gedeoli Consultoria e Treinamentos Empresariais, empresa especializada na
implantacdo e gerenciamento de gestdo de pessoas apresentou proposta comercial
de prestacao de servicos em acordo com as especificacdes deste termo de referéncia
e o0 melhor preco dentre as empresas pesquisadas. A empresa detém corpo técnico
solicitado e ja prestou servicos na area de gestédo de pessoas para a Cesama de forma

satisfatdria e se encontra em dia com todas as contribui¢des fiscais exigidas

A contratacao de pessoa juridica para a prestacdo dos servicos objeto do presente
Termo de Referéncia encontra amparo legal no art. 29, inciso Il da Lei das Estatais, e
o art. 130, inciso Il do RILC, os quais dispdem que é dispensavel a licitacdo quando o
valor para a contratacdo de outros servicos e compras for de valor até R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais), desde que nédo se refiram a parcelas de um mesmo servico,

compra ou alienagdo de maior vulto que possa ser realizado de uma so vez.

Foram atendidas as formalidades previstas no artigo 132 do RILC.



3. RECURSOS FINANCEIROS

3.1.

3.2.

3.3.

Os recursos financeiros necesséarios aos pagamentos do objeto desta Dispensa séao
oriundos da CESAMA.

Conforme consulta feita com Departamento de Compras e Estoque no dia 31/08/2021,
ndo houve aquisi¢cdo/contratacao deste objeto no atual exercicio financeiro, vide e-mail

impresso anexo a este Termo de Referéncia.

Afirmamos que este objeto ndo se refere a parcelas de um mesmo servico e sera

realizado de uma s6 vez, conforme art. 130, II.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO / DESCRICAO DOS SERVIGOS

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

A execucdo dos servicos deve ser realizada por profissionais com formacao
académica em Gestédo de Pessoas e/ou areas afins comprovada por meio de curriculo
do(s) profissional(is) responsavel(is) pela execugdo dos servigos, certificando a
formagao académica minima “lato sensu” na area relacionada.

Etapas e atividades: os servigos contratados deverdo estar estruturados da seguinte

forma:

Etapa 1) Planejamento da Pesquisa de Clima Organizacional: nessa etapa devera ser
realizada reunido de alinhamento entre os responsaveis técnicos da contratada e a
equipe da Cesama, em que serdo expostas as principais necessidades da Cesama e
sua contextualizacdo, repasse de informacdes relevantes e definicdo de diretrizes para
elaboracdo do Plano de Trabalho. Ainda compde a etapa a elaboracdo da
metodologia, definigdo do universo da pesquisa e o0s instrumentos de coleta de dados,
gue devem ser apresentados a equipe da Cesama para validacdo e ser realizada
reunido de sensibilizacéo e treinamento sobre o uso das ferramentas para um puablico

de cerca de 50 pessoas que serdo agentes multiplicadores das informacdes;

Etapa 2) Aplicagdo dos Instrumentos de Coleta de Dados: a contratada devera dispor
dos recursos materiais e humanos necesséarios para aplicacdo dos instrumentos

previstos junto a todos os trabalhadores constantes no universo de pesquisa definido;



4.2.3.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

Etapa 3) Andlise dos Resultados e Elaboracdo de Plano de Ac¢fes: nessa etapa a
contratada deverd realizar tabulacao e analise dos resultados e elaborar plano de acédo
para tratamento das questbes relevantes apontadas no diagndstico, realizar
apresentacdo preliminar, promovendo 0s ajustes demandados e apresentar resultado

final validado pela equipe da Cesama a Diretoria Executiva.

Produtos e suas especificacdes minimas:

Plano de Trabalho: a contratada devera definir uma proposta previa de Plano de
Trabalho para apresentagdo presencial em reunido de alinhamento na sede da
Cesama. O plano devera prever objetivos, procedimentos, instrumento, equipe
responsavel, cronograma, definicdo dos recursos materiais € humanos necessarios a

execucdo do mesmo e apresentacdo de medidas de prevencéo a Covid 19 propostas;

Proposta Preliminar de Metodologia e Instrumento de Coleta de dados: devera
ser elaborado documento com registro da metodologia e instrumentos propostos em

que deverdo constar minimamente:

4.3.2.1. Estratégias de coleta de dados: devera ser definido universo, formato e

calendario de aplicacdo dos instrumentos de coleta quantitativa e qualitativa;

4.3.2.2. Dentre os instrumentos, devem estar previstos aplicacdo de questionario,

podendo esse ser estruturado ou semi estruturado, e realizagéo de grupo focal

com amostra definida a partir de sugestfes da equipe da Cesama;

4.3.2.3. A Cesama conta com cerca de 520 empregados em seus quadros e a

contratada devera prever aplicacdo dos questionarios para a totalidade de seu
guadro, sendo que proposicdo de definicdo de amostra devera ser
tecnicamente justificada, observando exclusivamente, ponderagbes em
relacdo a confiabilidade dos dados produzidos. No caso do grupo focal, a

contratada deveréa definir uma amostra;



4.3.2.3.1.

4.3.2.4.

4.3.2.4.1.

4.3.2.4.2.

4.3.2.5.

Grupo focal podera ser realizado presencialmente observando as devidas
medidas de distanciamento e protocolos de seguranca sanitaria,;

A metodologia devera levar em conta que grande parte dos empregados da
Companhia n&o tem acesso ao computador em seu cotidiano de trabalho e

gque uma parcela tem dificuldades no trato da tecnologia. Portanto, ao sugerir
0 uso de ferramentas digitais de coleta de dados online, devera ser
responsabilidade da contratada a disponibilizacdo de software, equipamentos
e pessoal para a devida orientacdo e sugestédo de alternativas que atendam ao

perfil do publico alvo;

A metodologia devera atender as medidas de seguranga sanitaria no ato de
aplicacdo dos questionarios de maneira a minimizar possibilidades de contagio

pelo Coronavirus;

A empresa prestadora de servi¢co devera disponibilizar todos os insumos e EPls
aos seus trabalhadores envolvidos na prestagéo de servigos;

A metodologia devera prever a coleta de dados que possibilitem o diagnéstico

do clima organizacional a partir dos niveis operacional, tatico e estratégico;

4.3.3. Instrumento de Coleta de Dados: ferramenta para coleta de dados para diagndstico

do clima organizacional que devera seguir as seguintes considera¢des minimas:

4.3.3.1.

4.3.3.2.

Deverdo apontados pela contratada quais serdo os principais marcadores e
fatores de investigacdo que deverdo estruturar 0s questionarios e o roteiro do

grupo focal;

O questionério devera ser elaborado contendo questdes fechadas, com a
possibilidade de que o respondente desenvolva as motivacdes de suas

respostas quando as mesmas se distanciarem de parametros desejaveis;



4.3.3.3.

4.3.3.4.

4.3.3.5.

4.3.3.6.

4.3.3.7.

O questionario podera conter questdes abertas para que o respondente possa
expressar livremente seu ponto de vista sobre questfes consideradas pontos
de maior sensibilidade, quando as questbes fechadas ndo permitirem

exposicao plena da perspectiva do respondente;

A aplicacdo poderda ser online ou presencial, desde que todas as ferramentas

sejam disponibilizadas pela contratada, conforme item 4.2.2.3;

A linguagem utilizada nos instrumentos de coleta deve ser de facil acesso a

todos os respondentes que comporao o universo da pesquisa;

Tanto metodologia, quanto instrumentos de coleta, devem ser apresentados a
equipe da Cesama para validacéo e as ponderacgdes e corre¢des solicitadas e

pactuadas, deverdo ser executadas pela contratada;

Devera ser realizado um pré teste para validacdo dos instrumentos propostos,

bem como os ajustes para validacdo dos mesmos;

4.3.4. Reunido de sensibilizacdo e treinamento: uma vez validados pela equipe da

Cesama, metodologia e instrumentos de coleta de dados, a contratada devera

apresenta-los em reunido de sensibilizacéo e treinamento para aplicacdo dos mesmos;

4.3.4.1.

4.3.4.2.

A reunido podera ser realizada online, em funcao das medidas de prevencao e
enfrentamento a Covid 19, e tem por objetivo socializar informacdes com
agentes estratégicos que podem se consolidar com multiplicadores e

apoiadores nos processo de aplicacdo dos instrumentos de coleta;

A contratada devera elaborar material de apresentacdo e ata da reuniao para

serem entregues como produto componente da etapa.

4.3.5. Coleta de dados: trata-se da aplicacao dos instrumentos



4.3.5.1.

4.3.5.1.1.

4.3.5.2.

4.3.5.3.

A contratada deverd se responsabilizar por todos os recursos materiais e
humanos para aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados (questionario e
grupo focal), junto a todo universo da pesquisa;

Devera se responsabilizar também pelos insumos necessarios para garantia

de seguranca sanitaria nesse processo;

O grupo focal devera ser realizado fora da Cesama, em local com toda a

infraestrutura necesséria disponibilizados pela contratada;

A contratada devera apresentar relatorio contendo um balanco do processo de

coleta de dados para configurar concluséo da etapa;

4.3.6. Relatério de Resultados: o relatério de resultados é o produto que condensa toda a

analise estatistica dos dados tabulados;

4.3.6.1.

4.3.6.2.

4.3.6.3.

O Relatério de Resultados devera ser disponibilizado em meio fisico e
eletrénico, produzido a partir de sistemas que possam ser facilmente
acessados pela equipe técnica da Cesama, sem a necessidade de aquisicao
de médulos, assinaturas ou qualquer outra modalidade que exija dispéndio

financeiro ou suplementacao da tecnologia disponivel na Cesama;

O relatorio devera dar tratamento estatistico e grafico aos resultados para

melhor compreensdo dos mesmaos;

A contratada devera apresentar relatério preliminar com tratamentos e
cruzamentos estatisticos relevantes, mas também deve estar disponivel para
proceder cruzamentos de dados demandados pela equipe da Cesama apés a
apresentacao do relatorio preliminar, bem como proceder ajustes pertinentes

para producdo da versao final;



4.3.7.

4.3.8.

Plano de Acéo: a partir do Relatério de Resultados, a contratada devera estruturar
Plano de A¢bes onde deverdo constar pontos fortes e fragilidades identificadas, bem
como proposicao de agbes para melhoria do clima organizacional de curto, médio e

longo prazo, considerando as diversas dimensdes e fatores investigados.

Relatério Final da Prestacdo dos servigos: documento que compila a memoéria de
toda prestacao de servicos e além do Relatério de Resultados e Plano de Acdo,
contem observacBes e balanco sobre o processo de construcdo do Diagnostico do

Clima Organizacional na Cesama;



4.4.

Cronograma Fisico-Financeiro

Etapa Produtos Atividade Més1 | Més2 | Més3 | Més4
Reunides de alinhamento, estudo de documentacéao institucional e
Plano de Trabalho ~ X
elaboragéo do plano de trabalho
1) Planejamento da Proposta Preliminar de Metodologia e Instrumento de
Pesquisa de Clima P 9 Elaborag&o da metodologia e instrumentos de coletas de dados X
o Coleta de dados
Organizacional
Instrumentos de coleta de dados — Verséo Preliminar Apresentacgdo da proposta de questionario e roteiro para grupo focal X
(questionario e roteiro do grupo focal) para aprovagdo da Cesama
Instrumentos de coleta de dados — Verséo Preliminar - .
L ) Aplicacéo de pré-teste X
(questionario e roteiro do grupo focal)
2) Aplicagéo dos Ata da reuniao e material de apresentagdo Reunido de sensibilizacéo e treinamento (multiplicadores de referéncia) X
Instrumentos de Coleta de
Dados ) .
Coleta de dados através de questionario X
Relatério de concluséo da coleta de dados
Realizagao de Grupo Focal X
Relatério de Resultados - preliminar Tabl_JIagao, validacéo e andlise estatistica dos dados quantitativos e X
qualitativos.
3) Andlise dos Plano de Acéao - preliminar Elaboragdo do Plano de Agao de Melhoria X
Resultados e Elaboragao
de Plano de Agdes Relatério de Resultados — versao final Apresentacgao dos resultados a equipe técnica da Cesama e prazo para X
ajustes
Plano de Acéo — versao final
Relatorio Final da Prestacio dos servigos Apresentagao do resultado final para Diretoria Executiva X
DESEMBOLSO 25% | 25% | 25% | 25%




5. JUSTIFICATIVA DE PRECO / PESQUISA DE MERCADO

5.1.

5.2.

5.3.

Os valores para a aquisicdo foram apurados através de pesquisa de mercado, com
consulta a pessoas juridicas com atuacdo na area de consultoria em recursos
humanos e experiéncia no desenvolvimento de pesquisas para diagnostico do clima
organizacional e a proposta comercial da empresa Gedeoli Consultoria e
Treinamentos Empresariais LTDA, (CNPJ08222761/0001-08) é a de menor valor e
atende as necessidades da Cesama conforme informacgcées em anexo, propondo o

valor global para prestacdo dos servigos ora discriminados de R$ 34.900,00

Destaca-se que este valor € inferior ao limite determinado para a dispensa de licitagéo,
referente a contratacdo de servigcos, e que um processo licitatorio seria muito mais

oneroso para a Administragéao.

Desta forma, segue abaixo a planilha de precos totais apurados para o objeto, com as
comparagbes de precos da pesquisa de mercado, apresentando-se or¢gamentos,
considerando a pesquisa para acompanhamento em nome da CESAMA, a teor do art.
132, inciso V do RILC.

Empresa CNPJ Valor

Instituto de Gestdo e Desenvolvimento Social 19.017.876/0001-79 | R$ 45.714,00

Perfix Assessoria e Consultoria LTDA 10.483.942/0001-21 | R$ 40.000,00

Gedeoli Consultoria e Treinamentos Empresariais
LTDA

08.222.761/0001-08 | R$ 34.900,00




6. ENTREGA E CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

No quadro abaixo, verifica-se 0s produtos exigidos para medic&o dos servicos, bem como o cronograma de entrega dos mesmos:

Més | Més | Més | Més

Etapa Produtos 1 5 3 4

- Plano de Trabalho
1) Planejamento da Pesquisa | - Proposta Preliminar de Metodologia e Instrumento de Coleta de

de Clima Organizacional dados o
- Instrumentos de coleta de dados — Versao Preliminar

(questionario e roteiro do grupo focal)

- Instrumentos de coleta de dados — Verséo Preliminar

(questionario e roteiro do grupo focal) X
de Coleta de Dados - Ata da reunido e material de apresentacéo
- Relatério de conclusao da coleta de dados

2) Aplicagdo dos Instrumentos

- Relatorio de Resultados - preliminar X

_ - Plano de Agéo - preliminar
3) Andlise dos Resultados e

Elaboracéo de Plano de Acbes
- Relatorio de Resultados — verséo final

- Plano de Agéo — versao final

- Relatorio Final da Prestacdo dos servigos




7. CONDICOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

7.1. O Contrato obedecera as disposicdes da Lei Federal n°13.303 de 30/06/2016 e
alteracbes posteriores, bem como as disposicoes deste Termo de Referéncia e
preceitos do direito privado, no que concerne a sua execucao, alteragéo, inexecugao ou

rescisao.

7.2. O prazo contratual é de 7 (sete) meses contados a partir da emissao da ordem

de servico.
7.2.1. O prazo de execucao € de 4 (quatro) meses, conforme cronograma no item 6.

7.2.2. O servigo contratado serd realizado por execucdo indireta, sob o regime de

empreitada por preco global.

7.3. Para recebimento do Contrato, a empresa devera comprovar a regularidade de
situacdo perante o INSS, o FGTS e a Justica do Trabalho, através de certidées dentro

do prazo de validade.

7.4. No que se refere ainexecucao e a rescisao do contrato, aplica-se o disposto nos
arts. 183 a 185 do Regulamento Interno de Licita¢cdes, Contratos e Convénios

da Cesama.

7.5. Ainexecucdao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as

consequéncias cabiveis.

7.6. Constituem motivo para rescisdo do contrato os especificados no art. 184 e

seguintes do RILC.
7.7. Arescisdo do contrato podera ser:

a. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacao,

desde que haja conveniéncia para a Cesama;

c. judicial, nos termos da legislagéo.

[T}

7.8. Arescisao por ato unilateral a que se refere a alinea “a” do item acima, devera
ser precedida de comunicacdo escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.



7.9. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade
de servicos publicos essenciais, 0 prazo a que se refere o item 7.8 serd de 90

(noventa) dias.

7.10. Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e

no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

a. devolucéo da garantia;
b. pagamentos devidos pela execuc¢ao do contrato até a data da rescisao;

c. pagamento do custo da desmobilizacéo.

8. DO PAGAMENTO

8.1. A CESAMA efetuara os pagamentos 30 (trinta) dias apés a entrega dos servicos
juntamente com a apresentacado e aceitacdo da Nota Fiscal / Fatura pelo departamento

competente.

8.1.1. Caso o vencimento ocorra no sdbado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, 0 pagamento serd realizado no primeiro dia subsequente.

8.2. O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via TED
(transferéncia eletrdnica disponivel), cujas tarifas extras correrdo por conta da

Contratada.

8.2.1. A Nota Fiscal Eletrobnica — NF-e — dever4 ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br e derh@cesama.com.br.

8.2.1.1. O pagamento sO podera ser realizado em nome do fornecedor e os boletos

nado poderdo, em hipétese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

8.2.2. Devera constar na descricao da Nota Fiscal / Fatura o nimero da dispensa e

numero do Contrato.
8.3. O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apos a aceitagdo da Nota Fiscal / Fatura.

b) Ap6s o recolhimento pela adjudicataria de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.


mailto:nfe@cesama.com.br

8.4. Na Nota Fiscal / Fatura (em duas vias) deverdo ser anexadas as certidées

atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justica do Trabalho.

8.5. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a

aplicacdo da penalidade.

8.6. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o mesmo

da documentacao apresentada no processo.

8.7. A proponente tem conhecimento dos termos do Decreto 8.542 de 09/05/2005,
gue regulamenta o reajuste de precos nos contratos da Administracdo Publica Municipal

Direta e Indireta e cujas normas se incorporam ao Contrato, no que couber.

8.8. Na hip6tese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislagédo em
vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento e o

efetivo pagamento.

8.9. A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipétese, no
todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do
Contrato.

BN

8.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liguidagdo quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de

precos ou corre¢cao monetaria.

8.10.1. A antecipacdo de pagamento s6 podera ocorrer caso 0 servico tenha sido

entregue.

8.10.2. A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item 8.1,
através de solicitacdo expressa do fornecedor, que sera analisada pela Geréncia
Financeira e Contabil, de acordo com as condig¢fes financeiras da Cesama. Havendo a
antecipacdo do pagamento, o0 mesmo sofrerd um desconto financeiro, e o indice a ser
utilizado seré o indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC acrescido de 1% (um

por cento) “pro rata”.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA



9.1. Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela

CESAMA com respeito ao fornecimento do objeto.

9.2. Entregar os servicos dentro das condi¢cdes estabelecidas e respeitando os

prazos fixados.

9.3. Responsabilizar-se pela quantidade e qualidade dos servigos, substituindo,
imediatamente, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfei¢cdo, ou hao
se adequarem as especificacdes constantes deste Termo, sob pena de aplicacdo das

sancdes cabiveis, inclusive rescisdo do Contrato.

9.4. Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia ou outros que venham
a ser fixados pela CESAMA.

9.5. Dirimir qualquer davida e prestar esclarecimentos acerca da execucdo do

Contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

9.6. Executar fielmente a contratacdo, de acordo com as clausulas avencadas e as

normas do RILC, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

10. OBRIGACOES DA CESAMA
10.1. Emitir o pedido através de ordem de servigo apds a assinatura do contrato.

10.2. Efetuar todos o0s pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢des

estabelecidas.

10.3. Fiscalizar a execugcdo do Contrato, 0 que ndo fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da fornecedora pelo perfeito cumprimento das obrigacdes estipuladas,
nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades

constatadas.

10.4. Rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade e em desconformidade com as

especificacfes deste Termo.

10.5. Efetuar o recebimento provisoério e o recebimento definitivo do servico, por meio

do Departamento de Recursos Humanos.

11. DOCUMENTOS



11.1. Segue em anexo as certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social
(INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS) e junto a Justica
do Trabalho.

11.2. Consta anexado ao processo declaracdo da empresa Gedeoli Consultoria e
Treinamentos Empresariais LTDA de que nao estd impedida de participar de

licitagcdes ou ser contratada pela Cesama.

11.3. Os curriculos comprovando a qualificagcdo exigida no item 4.1, também

encontram-se em apenso.

12. PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas estabelecidas neste Termo de
Referéncia sujeitara a aplicacdo das sanc¢des previstas no Regulamento Interno de
Licitagbes, Contratos e Convénios da Cesama, conforme minuta padrdo de Contrato e

informacgdes das areas pertinentes.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. A presente contratagcdo ndo estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execucao do objeto
contratual, sendo a Contratada a Unica responsavel por todas as obrigacdes ou
encargos decorrentes das relacbes de trabalho entre ela e seus profissionais ou
contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria,

social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2. A CESAMA e a Contratada poderdo restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro da contratacdo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei n. 13.303/16, por
novo pacto precedido de calculo ou de demonstracdo analitica do aumento ou
diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formacao

de precos e tendo como limite a média dos pre¢os encontrados no mercado em geral.

13.3. A CESAMA reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer produto
em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em desconformidade com

as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindir a contratacao



nos termos do previsto nos artigos 165, 82° do RILC, sem prejuizo das sancdes

previstas.

13.4. Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento das
obrigacBes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipétese alguma, em
alteracdo contratual, novacdo, transacao ou perdado, permanecendo em pleno vigor
todas as condicbes do ajuste e podendo a CESAMA exigir 0 seu cumprimento a
qualquer tempo.

13.5. A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execucdo do objeto contratado, ou da omissdo em
executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na hipétese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6. A Contratada guardara e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em razdo da execugao
do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reproducdes dos mesmos,

durante a vigéncia do ajuste e mesmo ap6s o0 seu término.

13.7. Todas as informacgfes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execugédo do objeto contratual serdo
de exclusiva propriedade da CESAMA, nado podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa
autorizacdo da CESAMA, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil ou

criminal, nos termos da legislacéo.

13.8 A contratagdo sera formalizada através de instrumento contratual, nos termos
do art. 137, inciso |, do RILC.

A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo é contribuinte do ICMS,
observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Opera¢fes Relativas a
Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestacdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (RICMS — SEFAZ/MG), em seu
Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipétese de operacédo tendo como destinatario
pessoa nao contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser
entregue neste Estado em local diverso do endereco do
destinatario, desde que no campo “Informacgdes



complementares” da nota fiscal constem a expressao “Entrega
por ordem do destinatario” e o endereco do local de entrega.
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