TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao por inexigibilidade de licitagao da empresa Benner Sistemas

S/A por inexigibilidade de licitagdo para migragao do ERP Benner para WEB e

implantacao da solucao.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1.

2.2.

2.3.

A Cesama adquiriu através da Concorréncia n° 009/12 - contratacdo de
empresa especializada para fornecimento de licencas de uso perpétuo,
implantagéo, customizagdo, treinamento e manutengao de Sistema de Gestéo
Integrada (ERP); certame que foi adjudicado a empresa Benner Sistemas S/A
(CNPJ 02.288.055/0001-74) que forneceu as licengas, implantou o sistema e
forneceu todo o suporte para a operacionalidade do programa. Com o término
do contrato advindo da licitagdo supra, foram realizadas sucessivas
contratagdes por inexigibilidade para a manutengao do sistema ERP, tendo
em vista que somente a Benner pode realizar a manutengao técnica nos

sistemas de sua propriedade.

Ocorre que com a modernizagao tecnologica ocorrida principalmente durante
a Pandemia da Covid-19, o sistema Benner evoluiu para uma versao via
WEB, que possibilita a navegacao de qualquer local e também mantem uma

condicdo de gestao visual dos principais indicadores.

Aliado a isso podemos elencar varias vantagens que estdo em consonancia
com a Visdo da CESAMA, dando mais transparéncia e eficiéncia aos dados
financeiros, contabeis, entre outros, como: Otimizacdo das tarefas de rotina;
Informagdes mais claras e didaticas na apresentacdo de diversos numeros
financeiros e de controle; Aprimoramento da utilizagdo do sistema através da
tecnologia web, que possibilita 0 acesso de qualquer aparelho com internet,
inclusive com fungdes no Mobile; Visdo maior dos numeros auxiliando a
gestdo da CESAMA na tomada de decisdes; Aprimoramento das tecnologias

utilizadas pela Companhia. Sistema em nuvens, proporcionando a atualizagao



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

imediata pela BENNER, que serdo agregadas as rotinas dos departamentos,
buscando sempre a eficiéncia e modernizagao da gestao publica.

“Visao: Ser uma empresa publica de exceléncia com principios
éticos, transparéncia, eficiéncia e qualidade.”

Desta forma a presente contratacdo visa manter a continuidade e estabilidade
do sistema que abarca varias areas da companhia utilizadas atualmente com
o sistema ERP BENNER, e ainda acrescentar as funcionalidades e inovagdes
tecnolégicas fornecidas pelo sistema WEB, como patrimonial, financeira,
contabil, suprimentos e outras, ndo havendo outra forma de ser realizada a
referida migragdo, sendo pela contratagcdo da detentora dos direitos do

software.

A aquisigado do Benner Web prevé a Migragao ERP para WEB em todos os
modulos: Financeiro, Comercial, Tributos, Contabilidade, Manutencdo de
frotas, Materiais, Suprimentos, Contratos, Ativo, Orcamento, Contabilidade,
SPEDs, LALUR, Adm. O objetivo de migrarmos nossa tecnologia para WEB e
dar a CESAMA a opcéao de navegar de qualquer local e também manter uma
condicdo de gestdo visual dos principais indicadores; Acesso ao Benner
podera ser feito de qualquer aplicativo com acesso a Internet. O Benner foi

preparado para adequar a visdo das telas ao aplicado que se esta acessando.

Sobre o art. 30, § 3° inciso Il da Lei n.° 13.303/2016, o processo de
contratagdo direta esta instruido com o elemento Razdo da Escolha do
Executante, pois, a empresa Benner Sistemas S/A, inscrita no CNPJ
02.288.055/0001-74, desde 1997, oferece solugcbes em software e servigos
que transformam os processos e beneficiam a gestdo corporativa dos seus
clientes, o que reflete em resultados sustentaveis aos negocios e simplificam

a gestao dos mais diversos dos processos na area administrativa.

A inexigibilidade de licitagdo € aplicavel pela inviabilidade de competicéo,
pois somente a Benner Sistemas S/A, é possuidora de toda a tecnologia e
direitos referentes ao software, o que evidencia e instrui esse processo
licitatério com a Razao da Escolha do Fornecedor, conforme a previsao
expressa art. 30, caput, da Lei n°® 13.303/2016 e art.131, caput, do RILC.”



3. RECURSOS FINANCEIROS

3.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta
Inexigibilidade sao oriundos da CESAMA.

3.2 Conforme consulta feita com Departamento de Compras e Estoque no dia 04 de
novembro de 2021, ndo houve contratacdo deste objeto no atual exercicio
financeiro, vide e-mail impresso anexo a este Termo de Referéncia

3.3 O objeto deste Termo de Referéncia ndo se refere a parcelas de um(a) mesmo

servigo que possa ser realizado de uma so6 vez, vide artigo 130, Il do RILC.

4. ESPECIFICAGAO DO OBJETO / DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Migracao do ERP Benner para WEB e implantacidgo da solugao,

compreendendo:
- Implantacéo e personalizacido dos moédulos WEB;

- Garantir o funcionamento e operacionalidade do sistema, com manutencdes

permanentes nos aplicativos instalados;

- Executar de todos os servicos decorrentes do contrato e subsidiariamente da
proposta apresentada pela CONTRATADA nos termos e condicdes neles

estabelecidos, incluindo formacao e apoio aos usuarios;

- Executar os servigos objeto do presente contrato com maior zelo, sobretudo no que
respeita a salvaguarda de toda a informacdo da CESAMA, contida na Base de
Dados;

- Manter mecanismos de seguranga que impecam a utilizagdo n&o autorizada do

sistema.

- Efetuar, sem 6nus, durante a vigéncia deste contrato as atualizagdes que se
mostrarem necessarias, quando houver mudangas nas legislagdes aplicadas aos

modulos licenciado, além daqueles decorrentes de decisao judicial, comprometendo-



se, igualmente, a atualizar a versao existente do Sistema sempre que houver
disponibilidade de atualizag&o.

- Prestar os servigos objeto deste, sempre por intermédio de técnicos
especializados.

- Disponibilizar sistema para registro de incidentes ou abertura de chamados,
hospedado nas estruturas da contratada e acessado via internet. Tal sistema deve
manter os registros de todos os tramites em relagcdo aos chamados, e permitir a
rastreabilidade de chamados.

- Disponibilizar numero telefénico nacional para suporte técnico com atendimento
10x5 em portugués.

- Respeitar todos os prazos indicados no Acordo de Nivel de Servigos, conforme a
criticidade dos problemas relatados pela CESAMA

5. JUSTIFICATIVA DE PRECO / PESQUISA DE MERCADO

Os valores estimados para a aquisigao foram apurados através de pesquisa de
mercado, sendo solicitada a apresentacdo de outros documentos fiscais ou
contratuais que visem comprovar que o preco ofertado pela empresa Benner
Sistemas S/A (CNPJ n° 02.288.055/0001-74) é compativel com o praticado no
mercado e atende as necessidades da Cesama conforme informagdes em anexo,
propondo o valor para prestacao dos servigos ora discriminados para Implantagcao e
personalizagdo médulos para Benner Web, no valor de R$ 171.000,00 (cento e
setenta e um mil reais) a serem pagos conforme cronograma financeiro:

CRONOGRAMA FINANCEIRO

1° Passagem bastao interna

2° Passagem bastao externa
3° KickOff projeto - Start

4° Documentacao/ Cronograma
5° Instalacdo Sistema

6° Treinamento | - Cadastro

7° Treinamento Il - Processos
8° Prototipo

9° Paralelo ( pré virada )

10° Virada do Projeto

11° Passagem de bastdo suporte




6. ENTREGA E CONDIGOES DE FORNECIMENTO

6.1. O servico sera realizado no prazo maximo de 12 meses, contados a partir do
recebimento da solicitagao, feita através da assinatura do contrato.

6.1.1. O prestador, ndo podendo atender no prazo acima indicado, devera solicitar
sua prorrogagao IMEDIATAMENTE, por e-mail, desde que por motivo justificado e
aceito pela equipe técnica da Cesama, que definira prazo suficiente para a
realizagéo do servigo.

6.2. A manutengdo objeto deste TR podera recusada na hipétese de nao
corresponder as especificacdes deste Termo de Referéncia e a proposta comercial
registrada no processo de Inexigibilidade, devendo ser readequada, a custa da
Contratada, ndo gerando, a priori, dilacdo do prazo global.

6.3. Verificando-se, novamente, a desconformidade do resultado entregue com o
exigido neste documento e o preconizado na proposta comercial anexa, ficara
demonstrada a incapacidade da empresa contratada, sujeitando-se, a mesma, as
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no Regulamento Interno de
Licitacdes, Contratos e Convénios da CESAMA

7. CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO E SUA RESCISAO

7.1. O Contrato obedecera as disposicoes da Lei Federal n°13.303 de 30/06/2016
e alteracdes posteriores, bem como as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia e
preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao, alteragao, inexecugao

Ou rescisao.

7.2 O prazo de vigéncia € de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do
Contrato.

7.3 O prazo de execugao do objeto sera de 12 (doze) meses contados a partir da
assinatura do Contrato.

7.4 Para recebimento do contrato, a empresa devera comprovar a regularidade de
situacado perante o INSS, o FGTS e a Justica do Trabalho, através de certidoes

dentro do prazo de validade.



7.5 No que se refere a inexecugao e a rescisdo do contrato, aplica-se o disposto nos
arts. 183 a 185 do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da
Cesama.

7.6 A inexecucgéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao, com as

consequéncias cabiveis.

7.7 Constituem motivo para rescisdo do contrato os especificados no art. 184 e
seguintes do RILC.

7.8 A rescisao do contrato podera ser:
a. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

b. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Cesama;

c. judicial, nos termos da legislagao.

[{Pe ]

7.9 A rescisao por ato unilateral a que se refere a alinea “a” do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

7.10 Na hipdtese de imprescindibilidade da execugao contratual para a continuidade
de servigos publicos essenciais, 0 prazo a que se refere o item 7.9 sera de 90

(noventa) dias.

7.11 Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, € no

caso da Contratada podera ter ainda direito a:
a. devolugao da garantia;
b. pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da rescisao;

c. pagamento do custo da desmobilizagao.

8. DO PAGAMENTO



8.1. A CESAMA efetuara os pagamentos 30 (trinta) dias apos a entrega dos
materiais / servigos juntamente com a apresentacdo e aceitagdo da Nota Fiscal /
Fatura pelo departamento competente.

8.1.1. Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo
para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

8.2. O pagamento sera efetuado através de deposito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletronica disponivel), cujas tarifas extras correrdo por conta da
Contratada.

8.2.1. A Nota Fiscal Eletrobnica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br.

8.2.1.1. O pagamento s6 podera ser realizado em nome do fornecedor e os boletos

nao poderao, em hipotese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

8.2.2. Devera constar na descrigao da Nota Fiscal / Fatura o numero inexigibilidade

e numero do Contrato.
8.3. O pagamento SOMENTE sera efetuado:
a) Apds a aceitagao da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela adjudicataria de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

8.4. Na Nota Fiscal / Fatura (em duas vias) deverao ser anexadas as certiddes
atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justi¢ca do Trabalho.

8.5. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem

a aplicacao da penalidade.

8.6. O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o mesmo
da documentacao apresentada no processo.

8.7. A proponente tem conhecimento dos termos do Decreto 8.542 de 09/05/2005,
que regulamenta o reajuste de pregos nos contratos da Administracdo Publica
Municipal Direta e Indireta e cujas normas se incorporam ao Contrato, no que

couber.



8.8. Na hipotese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme legislagao
em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do vencimento e

o efetivo pagamento.

8.9. A Contratada ndo podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipdtese, no
todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos do
Contrato.

8.10. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagdo quaisquer obrigag¢des financeiras que Ihe foram impostas, em virtude de
penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento
de precos ou correcdo monetaria.

8.10.1. A antecipagdo de pagamento s6 podera ocorrer caso o servigo tenha sido
entregue.

8.10.2. A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
8.1, através de solicitacdo expressa do fornecedor, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Contabil, de acordo com as condi¢des financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagdo do pagamento, o mesmo sofrera um desconto
financeiro, e o indice a ser utilizado sera o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
— INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata’.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Providenciar, imediatamente, a correcdo das deficiéncias apontadas pela
CESAMA com respeito ao fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

9.2. Entregar os servigos dentro das condigbes estabelecidas e respeitando os
prazos fixados.

9.3. Responsabilizar-se pela quantidade e qualidade dos servigos, substituindo,
imediatamente, aqueles que apresentarem qualquer tipo de vicio ou imperfeicdo, ou
nao se adequarem as especificagcbes constantes deste Termo, sob pena de

aplicagao das sang¢des cabiveis, inclusive rescisdo do Contrato.



9.4. Cumprir os prazos previstos neste Termo de Referéncia ou outros que
venham a ser fixados pela CESAMA.

9.5. Dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execucao do

contrato, durante toda a sua vigéncia, a pedido da CESAMA.

10. OBRIGAGOES DA CESAMA
10.1. Emitir o pedido apds a assinatura do contrato.

10.2. Efetuar todos os pagamentos devidos a Contratada, nas condi¢des
estabelecidas.

10.3. Fiscalizar a execugao do Contrato, o que nao fara cessar ou diminuir a
responsabilidade da fornecedora pelo perfeito cumprimento das obrigagbes
estipuladas, nem por quaisquer danos, inclusive quanto a terceiros, ou por
irregularidades constatadas;

10.4. Rejeitar todo e qualquer servigco de ma qualidade e em desconformidade com

as especificagoes deste Termo;

11. DOCUMENTOS

Segue em anexo as certiddes de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS),
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a Justica do Trabalho.

Consta anexado ao processo declaracdo da empresa Benner Sistemas S/A de que

nao esta Impedida de participar de licitagdes ou ser contratada pela Cesama.

12. PENALIDADES

O descumprimento de quaisquer clausulas estabelecidas neste Termo de
Referéncia sujeitara a aplicagdo das sangdes previstas no Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama, conforme minuta padrdao do
contrato e informagdes das areas pertinentes.

13. DISPOSIGOES GERAIS



13.1. A presente contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugao do
objeto contratual, sendo a Contratada a unica responsavel por todas as obrigagdes
ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus profissionais ou
contratados, previstos na legislagdo patria vigente, seja trabalhista, previdenciaria,

social, de carater securitario ou qualquer outra.

13.2. A CESAMA e a Contratada poderao restabelecer o equilibrio econdmico-
financeiro da contratagao, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei n. 13.303/16, por
novo pacto precedido de calculo ou de demonstracdo analitica do aumento ou
diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de
formagdo de pregos e tendo como limite a média dos pregos encontrados no

mercado em geral.

13.3. A CESAMA reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer
produto em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratagcdo nos termos do previsto nos artigos 165, §2° do

RILC, sem prejuizo das sang¢des previstas.

13.4. Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento das
obrigacdes ora assumidas pela Contratada, ndo importara, em hipotese alguma, em
alteracdo contratual, novagéo, transagéo ou perdao, permanecendo em pleno vigor
todas as condi¢cdes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu cumprimento a

qualquer tempo.

13.5. A Contratada, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou quaisquer
encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores ou terceiros,
produzidos em decorréncia da execugao do objeto contratado, ou da omissdo em
executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na hipotese de ser
compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

13.6. A Contratada guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em raz&o da



execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer reprodugdes dos

mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu término.

13.7. Todas as informacgdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela Contratada durante a execugdo do objeto contratual
serdo de exclusiva propriedade da CESAMA, nao podendo ser utilizados,
divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e
expressa autorizacdo da CESAMA, sob pena de responsabilizagdo administrativa,
civil ou criminal, nos termos da legislacao.

13.8. A contratacdo sera formalizada mediante emissdo de Contrato, nos termos
do art. 137, inciso Il, do RILC.

13.9. A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo € contribuinte do
ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operagbes Relativas
a Circulacao de Mercadorias e Sobre Prestagcdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS — SEFAZ/MG), em seu
Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipétese de operacao tendo como destinatario pessoa nao
contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste Estado em
local diverso do endereco do destinatario, desde que no campo
“Informacgdes complementares” da nota fiscal constem a expressao “Entrega
por ordem do destinatario” e o enderego do local de entrega.
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