Juiz de Fora, 11 de maio de 2022.

Pregao Eletrénico 129/21

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagao servicos de
atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de Atendimento da
Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, com dedicag¢ao de
mao de obra exclusiva, nas modalidades presencial e via plataforma
digital, abrangendo recebimento de demandas, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, registro, andlise e resolugao das solicitagées

dos usuarios, conforme legislagao em vigor.

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados em participar
do Pregéo Eletronico n° 129/21 e respostas conforme area técnica da
CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R)

Q" “Tendo em vista que ja foi publicada a CCT 2022, o calculo estima sera
alterado? Ou devemos usar a CCT 2021 e posteriormente sera concedido a

repactuacao para vencedora do certame?”

R': Conforme item 25.1 do Termo de Referéncia — Os valores estimados
para a contratacdao foram apurados através de pesquisa de mercado,
considerando a média dos valores, conforme informagées constantes no
processo licitatério, devidamente atualizadas conforme CCT 2022 do

SINTEAC. Planilhas de custos e orgamentos anexos ao TR com CCT 2022.

A data para a abertura das propostas esta mantida para as 9 horas do dia
18/05/2022.

Atenciosamente,

Luciano Soares

Departamento de Licitagdes e Assessoria de Contratos da Cesama

(32) 3692-9299 — 3692-9200 - Isoares@cesama.com.br / licita@cesama.com.br




