Juiz de Fora, 17 de maio de 2022.

Pregao Eletrénico 129/21

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestagao servicos de
atendimento, de natureza continuada, na Agéncia de Atendimento da
Cesama ou em outro lugar designado pela empresa, com dedicag¢ao de
mao de obra exclusiva, nas modalidades presencial e via plataforma
digital, abrangendo recebimento de demandas, orientacdo e
esclarecimento de duvidas, registro, andlise e resolugao das solicitagées

dos usuarios, conforme legislagao em vigor.

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados em participar
do Pregéo Eletronico n° 129/21 e respostas conforme area técnica da
CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R)

Q" “De acordo com o item 4.2.1.2. do Termo de Referéncia, a responsabilidade
da operacionalizacdo do sistema e da empresa, e o fornecimento do SISTEMA

e da CESAMA conforme o item 16. Esta certo o nosso entendimento?”

R: O item 4.21.2 refere-se a ferramenta de gerenciamento do
atendimento por parte da Contratada e a Cesama nao exige especificagao,
basta que a Contratada apresente seu gerenciamento préprio, sendo que
os custos deverao estar implicitos na proposta da contratada. Ja o item

16 refere-se ao Sistema de Gestao Comercial e Operacional da Cesama.

Q? “No item 19.3 do Termo de Referéncia, exige o fornecimento de ferramenta
para consulta, porém esse custo nao foi previsto no calculo estimado. Quais as

especificacoes a ferramenta e o seu custo?”

R2: A Cesama nao exige especificacao da ferramenta que a Contrata for

utilizar, desde que atenda o item 18.1, bastando a Contratada apresentar



seu gerenciamento proéprio, de facil consulta para Cesama, sendo que os

custos deverao estar implicitos na proposta da contratada.

Q3% “No Termo de Referéncia no Item 16, informa que toda estrutura fisica sera
por conta da CESAMA, porém em outros cita a Contratada. Gentileza
esclarecer quais sao de responsabilidade da Contratada e da CESAMA, pois a
composicao do valor estimado do Edital ndo previu nenhum custo com
sistemas de pesquisa, relatérios, treinamentos, ferramentas para consulta,

etc.?”

R3: Conforme o item 16.1.1.1 - A Cesama fornecera acesso aos sistemas
de gestao comercial e operacional da Companhia para uso integral em
toda interface de atendimento ao usuario, sendo que o mesmo contempla
as telas de consulta e geracao de registros para as informagoées,
solicitagbes e reclamagoes. O item 4.21.3.2 - Todos os custos
envolvendo integragdao e manutengdes do equipamento de pesquisa de
satisfagao serao de responsabilidade da Cesama. Conforme a pergunta 1
do 3° pedido de esclarecimento, o item 4.2.1.2 refere-se a ferramenta de
gerenciamento do atendimento por parte da Contratada e a Cesama nao
exige especificagcdo. O item 4.7 refere-se aos treinamentos em duas
categorias. No item 4.7.1.2 — Os custos relativos a categoria 1 de
treinamento devem ser previstos e de inteira responsabilidade da
Contratada. No item 4.7.2.8 - Os recursos, custos e local dos
treinamentos da categoria 2 deverao ser fornecidos pela Contratada ou
em local previamente acordado com a Cesama. O item 16.2 refere-se a
estrutura fisica, sendo que no item 16.2.1 — Os microcomputadores serao
fornecidos pela Cesama e o item 16.2.2 — Sera de responsabilidade da
Cesama fornecer e manter infraestrutura elétrica de iluminagao e tomadas

nos ambientes de atendimento.

Q* “Gentileza encaminhar a memodria de célculo do Vale Transporte e Vale
Refeicdo estimados no edital, pois considerando os valores da tarifa e

quantidade de dias estimados, ndo conseguimos chegar nesse valor.?”



R*: Seguem as férmulas de calculo do Vale Transporte e Vale Refeigio,

bem como as planilhas de custo com a corre¢ao da formula, no entanto, a

alteragao nao influencia no item 25 — Valores maximos aceitaveis, pois

conforme item 25.1 — Os valores para contratagcao foram apurados através

de pesquisa de mercado.

Calculo do Vale Transporte: Supervisor

Dias Qtd passagens Valor da passagem
26 2 RS 3,75
Saldrio base
RS 2.526,47

Total para empresa pagar Vale Transporte

Total de passagens
RS 195,00 (A)

Desconto 6%
RS 151,59 (B)

RS 43,41 (A-B)

Calculo do Vale Refei¢do: Supervisor
Dias Valor do Vale Refeicdo
26 RS 10,26

Total de Vale Refeigdo
RS 266,76

Calculo do Vale Transporte: Auxiliar administrativo

Dias Qtd passagens Valor da passagem
26 2 RS 3,75
Saldrio base
RS 1.686,05

Total para empresa pagar Vale Transporte

Total de passagens
RS 195,00 (A)

Desconto 6%
RS 101,16 (B)

RS 93,84 (A-B)

Calculo do Vale Refeigdo: Auxiliar administrativo
Dias Valor do Vale Refeicdo
26 RS 10,26

Total de Vale Refeigdo
RS 266,76

Segue em anexo a Planilha de Custo.

Conforme previsto em Edital, item 2.3.2:

as respostas dadas aos

esclarecimentos passam a integrar o instrumento convocatério na condigao de

anexos.



A data para a abertura das propostas esta mantida para as 9 horas do dia
18/05/2022.

Atenciosamente,

Luciano Soares

Departamento de Licitagcdes e Assessoria de Contratos da Cesama

(32) 3692-9299 — 3692-9200 - Isoares@cesama.com.br / licita@cesama.com.br




