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COTACAO DE PRECOS-SERVICOS
Para:
COMPANHIA DE SANEAMENTO MUNICIPAL - CESAMA
CNPJ: 21.572.243/0001-74
Av. Getulio Vargas, n2 1001, Centro, Juiz de Fora - MG.

Objeto:

Atendimento ao usuario Cesama na modalidade presencial e via plataforma digital, nas posi¢es de atendimento
(PAs), abrangendo recebimento de demandas, orientagdo e esclarecimento de dividas, registro m andlise e
resolugdo das solicitagdes dos usudrios, conforme legislagdo em vigor, acatamento de solicitagdes, elogios,
sugestdes, criticas, reclamacgdes, realizagdo de pesquisas e feedbacks aos usuarios.

ITEM RIS IO LY JORNADA | QTDE VALOR MENSAL VALOR GLOBAL
SERVICO
1 Supervisor de Auxiliar | 44 horas |, R$ 9.262,04 RS 111.144,48
Administrativo semanais
. . . 44 horas
2 Auxiliar Administrativo ) 12 RS 81.374,52 RS 976.494,24
semanais
VALOR TOTAL RS 1.087.638,72

VALOR: Um milhao e oitenta e sete mil e seiscentos e trinta e oito reais e setenta e dois centavos.

Carimbo do Fornecedor Com CNPJ Nome do Fornecedor
ITS CUSTOMER SERVICE LTDA

Telefone/Fax
ITS CUSTOMER SERVICE LTDA
16.853.728/0001-04
Rua Mansur Elias, n° 50 (48) 3245-2400
Centro-CEP 88.140-000
SANTO AMARO DA IMPERATRIZ - SC

Data Validade da Proposta
12/04/2022 60 DIAS
Contato Pagamento
Jackson Dalfovo Deposito
Banco Agéncia Conta
Santander 1602 13000595-4

Assinado de forma digital
ITS CU STOM ER por ITS CUSTOMER SERVICE

Dados: 2022.04.12 14:06:39
SERVICE Bads

ITS CUSTOMER SERVICE
CNPJ: 16.853.728/0001-04
Jackson Dalfovo
CPF: 014.672.949-85
RG: 2436206

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA — CNPJ 16.853.728/0001-04
Rua: Mansur Elias, n. 50 - Centro - Santo Amaro da Imperatriz — SC
CEP: 88140-000 - Telefone (48) 3245-2400
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