
Companhia de Saneamento 
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CEP: 36.013

Missão - Planejar e executar a prestação dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto 
sanitário, no atendimento à universalização, à sustentabilidade econômica, social e ambiental

 

Pregão Eletrônico 047/2

Objeto:  Aquisição de 160 (cento e sessenta) microcomputadores, 

divididos em 3 subtipos de configurações, conforme descrito no item "4" 

deste Termo de Referência, para a CESAMA

Apresentamos questionamento

do Pregão Eletrônico nº 

CESAMA. 

QUESTIONAMENTOS e

Q1: No termo de referência do pregão 047/2022 informa que a assistência 

técnica será executada naATI, e logo abaixo informa que a assistência será 

técnica dos equipamentos será de responsabilidade da Contratada, inclusive 

no que se refere aos custos.

licitante vencedora, porém a assistência terá que ser executada no endereço 

informado no termo de referência?

R1: O entendimento do licitante está correto. No caso de problemas 

relacionados ao hardware, se 

garantia, os custos de atendimento ou de remoção do equipamento (quando 

autorizado pela ATI) será por conta da contratada. No entanto a contratante 

cede à ATI o direito de abertura do equipamento para instalação

periférico, por exemplo, quando necessário.

 

Atenciosamente, 

Alexandre Tedesco Nogueira

Departamento de Licitações e Assessoria de Contratos da Cesama

(32) 3692-9299 – 3692-920

anogueira@cesama.com.br
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Planejar e executar a prestação dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto 
no atendimento à universalização, à sustentabilidade econômica, social e ambiental

Juiz de Fora, 15 de agosto

22 

Aquisição de 160 (cento e sessenta) microcomputadores, 

subtipos de configurações, conforme descrito no item "4" 

deste Termo de Referência, para a CESAMA. 

Apresentamos questionamentos  encaminhados por interessado 

Pregão Eletrônico nº 047/22 e respostas conforme área técnica da 

QUESTIONAMENTOS e RESPOSTAS  

No termo de referência do pregão 047/2022 informa que a assistência 

técnica será executada naATI, e logo abaixo informa que a assistência será 

técnica dos equipamentos será de responsabilidade da Contratada, inclusive 

no que se refere aos custos. Neste caso a assistência será por conta da 

licitante vencedora, porém a assistência terá que ser executada no endereço 

informado no termo de referência? 

O entendimento do licitante está correto. No caso de problemas 

relacionados ao hardware, se necessidade atendimento local, no período de 

garantia, os custos de atendimento ou de remoção do equipamento (quando 

autorizado pela ATI) será por conta da contratada. No entanto a contratante 

cede à ATI o direito de abertura do equipamento para instalação 

periférico, por exemplo, quando necessário. 

Alexandre Tedesco Nogueira 

Departamento de Licitações e Assessoria de Contratos da Cesama

9200 

anogueira@cesama.com.br   

 

Planejar e executar a prestação dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto 
no atendimento à universalização, à sustentabilidade econômica, social e ambiental. 

agosto de 2022. 

Aquisição de 160 (cento e sessenta) microcomputadores, 

subtipos de configurações, conforme descrito no item "4" 

por interessado em participar 

conforme área técnica da 

No termo de referência do pregão 047/2022 informa que a assistência 

técnica será executada naATI, e logo abaixo informa que a assistência será 

técnica dos equipamentos será de responsabilidade da Contratada, inclusive 

Neste caso a assistência será por conta da 

licitante vencedora, porém a assistência terá que ser executada no endereço 

O entendimento do licitante está correto. No caso de problemas 

necessidade atendimento local, no período de 

garantia, os custos de atendimento ou de remoção do equipamento (quando 

autorizado pela ATI) será por conta da contratada. No entanto a contratante 

 física de um 

Departamento de Licitações e Assessoria de Contratos da Cesama 


