Juiz de Fora, 06 de setembro de 2022.
Pregao Eletrénico n°® 073/22.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de
assisténcia odontolégica — Plano de Saude Odontolégico, por meio de
desconto em folha de pagamentos, com cobertura para O0s
procedimentos/eventos odontolégicos constantes no rol minimo da ANS aos
empregados ativos da CESAMA e seus dependentes, sem coparticipagdo, sem
caréncia para o grupo inicial, mediante a disponibilizagcdao de rede credenciada
na cidade de Juiz de Fora, conforme as especificagoes técnicas constantes no
Termo de Referéncia

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados no Pregao
Eletrénico n°® 073/22 e suas respectivas respostas, conforme area técnica da
CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R):

Q1 — A CESAMA possui plano odontolégico atualmente? Se possui qual é a

operadora prestadora dos servigos?

R: Hapvida Assisténcia Médica Ltda.

Q2 - Qual a vigéncia do contrato atual (inicio e fim de vigéncia)?

R: Iniciou em out/2021 e se encerrara em out/2022.

Q3 - O contrato vigente contém as mesmas condigoes do presente edital?
R: Sim.

Q4 - Qual o valor unitario do plano atual e da ultima fatura paga?

R: R$4,92 (quatro reias e noventa e dois centavos) por beneficiario. Ultima fatura
paga no valor de RS5.461,20 (cinco mil quatrocentos e sessenta e um reias e vinte

centavos).

Q5 - Qual a sinistralidade geral dos ultimos 12 (doze) meses do contrato de

plano odontolégico atual? E qual a sinistralidade por especialidade?



R: N&o dispomos desta informacgao.
Q6 - Qual a quantidade de vidas assistida no plano odontolégico atual?
R: 1091 vidas.

Q7 - A adesao por parte dos beneficiarios do plano odontolégico sera feita de

maneira voluntaria ou compulséria?
R: A adeséo é voluntaria.

Q8 - Os beneficiarios do plano odontolégico que hoje sao assistidos pela atual
prestadora do servigo irdo migrar de forma automatica para a carteira novo
prestador de servigo, ou seja, do prestador de servigo que sagrar-se vencedor
do atual certame?

R: Nao, serdo feitas novas adesdes, porém pelo histérico que temos, a quase

totalidade realiza a adesao, tendo em vista o incentivo oferecido por nossa Empresa.
Q9 - Qual a quantidade minima de vidas que farao adesao ao plano?
R: N&o ha quantidade minima. No plano atual sdo 1.091 beneficiarios.

Q10 - Existe tempo minimo de permanéncia para os beneficiarios, junto ao

plano odontolégico?
R: N&o.

Q11 - Qual a distribuicao de vidas por localidade e UF, considerando o
enderec¢o residencial do beneficiario? (Essa informagcdo é essencial para

analise de suficiéncia de rede).

R: A abrangéncia do plano e rede credenciada minima exigida consta no Termo de

Referéncia.
Q12 - A CODERN custeia 100% do plano odontolégico de cada funcionario?

R: A Cesama custeia o plano odontolégico da seguinte forma: Titular(empregado):
100% custado pela empresa; Dependente (cénjuge e filhos até 21 anos): 50%

custeado pela empresa; demais: 100% custado pelo beneficiario titular.

Q13 - Qual a area de abrangéncia do objeto do edital?



R: A informagé&o consta no Termo de Referéncia.
Q14 - Quando devera ser apresentado a rede credenciada?
R: A informacgao consta no Termo de Referéncia.

Q15 — tem uma avaliagdo minima da indice de Desempenho da Salde

Suplementar (idss) ?
R: Nao.

Q16 — Com base no edital 4.25 sera considerado rede credenciados de

municipios limitrofes a Juiz de Fora, Belo Horizonte?

R: N&o. Somente municipios mais préximos a Juiz de Fora, como Matias Barbosa,
Chacara, Goiana, Mar de Espanha e Coronel Pacheco.

Q17 - Qual é atual Operadora de assisténcia odontolégica? Qual o motivo da
reabertura do novo EDITAL?

R: Hapvida Assisténcia Médica Ltda. Reivindicagado dos empregados/beneficiarios.

Q18 - Qual o valor per capito atual?

R: R$4,92 (quatro reais e noventa e dois centavos) por beneficiario.

Q19 - O plano e cobertura/ procedimentos da atual Operadora é a mesma
cobertura disposta no Edital de PE n° 73/20227?

R: Sim.
Q20 - Informar o ultimo Sinistro do Contrato.

R: N&o dispomos desta informacgao.
Q21 - Esclarecer quanto ao Potencial:

Sao 1.091 beneficiarios o potencial? Ou existe um Potencial diferenciado

e superior para captarmos a adesao?



Existindo um potencial diferenciado para captacao das vidas, gentileza

informar o potencial total.

R: Os 1.091 beneficiarios contemplam titulares (empregados) e dependentes. O total
atual de empregados é de 477, dos quais 419 s&o titulares do Plano. H4a, portanto,

uma expectativa de captacao pela operadora.
Os 1.091 beneficiarios estao inscritos no plano atual?
R: Sim.
Os mesmos 1.091 beneficiarios serao migragcao em sua totalidade para a
nova Operadora?
R: Nao, serdo feitas novas adesdes, porém pelo histérico que temos, quase a
totalidade realiza a adesao, tendo em vista o incentivo oferecido por nossa Empresa.
Ou havera a captacao para adesao do potencial de 1.091?

R: Podera haver captacao apos as adesdes iniciais.

a Empresa ira custear o plano Odontolégico em sua totalidade? Em
negativo informar qual o percentual que a empresa ira custer aos funcionarios

e seus dependentes.

R: A Cesama custeia o plano odontolégico da seguinte forma: Titular(empregado):
100% custado pela empresa; Dependente (conjuge e filhos até 21 anos): 50%

custeado pela empresa; demais: 100% custado pelo beneficiario titular.

Os beneficiarios inclusos fora do prazo da inscrigao e/ou da campanha

de adesdo entrardao com as caréncias contratuais da Operadora?

R: A informagé&o consta no Termo de Referéncia.

OBS: Estes esclarecimentos nao alteram a formulagdo da proposta, segundo area

técnica representada por Priscila Bastos neste certame



Colocamo-nos a disposi¢cao para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Alexandre Tedesco Nogueira
Pregoeiro — CESAMA

(32) 3692-9198 / 9201
anogueira@cesama.com.br



