Juiz de Fora, 13 de setembro de 2022.
Pregao Eletrénico n°® 073/22.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestagao de servigos de
assisténcia odontolégica — Plano de Saude Odontolégico, por meio de
desconto em folha de pagamentos, com cobertura para O0s
procedimentos/eventos odontolégicos constantes no rol minimo da ANS aos
empregados ativos da CESAMA e seus dependentes, sem coparticipagdo, sem
caréncia para o grupo inicial, mediante a disponibilizagcdao de rede credenciada
na cidade de Juiz de Fora, conforme as especificagoes técnicas constantes no

Termo de Referéncia

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados no Pregao
Eletrénico n°® 073/22 e suas respectivas respostas, conforme area técnica da
CESAMA.

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R):

Q1. A inclusédo do beneficiario titular e de seus dependentes sera efetuada mediante
solicitacdo do titular a CESAMA, através de formulario préprio disponibilizado pela
CONTRATADA. A CESAMA informara a inclusdo a CONTRATADA.
Solicitamos esclarecer: Toda movimentagcdo como por exemplo: inclusao e excluséo,
podera ser realizada pela contratante através pelo portal do cliente, dessa forma
atendemos o item?

R: Sim.

Q2: Considerou-se a quantidade de vidas para contratagao inicial com base no
numero de vidas, entre empregados e seus dependentes, aderidas ao atual Plano
odontolégico com base no més de junho/2022.

Solicitamos esclarecer: Qual a operadora atual? E qual a sinistralidade?

R: Operadora Atual: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA. Sinistralidade: nao

dispomos desta informacao.



Q3: A exclusdo de beneficiarios sera solicitada pelo titular a CESAMA através de
formulario proprio disponibilizado pela CONTRATADA, que sera informada pela
CESAMA.

Solicitamos esclarecer: Toda movimentacdo como por exemplo: inclusao e exclusao,
podera ser realizada pela contratante através pelo portal do cliente, dessa forma
atendemos o item?

R: Conforme resposta do item Q1.

Q4: Para as adesdes ocorridas apos 30 (trinta) dias da assinatura do contrato, a
caréncia maxima para todas as coberturas sera de 60 (sessenta) dias contados a
partir da data de adesao do beneficiario.

Solicitamos esclarecer: Para as inclusdes de funcionarios fora do prazo de 30 dias
previsto neste contrato podemos considerar os seguintes prazos de caréncia
contados a partir da data de aceitagao do funcionario?

R: No caso em questado, a caréncia maxima para todas as coberturas sera de 60
(sessenta) dias contados a partir da data de adesao do beneficiario. Sem objecao

quanto a caréncias inferiores a 60 dias, a critério da Operadora.

Q5: A CONTRATADA devera possibilitar o acesso dos beneficiarios aos servigos do
Plano mediante apresentacdo de documento de identificacdo no prestador
credenciado. Caso a CONTRATADA nao disponha desta possibilidade de acesso,
devera enviar a CESAMA a 12 (primeira) via da carteira de identificagdo do Plano
Odontoldgico de todos os beneficiarios, conforme especificagdo, sem 6nus.

4.19 As carteiras de identificacdao devem ser confeccionadas em PVC e conter os
seguintes dados:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA NUMERO DA CARTEIRA NOME DO
BENEFICIARIO

IDENTIFICACAO DO TIPO DE PLANO CONTRATADO NOME DA CESAMA
Solicitamos esclarecer: Visando a autonomia e agilidade no atendimento,
atualmente a contratada disponibiliza somente a carteirinha digital para os seus
segurados, n&o sendo mais necessario se preocupar com carteirinha fisica,

podemos entender que dessa forma atendemos ao item?



R: Ndo. A carteirinha fisica somente estara dispensada se 0 acesso aos servigcos
puder ser feito mediante apresentacgao, pelo beneficiario ao prestador/credenciado,
de documento de identificagao do beneficiario, independente da existéncia ou néo

da carteirinha digital.

Q6: A emissao de 22 (segunda) via de carteira de identificagdo podera ser cobrada
do beneficiario no valor maximo de R$35,00 (trinta e cinco reais) por 22 (segunda)
via solicitada, devendo o valor correspondente constar da Nota Fiscal/Faturamento a
ser quitado pela CESAMA a CONTRATADA, juntamente com o pagamento das
mensalidades.

Parecer: Nao fazemos cobrancga de 22 via de carteirinha, o envio sera de forma
digital.

4.20.1 A emissao e entrega de novas carteiras de identificagao, se for o caso, por
motivo de término da validade, sera de responsabilidade da Contratada e devera ser
feita antecipadamente de forma a n&o deixar beneficiarios desassistidos entre o fim
do vencimento e nova emiss&o.

Parecer: Conforme item 4.19 n&o enviaremos carteirinha fisica, e no cartdo nédo
consta data de validade.

R: Conforme conta no Termo de Referéncia, e conforme esclarecido no item Q5, a
Carteirinha fisica torna-se obrigatéria caso ndo seja possivel 0 acesso aos servigos

mediante apresentacao de documento de identificacao pelo beneficiario.

Q7: Para o primeiro reajuste, o marco inicial para a concessao do reajustamento de
precos € a data limite da apresentagao da proposta.

Solicitamos esclarecer: Podemos considerar o marco inicial para reajustamento o 1°
dia de vigéncia do contrato?

R: Sim.

Q8: Entregar a CESAMA, em até 10 (dez) dias uteis anteriores ao inicio da vigéncia
do Contrato, as carteiras de identificagdo caso seja esta a forma de acesso do
beneficiario ao plano, sem custos, agrupadas em ordem alfabética por participantes

titulares com seus respectivos dependentes.



Solicitamos esclarecer: Por uma questao sistémica os cartdes sé poderao ser
gerados apos a emissao da apdlice, ndo temos como enviar com 10 dias anteriores
ao inicio de vigéncia, podemos seguir dessa forma?

R: Este item trata da entrega das carteirinhas fisicas, caso seja essa a forma de

acesso do beneficiario ao Plano, conforme ja esclarecido nos itens Q5 e Q6.

Q9: Possuir rede de atendimento credenciada no municipio de Juiz de Fora/MG,
com no minimo, a quantidade de profissionais e especialidades previstas no item
4.25, no momento da assinatura do contrato.

Solicitamos esclarecer: Sera necessario apresentar o quantitativo abaixo na
assinatura do contrato?

b) Sera exigido, no minimo, 90 (noventa) profissionais credenciados, incluindo o
minimo de 02 (dois) profissionais especialistas em cada especialidade da
odontologia credenciados, contratados e/ou cooperados na cidade de Juiz de Fora.
c) Para a composigao da rede credenciada a CONTRATADA podera considerar
profissionais credenciados de municipios limitrofes a Juiz de Fora, desde que
mantenham minimo de 01 (um) profissional em cada especialidade no municipio.
R: Sim. A comprovagcdo da Rede exigida devera acontecer no momento da

assinatura do contrato.

OBS: Estes esclarecimentos nao alteram a formulagdo da proposta, segundo area

técnica representada por Priscila Bastos neste certame
Colocamo-nos a disposi¢cao para demais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Alexandre Tedesco Nogueira
Pregoeiro — CESAMA

(32) 3692-9198 / 9201
anogueira@cesama.com.br



