FEDERAL
e

PROPOSTA AJUSTADA
PREGAO ELETRONICO N° 043/22

GRUPO FEDERAL LTDA REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
CNPJ: 11.655.954/0001-59 Walisson Sidney Ferreira da Silva
Avenida Contorno, 3790 - Goianésia - GO - CEP: 76380-260 Enderego: AV. Bernardo Saydo, N° 352, Centro — Rialma — GO
Inscrigdo Estadual: 10.465.541-0 CEP: 76.310-000
Inscricdo Municipal: 357619 Profissdo: Empresario
francesco.grupofederal@gmail.com Cargo: Diretor
(62) 9 8579 — 3281/ 9 9129 - 9746 CPF: 721.865.261-15
RG: 4577703 — DGPC/GO
Dados Bancérios: Estado Civil: Casado
Naturalidade: Goianira - GO
Caixa Econdmica Federal Nacionalidade: Brasileiro

Agéncia: 1298
Conta corrente: 484 — 6
Operagéo: 003

OBJETO: Contratacdo de uma empresa fornecedora de solucéo para trafego de dados M2M especial (Maquina a Maguina),
utilizando-se das tecnologias General Packet Radio Service — GPRS, EDGE, 3G, LTE ou superior, e o fornecimento, de SIM
cards associados a plano pés-pagos de servigos, respeitando as determina¢8es da regulamentacao do Servigco Moével
Pessoal (SMP) com fornecimento de APN (Access Point Name) dedicada e privada, a sua conectividade com os sistemas e
dados da CESAMA e sistema de gestdo da planta de SIM cards ativos.

Item Qtde | Unidade de | Valor Unitario Valor Mensal Valor Total 12
Descri¢ao. Medida (doze) meses

01 Pacote de dados de
40 MB por chip* 150 unidade R$126,94 R$19.041,00 R$228.492,00
Valor Total (Duzentos e Vinte e Oito Mil, Quatrocentos e Noventa e Dois Reais ) R$228.492,00

Prazo de validade da proposta e Preco: Minimo 90 (noventa) dias, a partir da data da abertura da PROPOSTA COMERCIAL;

Declaramos estar ciente e de acordo com todas as condi¢gSes do Edital, cujos termos sdo de nossa perfeita
compreensdo e que nossa empresa contém as condi¢Ges gerais relativas ao fornecimento, independente de
qualquer instrumento ou termo especial.

Assinado e forma digital por WALISSON Goianésia - GO, 26 de Setembro de 2022
SIDNEY FERREIRA DA SILVA:72186526

WA LI SSO N S I D N EY DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=S7ec]rel:ria ]d1aS
Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF

FERRE' RA DA AW,OL::VALID, ou=AR CERTIFICA GOIAS,

ou=Videoconferencia, ou=34275512000182,

SILVA:72186526115 §soisemer s

Dados: 2022.09.26 10:10:00 -03'00"

WALISSON SIDNEY FERREIRA DA SILVA
DIRETOR




ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa FEDERAL SISTEMAS DE SEGURANCA E
MONITORAMENTO Ltda, inscrita no CNPJ sob o n. 11.665.954/0001-59, estabelecida a
Avenida Presidente Vargas, n. 254-A, bairro Centro, na cidade de Ceres/GO, CEP
76.3000-000, executou para a Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA, inscrita
no CNPJ sob o n. 21.572.243/0001-74, situada na Avenida Bardo do Rio Branco, n. 1.843,
10° andar, Centro, em Juiz de Fora, Minas Gerais, os servi¢os de locagao, instalagao
e monitoramento de sistema de rastreamento e telemetria; ultrapassagem de cerca
eletronica, freadas bruscas; excesso de velocidade; funcionamento ocioso;
registro grafico da velocidade durante toda a jornada; monitoramento e registro de
velocidade em pontos especificos definidos pela CESAMA; identificagdo do
condutor através de dispositivo/cracha com tecnologia RFID para 80 veiculos
dentro da area de cobertura de telefonia mével celular com tecnologia GSM/GPRS
e recepgao de sinais de rede internacional de satélites GPS, conforme Contrato n.
063/2019, originado do Pregao Eletrénico n. 093/2019.

Os servigos foram executados para a CESAMA no periodo de 04/12/2019 até a

presente data e encontram-se discriminados a seguir:
Frota propria atualmente atendida (total 80 veiculos):
e 19 caminhdes
e 24 motocicletas
o 28 utilitarios leves
e (09 automdveis

Os servicos foram executados a contento da Companhia de Saneamento Municipal
— CESAMA, em qualidade e prazo, conforme informagbes do Departamento de
Equipamentos e Veiculos.
Juiz de Fora, 16 de fevereiro de 2021.

Assinado de forma digital por MARCELO MELLO DO

EDUARDO MACHADO Digitally signed by EDUARDO MACHADO RFB, 0U=RFB e-CPF A3, ou=(EM BRANCO), ou=12517704000115, /
CARVALHO:03489266692 cn=MARCELO MELLO DO AMARAL:02432639707
CARVALHO:03489266692 Date: 2021.02.17 07:33:30 -03'00" "Dados: 2021.02.17 17:52:20 0300

Eduardo Machado Carvalho Marcelo Mello do Amaral
Chefe do Departamento de Equipamentos  Diretor de Desenvolvimento e Expanséao
e Veiculos da CESAMA da CESAMA

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/116000104213260076504

CARTORIO

Autenticacao Digital Cédigo: 116000104213260076504-1 /‘\
Data: 01/04/2021 08:20:57 /
Valor Total do Ato: R$ 4,66

Selo Digital Tipo Normal C: ALI60830-VBZL; \/

N ¢ Cartorio Azevédo Bastos
W7 2R\ E_ Av. Presidente Epitacio Pessoa - 1145
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O presente documento digital foi conferido com o original e assinado digitalmente por DANILLO PINTO OLIVEIRA DE ALENCAR, em quinta-feira, 1 de abril de 2021 08:26:41 GMT-03:00, CNS: 06.870-0 - 1° OFICIO DE
REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS E TABELIONATO DE NOTAS/PB, nos termos da medida proviséria N. 2.200-2 de 24 de agosto de 2001. Sua autenticidade devera ser confirmada no endereco eletronico

www.cenad.org.br/autenticidade. O presente documento digital pode ser convertido em papel por meio de autenticacdo no Tabelionato de Notas. Provimento n°® 100/2020 CNJ - artigo 22.
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22/01/2021 SEI/SEARH - 8234845 - Atestado de Capacidade Técnica

caern

COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE
Av. Senador Salgado Filho, 1555, - Bairro Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-000
Telefone: e Fax: @fax_unidade@ - http://www.caern.rn.gov.br

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Processo n? 03210306.000058/2021-19

Interessado: @interessados_virgula_espaco@

Atestamos, a pedido da interessada e para fins de prova, aptiddao de desempenho e atestado de
execucdo, que a empresa Federal Sistemas de Seguranga e Monitoramento LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n2 11.655.954/0001-59, estabelecida na AVENIDA PRESIDENTE VARGAS N2 254, na cidade de CERES,
Estado de Goids, presta servicos a COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO GRANDE DO NORTE —
CAERN, CNPJ n2 08.334.385/0001-35 com sede a Avenida Senador

Salgado Filho, n° 1555, Natal — RN, de DADOS MOVEIS através de 500 chips SIM CARD M2M multi-
operadora para telemetria de informagdes técnicas em unidades operacionais e rastreamento veicular.
Registramos, ainda, que as prestagdes dos servigos acima referidos apresentaram bom desempenho
operacional, tendo a empresa cumprido fielmente com suas obriga¢des, nada constando que a desabone
técnica e comercialmente, até a presente data.

Natal/RN, dia 22 de Janeiro de 2021

ei' _ Documento assinado eletronicamente por Wesley Catao Fadlo Curi, Coordenador da Unidade de
b el L‘T_l’ Controle de Perdas e Automagdo, em 22/01/2021, as 13:12, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura
eletronica com fundamento no art. 42 do Decreto n2 27.685, de 30 de janeiro de 2018.

[=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

e 1Ry ..!i.d.'.. . .

:_'.‘.E'-ll.:':{l_ i https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?
iy o . - .

E;..,"’.:'.:' "'-'-hl_, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8234845 e
e O , .

[l iFLL, o codigo CRC OD3F11C7.

Referéncia: Processo n? 03210306.000058/2021-19 SEl n2 8234845

https://sei.rn.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9276847&infra_sistem...  1/1

Confira os dados do ato em: https://selodigital.tjpb.jus.br ou Consulte o Documento em: https://azevedobastos.not.br/documento/116000902213958708441
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CET companhia de Engenharia de Trafego

ATESTADO PARCIAL DE CAPACIDADE TECNICA N° 003/22

Com intuito de comprovar o cumprimento do Contrato, atesto com base nas
informagoes extraidas atraves do Expediente n® 1571/19 — Contrato n® 01 0/21
¢ do Sistema de Gestao de Contratos - GC, bem como a pedido do
representante legal da Contratada - GRUPO FEDERAL LTDA, CNPJ n°
11.655.954/0001-59, com scde na Av. do Contorno, 3790, QD-20, LT-01,
Residencial Santa Clara, Goilanésia - GO — CEP: 7(‘;38(%26(,),‘ que o mesmo
firmou contrato com a COMPANHIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO - CET -
CNPJ n® 47.902.648/0001-17, com sede na Rua Barao de [tapetininga, 18,
Sao Paulo - SP, conforme os itens abaixo discriminado:

EXPEDIENTE: N°1571/2019
CONTRATANTE: Companhia de Engenharia de Trafego-CET
CONTRATADA: Grupo Federal Ltda.

CONTRATO: N°010/21

OBJETO:

Prestacao de Servigos de comunicaciao M2M (Machine- to- Machine) através do
fornecimento de 1500 SIM CARDS GSM/GPRS/EDGE,4G, LTE ou superior,
associados a plano pés pagos de servigos, respeitando as determinacoes da
regulamentacdo do servico mével pessoal (SMP) com fornecimento de APN
(Acess Point Name) dedicada e privada, a sua conectividade com sistemas de
dados da contratante e sistema e sistema de gestdo de planta de SIM CARDS
ativos, para trafego de dados de modo a gerir equipamentos CET.

PERIODO CONTRATUAL: 12/03/2021 4 11/03/2022
PERIODO MEDIDO: 12/03/2021 4 11/12/2021
LOCAL DA EXECUGAO: Cidade de Sio Paulo

VALOR DO CONTRATO: R$ 189.529,00 (Cento e oitenta e nove mil e
quinhentos e vinte e nove reais)

VALOR REALIZADO: R$ 114.529,00 (Cento e quatorze mil e quinhentos
€ vinte € nove reais)

e z :

— . 1

- . o F)A/BX 3396-8000|

Rua Baro de tapetininga, 18 / ’ )

CEP 01042-000 ,)Etvww.catsp.com.b |
Sao Paulo - SP




CET companhia de Engenharia de Trafego

GESTOR DO CONTRATO: Manocl Messias G. de Almeida —
CREA/SP 5062818339

FISCAL DO CONTRATO: Osvaldo L. Maciel de

¢ Elias, Lui i
Alex Fabiano Fernandes Rocha s Antonio de Sousa

REPRESENTANTE: Walisson Sidney Ferreira da Silva

Quantidades executados

Itens do Contrato
Namero Descriciao Qtde. Acumul. | Un.
8.2.1.1 SIM - 1° Meés 300 UN
82.1.2 SIM - 2° Més 600 UN
8.2.1.3 SIM - 3° Més 900 UN
8.2.1.4 SIM - 4° Més 1.200,00 UN
8.2.1.5 SIM - 5° Més 1.500,00 UN
8.2.1.6 SIM - 6° Més 1.500,00 UN
8.2.1.7 SIM - 7° Meés 1.500,00 UN
82.1.8 SIM - 8° més 1.500,00 UN
Sistema de
UN
8.2.2 Gerenciamento .

Atestamos que 0s equipamentos fornecidos e os servigos executados estao em

conformidade com o estabelecido nas clausulas contratuais.

./_//
[\ — Fone PABX 32968000
pml e - / Ww.ce‘sp.wm.
Rua Bardo de Itapetininga, p

CEP 01042-000
S#o Paulo - SP
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ANEXO IV

Declaracédo do artigo 38 da Lei 13.303/2016 e artigo 9° do RILC

GRUPO FEDERAL LTDA, inscrito no CNPJ n° 11.655.954/0001-59, por
intermédio de seu representante legal o Sr Walisson Sidney Ferreira da
Silva, portador da Carteira de Identidade n°® 4577703 e do CPF n° 721.865.261-
15, declara sob as penas da lei, para fins do disposto no art. 9° do
Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da Cesama (RILC),
em observancia ao art. 38 da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2.016,
gue ndo esta impedida de licitar e contratar com a Cesama, comprometendo-se
a informar a ocorréncia de fato superveniente impeditivo.

GOIANESIA — GO, 26 DE SETEMBRO DE 2022

Assinado de forma digital por WALISSON

SIDNEY FERREIRA DA SILVA:72186526115
WA L I S SO N S I D N EY DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=Secretaria da

Receita Federal do Brasil - RFB, ou=RFB e-CPF

FERREI RA DA A1, ou=VALID, ou=AR CERTIFICA GOIAS,

ou=Videoconferencia, ou=34275512000182,
. =WALISSON SIDNEY FERREIRA DA
S | LVA'72 1 865 26 1 1 5 grLVA:721865261 5
Dados: 2022.09.26 05:47:22 -03'00"

WALISSON SIDNEY FERREIRA DA SILVA
RG: 4577703 — DGPC/GO
CPF: 721.865.261-15
DIRETOR
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CONTRATO DE REPRESENTACAO PARA PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL
POR MEIO DE REDE VIRTUAL

Pelo presente instrumento particular, as Partes:

TELEXPERTS TELECOMUNICAGOES LTDA., sociedade limitada, com sede na Av. das
Américas, 3434, Bl 1, Sala 505, Bairro da Barra da Tijuca, na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, CEP 22.640-102, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
07.625.852/0001-13, neste ato representada na forma de seu contrato social, e;

IN REACH TELECOMUNICACOES LTDA., sociedade limitada, com sede na Av. das
Américas, 3434, Bl 1, Sala 505, Bairro da Barra da Tijuca, na Cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, CEP 22.640-102, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
01.745.228/0001-73, neste ato representada na forma de seu contrato social

Doravante ambas denominadas como “TELECALL”

GRUPO FEDERAL LTDA, sociedade empresarial privada, inscrita no CNPJ sob o n®
11.655.954/0001-59, sediada na Avenida Contorno, 3790, Qd 20, Lt 01, Bairro
RESIDENCIAL SANTA CLARA, na cidade de GOIANESIA, estado de Goias, CEP 76.380-
260, doravante denominada “PARCEIRA”.

Podendo também, tanto a TELECALL quanto PARCEIRA, quando referidas
isoladamente, serem denominadas “PARTE” e, quando referidas em conjunto,
denominadas “PARTES”; ou, ainda, “TELECALL”, quando na condi¢do de prestadora
do servico mével pessoal por meio da rede virtual e “PARCEIRA”, quando na
condicdo de cessionaria do servico mével pessoal por meio de rede virtual.

DEFINICOES:

a) MVNO: Mobile Virtual Network Operator;

b) MVNE: Mobile Virtual Network Enabler;

c) MVNA: Mobile Virtual Network Aggregator;

d) SMP: Servico Mdvel Pessoal;

g) Prestadora Origem: é a Autorizada do Servico Mével Pessoal com a qual a
Autorizada de Rede Virtual possui relacdo para a exploracdo de SMP por meio de
Rede Virtual;

e) Autorizada de SMP de Rede Virtual (Autorizada de Rede Virtual): é a pessoa
juridica, autorizada junto a Anatel para prestacdo do Servico Mdvel Pessoal por meio
de compartilhamento de rede com a Prestadora Origem;

f) Credenciado de SMP de Rede Virtual (Credenciado): é a pessoa juridica, junto a
ANATEL apta a representar a Prestadora Origem na Prestacdo de Servico Movel

Pagina 1 de 27
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DocuSign Envelope ID: 319FA21D-3D32-4BB7-8CA8-6A2969D6F27E

Qtelecall

Pessoal, devendo ser empresa constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administracdo no Pais, em que a maioria das cotas ou a¢des com direito a voto
pertenga a pessoas naturais residentes no Brasil ou a empresas constituidas sob as
leis brasileiras e com sede e administra¢dao no Pais.

f) Exploragao do SMP por meio de Rede Virtual (Exploracao de Rede Virtual): é a
prestacdao do SMP por Autorizada de Rede Virtual;

h) Rede Virtual no Servico Movel Pessoal (Rede Virtual): é o conjunto de processos,
sistemas, equipamentos e demais atividades utilizadas pela Autorizada de Rede
Virtual para a exploracao de SMP por meio da rede da Prestadora Origem;

i) CDR (CallDetail Record): sdo arquivos de registro de chamadas telefonicas;

j) Clientes: sdo os usuarios do servico moével pessoal prestado pela Autorizada de
Rede Virtual;

k) MPPO: manual padrdo de procedimentos operacionais;

[) BA: boletim de anormalidade.

m) Assinante Ativo: O assinante é considerado ativo quando a PARCEIRA realizar
ativacdo de uma linha mével, permanecendo com a mesma no status de pré-ativa,
ativa ou bloqueada..

n) M2M (Machine-to-Machine): refere-se a comunicacao de maquina para maquina,
podendo interligar sistemas de rede a dispositivos remotos, que possibilita o
funcionamento de diversos servicos, como: rastreamento automatizado de veiculos
(AVL), servicos publicos, servicos financeiros (ATM’s e POS), seguranca patrimonial,
telemetria, automacdo industrial, gerenciamento de transito, smartmeetering
(medidores inteligentes), smart grid (redes de energia elétrica inteligentes),
distribuicao de petrdleo e derivados, Agrobusiness e meio ambiente, salde e outros.
0) APN (Access Point Name)” corresponde ao endereco que permite o acesso a
internet pelo dispositivo mével.”

CONSIDERANDO QUE:

i. A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL aprovou em 22 de

—Ds novembro de 2010 o Regulamento sobre Exploracao de Servico Mdvel Pessoal —

cea SMP por meio de Rede Virtual (Resolugdo n.2 550, de 22 de novembro de 2010), o
— gual sofreu alteragdes mediante Resolugao n2 632, de 07 de margo de 2014, bem
- como pela Resolug¢ao n2 663, de 21 de margo de 2016;

ii. A TELECALL é a empresa operadora outorgada para a prestacdao do Servico
— % Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual Autorizada (RRV-SMP) em todo

Mf]) territdrio brasileiro de acordo com os termos de autorizacdo N25, N2 6 e N2 7 de
2019;

~—Ds

WSFDS

g@vﬂ)— Pagina 2 de 27

f ‘ te I ec a I I Av. das Américas, 3434 — Bloco 1, Sala 505 — Barra da Tijuca, Rio de Janeiro CEP 22640-102
k Tel.: 3030-1010 - www.telecall.com




DocuSign Envelope ID: 319FA21D-3D32-4BB7-8CA8-6A2969D6F27E

Qtelecall

iii. A PARCEIRA tem o interesse em se tornar uma CREDENCIADA de acordo com
a Resolugdo N2 550, de 22 de novembro de 2010, por meio de Rede Virtual da
TELECALL;

iv. A PARCEIRA apresentou a TELECALL o modelo pelo qual pretender prestar
SMP por meio de rede virtual, cujas condi¢cdes foram criteriosamente avaliadas
pela TELECALL e aprovadas, face a viabilidade de sua implementacao;

v. Que as partes tém ciéncia de que a transmissao de dados pessoais, sensiveis
e, informacdes dos clientes estd regulamentada pela Lei n? 13.709/2018 e desta
forma, comprometem-se a se adequar aos termos da lei.

vi. As PARTES tém o interesse em estabelecer as condi¢des técnicas e comerciais
para a implementagdo da operagdo da PARCEIRA por rede virtual da TELECALL;

As PARTES resolvem celebrar o presente CONTRATO DE REPRESENTACAO PARA
PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL POR MEIO DE REDE VIRTUAL PARCEIRA
(a seguir denominado “Contrato”), que se regera pela legislacdo aplicavel e pelas
seguintes clausulas e condicdes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto o credenciamento da
PARCEIRAjunto a TELECALL na qualidade de Autorizada de Servico Mével
Pessoal de Rede Virtual, em todo territério nacional (Area de Prestacio
da Prestadora de Origem) e pelo prazo de vigéncia do presente contrato;

1.2 O presente Contrato tem ainda como objeto estabelecer, disciplinar e
regulamentar as regras aplicaveis as Partes na prestacdao do Servigo
Movel Pessoal durante vigéncia do Contrato, bem como assegurar
obrigacdes de mutua confidencialidade;

—Dbs 1.3 Cada Parte responderd pelas contratacGes e despesas que assumir ou
Céa incorrer para o custeio de estudos, assessoria ou consultoria decorrente
— de elaboracdo, negociacdo, analise e definicdo de seu modelo de
—Dbs negdcios, ndo restando qualquer direito a reembolso, compensacdo ou
abatimento decorrente de tais despesas;
1.4 Integram o presente Contrato a disponibilizacdo pela TELECALL da
(_’\/z;o infraestrutura necessario para que a PARCEIRA forneca aos seus Clientes
os servicos de Voz, Dados, SMS e Roaming;
—Ds 1.5 Os servicos descritos neste Contrato deverdo se iniciar no prazo maximo
(NS;:’OS de 120 dias contados da data de homologacdo deste contrato pela
eee——— Anatel, prazo que podera ser alterado de comum acordo entre as Partes,
~—Ds por meio de aditivo contratual;
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Os servigos descritos neste Contrato estdo com data prevista de langamento
para 01 de julho de 2021, prazo que poderd ser alterado de comum acordo
entre as Partes.

Os seguintes documentos integram este Contrato, como se nele
estivessem transcritos, cujas disposicdes produzem efeito entre as
Partes:

Anexo A — Glossario

Anexo B — Condi¢des Comerciais

Anexo C — Matriz e Detalhamento de Responsabilidade
Anexo D — Defini¢Ges Técnicas e Servigos de Conectividade

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES COMUNS DAS PARTES

Abster-se de utilizar, transmitir, divulgar ou violar, durante todo o prazo
de vigéncia deste Contrato e mesmo apds sua extingdo, dados e
informagdes sobre quaisquer assuntos, o nome comercial, direitos
relativos a propriedade intelectual e industrial, os equipamentos e
circuitos, a tecnologia, o conteldo deste Contrato ou quaisquer outros
documentos que obtiver em virtude da celebragao deste Contrato, sob
pena de responder pelos danos diretos comprovados causados, excluidos
os lucros cessantes, danos indiretos e perda de receita,
responsabilizando-se integralmente pela violagdo de qualquer direito
relativo a propriedade intelectual e industrial, bem como pelo conteudo
e informacdes transmitidas;

Para a implementagdo do projeto, as Partes comprometem-se a
trabalhar em conjunto e fornecer todas as informacdes necessarias,
sejam elas de cunho financeiro, técnico, juridico ou de qualquer outra
natureza que sejam necessarias para o correto desenvolvimento,
observadas as obrigacdes de confidencialidade descritas neste contrato;

A PARCEIRA e a TELECALL tém responsabilidade soliddria pelo
cumprimento das condi¢Ges estabelecidas no arcabouco legal e
regulamentar na medida do estabelecido pela legislacdo e pelos
regulamentos proferidos pela Anatel, salvo quando, pela natureza da
responsabilidade, apenas uma das Partes possa cumpri-la;

Realizar, quando solicitado e devidamente justificado por qualquer das
Partes, testes em conjunto, sendo que a realizacdo dos testes ndo podera
ser injustificadamente negada pelas Partes e que cada Parte arcard com
seus respectivos custos;
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2.5.2

2.6

2.7
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Manter ou controlar, durante o termo de vigéncia deste Contrato, toda e
qualquer licenga ou autorizagdo, legais ou de terceiros, incluindo sobre
direitos de uso e passagem, ou similares, necessarios a operagao,
manutenc¢do e/ou fornecimento a PARCEIRA;

As Partes notificardo a outra parte, sempre por escrito e nos enderegos
constantes do preambulo, sobre qualquer litigio relativo as autorizacdes
necessarias que apresente razoavel probabilidade de impedir ou
prejudicar sua capacidade de desempenhar as obrigacdes estabelecidas
neste Contrato dentro de até 5 (cinco) dias contados do conhecimento
do litigio;

Caso qualquer das autorizacdes necessarias termine, expire ou seja
rescindida, a parte impactada envidard seus melhores esforcos para
substituir a autorizagao necessaria na maior brevidade possivel com o
objetivo de ndo afetar os servicos deste Contrato;

A TELECALL sera responsdvel perante a Anatel acerca do cumprimento
das obrigacGes concernentes ao SMP, servico de dados e valor agregado,
bem como em relacdo aos direitos do consumidor, resguardado o seu
direito de regresso contra a PARCEIRA em eventuais falhas no decorrer
da prestacdo dos servicos pela PARCEIRA;

A PARCEIRA como operadora Movel Virtual Credenciada tem
responsabilidade pelo cumprimento das suas obrigacdes no arcabouco
da Regulamentagcdo de MVNO Credenciada e demais aplicaveis a sua
atividade inerente, isentando integralmente a TELECALL de quaisquer
responsabilidades;

As Partes se comprometem a atuar com estrita observancia dos ditames
insertos no Regulamento aprovado pela Resolugdao n.2 550, de 22 de
novembro de 2010, e suas alteragdes, especialmente sobre as
disposi¢cdes do Capitulo Il do Titulo Il que trata dos Direitos e Deveres da
Prestadora Origem e do Credenciado de Rede Virtual;

As Partes tém ciéncia que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) poderd determinar que a Prestadora Origem proceda com o
descredenciamento da PARCEIRA por qualquer descumprimento dos
procedimentos adotados para o exercicio de sua atividade que nao
atenderem o interesse publico, ou estiverem em desacordo com a
regulamentacdo aplicdvel ao setor de telecomunicagdes. Sendo
assegurado ao mesmo o principio da ampla defesa em procedimento
administrativo instaurado;

As Partes se comprometem ao atendimento de toda a regulamentacdo
em vigor.
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Na execucdo dos Servicos ora contratados, as PARTES nao serdo
responsaveis penal, administrativa ou civilmente por quaisquer prejuizos
ou danos causados pela outra PARTE ou por seus empregados em geral
gue resultem em danos ou prejuizos a terceiros, desde que devidamente
comprovados.

CLAUSULA TERCEIRA: DOS DIREITOS e DAS OBRIGAGOES DA PARCEIRA

Sao direitos da PARCEIRA:
Acessar ao servigo, mediante contratagdo junto a TELECALL;

Ter tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e
fruicdo do servico;

Acessar informacdo adequada sobre condi¢des de prestacao do servico,
em suas varias aplicacoes, facilidades adicionais contratadas e
respectivos pregos;

Inviolabilidade ao segredo de comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacgdes;

Conhecer previamente toda e qualquer alteracdo nas condicbes de
prestacdo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

Cancelar ou interromper o servigo prestado, a qualquer tempo;

N3o ter suspenso o servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento
de deveres constantes do artigo 42 da Lei n29.472, de 1997,

Ter prévio conhecimento das condi¢cdes de suspensdo e cessacdao do
Servigo;

Ter a privacidade de seus colaboradores/empregados, fornecedores e
clientes/usudrios respeitada nos documentos de cobranca e na utilizagdo
de seus dados pessoais pela TELECALL, incluindo mediante adequacgao as
normas aplicaveis ao processamento de dados pessoais;

Ter resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes perante a TELECALL,;

Ter reparados danos diretos causados pela violagdo dos seus direitos,
desde que devidamente comprovados;

N3o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a
qgualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;

Pagina 6 de 27

Tel.: 3030-1010 - www.telecall.com

Av. das Américas, 3434 — Bloco 1, Sala 505 — Barra da Tijuca, Rio de Janeiro CEP 22640-102



DocuSign Envelope ID: 319FA21D-3D32-4BB7-8CA8-6A2969D6F27E

~—Ds

MF])

N————

~—Ds

WSFDS

Qdtelecall

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Qtelecall

Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servigos, a partir da purgacdao da mora, ou de acordo celebrado com a
TELECALL, com a imediata exclusdo de informag¢dao de inadimpléncia
sobre ele anotada;

Ter os servigos continuos pelo prazo contratual, salvo cancelamento ou
interrupg¢do por sua iniciativa nos termos da cldusula 3.1.6 acima;

Receber documentos de cobranga com discriminagao dos valores
cobrados.

Sao obrigacdes da PARCEIRA:

Utilizar e fazer com que seus colaboradores/empregados utilizem os
sistemas e equipamentos somente para os fins e nas configuracdes
estabelecidas neste Contrato;

Instalar, disponibilizar e manter, as suas proprias expensas, a
infraestrutura necessdria para a prestacdo de seu servico;

Comunicar imediatamente a TELECALL, quaisquer anormalidades que
comprometam o funcionamento do servigo;

Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicacgdes;

Responder, de forma exclusiva, por todos os encargos trabalhistas,
obrigacdes fiscais, previdencidrias, sociais, securitdrias e demais verbas
cabiveis ou devidas decorrentes de suas relacdes com seus empregados,
na forma da lei, que trabalhem para a execugdo dos servicos ora
contratados. Nesse sentido, a PARCEIRA obriga-se a reembolsar a
TELECALL por quaisquer despesas incorridas, devidamente atualizadas
monetariamente até a data do pagamento, decorrentes do nao
cumprimento, pela PARCEIRA, dos encargos e obrigacdes acima
mencionados;

Manter a TELECALL informada sobre os dados cadastrais dos Usudrios,
conforme solicitado pela TELECALL;

Manter registros contabeis separados para a atividade de representacao
na prestacao do SMP, caso realize alguma atividade distinta.

Informar a TELECALL qualquer altera¢dao ocorrida nas informacgdes
fornecidas quando da avalia¢cdo da qualificacao.

Cadastrar os Clientes do SMP prestado por meio de Representacao,
conforme previsto na regulamentacdo, e manter atualizada a base de
dados cadastrais destes Usuarios, zelando também por sua integridade,
tanto do ponto de vista de seguranca como de combate a fraude,
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Adotar todas as medidas com a finalidade de evitar fraudes, colaborando
com as autoridades competentes na sua repressao;

Informar em prazo razodvel a TELECALL as acBes que possam impactar
no desempenho da rede utilizada;

Utilizar apenas equipamentos com Certificagdo emitida ou reconhecida
pela Anatel, conforme regulamentagao aplicavel, inclusive observando
suas condig¢des de funcionamento;

Requerer/proceder a suspensdo dos servicos em relagdo aos clientes
inadimplentes;

Interceder junto a TELECALL a fim de que essa restabeleca a Prestacdo do
Servico, caso o Cliente inadimplente efetue o pagamento do débito antes
da rescisdao do Contrato de Prestacdo do SMP;

N3o incluir registro de débito do Cliente em sistemas de protecdo ao
crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdao do SMP;

3.2.16 Efetuar os pagamentos dos servicos prestados pela TELECALL
conforme estipulado na clausula 7..

A PARCEIRA devera cumprir os deveres constantes do Regulamento do
SMP, com excec¢do ao disposto no Artigo 19, pardgrafo Unico do Anexo 1
da Resolucgdo 550, de 22 de novembro de 2010.

A PARCEIRA n3o serd responsavel por eventuais perdas e danos que a
TELECALL venha a sofrer em razdo da ocorréncia de caso fortuito ou
forca maior, conforme previsto na legislacdo aplicavel.

Adequar-se as normas e regulamentagdes aplicaveis ao processamento
de dados pessoais.

Cumprir integralmente as condi¢cbes acordadas com a Prestadora
Origem.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA TELECALL

Sao direitos da TELECALL:

Livre exploragao do servico objeto deste Contrato, prestado em regime
privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e
condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes e na regulamentacdo especifica do servigo;

Ter a privacidade de seus colaboradores/empregados, fornecedores e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela PARCEIRA, incluindo mediante
adequacado as normas aplicaveis ao processamento de dados pessoais;
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4.2 Sdo obrigacOes da TELECALL:

42.1 A TELECALL deverd utilizar a marca da PARCEIRA no visor da rede mével
utilizada pelos Clientes e na Arte Visual dos SIM Cards, sendo este ultimo
aplicavel quando e se a PARCEIRA iniciar a comercializagao de servigos no
formato pds-pago;

4.2.2 E obrigacdo da TELECALL manter sua habilitagdo e todas as certificacdes
necessarias a ser provedora junto a ANATEL e demais 6rgaos;

4.2.3 Manter todas as condi¢des para que o dispositivo mével utilizado pelo
usudrio do Servico Mdével Pessoal (SMP) por meio de Representagdo do
Credenciado receba e origine chamadas, faga o envio e recebimento de
mensagens de texto (SMS) e também tenha conexdo de dados (Internet)
em qualquer ponto onde a rede da TELECALL preste o Servico Modvel
Pessoal, chamadas de e para outro wusudrio do servico de
telecomunicagdes de interesse coletivo;

42.4 Proceder, quando exigida, a interceptacdo legal, nos termos da lei;

4.2.5 Realizar interagdes junto a ANATEL, no que diz respeito ao cumprimento
de obrigacGes objeto do presente Contrato;

4.2.6 Cadastrar os usudrios do Servico Mével Pessoal prestado por meio de

representacdo, conforme previsto na regulamentacdo, e manter
atualizada a base de dados cadastrais destes usudrios de acordo com a
atualizacdo das informacdes oriundas do CREDENCIADO conforme
cldusula 3.2.7, zelando também por sua integridade, tanto do ponto de
vista de seguranca como de combate a fraude;

4.2.7 Notificar a PARCEIRA, com, no minimo, 5 (Cinco) dias de antecedéncia,
sobre interrupg¢des programadas;

4.2.8 Disponibilizar o atendimento de 22 e 32 nivel dos Clientes da PARCEIRA;

4.2.8.1 Sem prejuizo da disponibilizacdo de atendimento de 22 e 32 nivel pela

TELECALL, todo contato com Clientes da PARCEIRA sera
preferencialmente realizado por ela, ficando os atendentes da TELECALL

—ps responsaveis pelo suporte aos atendentes da PARCEIRA para o
céa atendimento a Clientes da PARCEIRA.
- 4.2.9 Fornecer sempre, quando previamente solicitado pela PARCEIRA, todo e
—Ds qualquer tipo de documento e/ou informacdo especificamente no que
tange as atividades objeto deste Contrato;
4.2.10 Prestar os Servicos ora contratados utilizando-se de seus préprios
—Ds empregados, sempre de capacidade e idoneidade reconhecidas, ficando
Mf]) certo que, entre os empregados da TELECALL e a PARCEIRA n3do havera
D — nenhuma rela¢do ou vinculo trabalhista;
b 4211 Responder, de forma exclusiva, por todos os encargos trabalhistas,
UUSF’OS obrigagdes fiscais, previdencidrias, sociais, securitarias e demais verbas
— cabiveis ou devidas decorrentes de suas relacdes com seus empregados,
—DSs
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na forma da lei, que trabalhem para a execu¢do dos Servicos ora
contratados. Nesse sentido, a TELECALL obriga-se a reembolsar a
PARCEIRA por quaisquer despesas incorridas, devidamente atualizadas
monetariamente até a data do pagamento, decorrentes do nao
cumprimento, pela TELECALL, dos encargos e obrigagbes acima
mencionados;

Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacgao e
no contrato celebrado com a PARCEIRA, pertinentes a prestacdo do
servico e a operacao da rede;

Adequar-se as normas e regulamentacdes aplicaveis ao processamento
de dados pessoais e Lei geral de Protecao de Dados.

CLAUSULA QUINTA: DAS CONDICOES COMERCIAIS

O anexo B traz as condi¢Ges comerciais, sendo integramente
condicionado ao modelo estratégico, comercial, técnico-operacional e de
custos estabelecidos entre as Partes.

CLAUSULA SEXTA: DA EXCLUSIVIDADE

Este Contrato configura exclusividade da PARCEIRA com a TELECALL,
especificamente para os servicos descritos no objeto deste contrato, de
acordo com o paragrafo Unico do artigo 72 da Resoluc¢do 550 da Anatel.

CLAUSULA SETIMA: DA COBRANGCA E CONTESTACAO

A cobranga pelos servigos prestados pela TELECALL a PARCEIRA seguira
os termos definidos no Anexo B.

A dinamica de cobranca junto ao cliente final podera ser realizada tanto
pela PARCEIRA quanto pela TELECALL, a depender da modalidade de
servico contratado pelo cliente final junto a PARCEIRA, cuja dinamica
serd detalhada no Anexo B;

Quando a cobranga do servigo for realizada pela PARCEIRA, a mesma é
responsavel pela cobranga e 100% da inadimpléncia de seus clientes
finais perante a TELECALL, se obrigando a repassar mensalmente os
valores contratados pelo cliente, respeitando as premissas de liquidagao
constantes no Anexo B e o disposto na cldusula oitava;

A PARCEIRA, em nome proprio ou de seus Clientes, podera contestar os
débitos cobrados ou os pagamentos efetuados a TELECALL no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de vencimento
da fatura.

No caso de contestacdo realizada até 3 (trés) dias Uteis antes da data de

vencimento, a PARCEIRA deverd apresentar a TELECALL, por escrito, o
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valor contestado, acompanhado da respectiva motivacdo, devendo,
ainda, efetuar o pagamento da parcela incontroversa.

No caso de contestacdo realizada apds o prazo estipulado no item
7.4.1acima, a PARCEIRA e/ou seus Clientes deverdo realizar o pagamento
integral dos valores cobrados pela TELECALL.

No prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentagao
da contestacdo, a TELECALL devera proceder as devidas apuragdes em
relagdo ao valor contestado e estabelecer linha de comunicacdo direta
com a PARCEIRA para que a apuracao seja realizada conjuntamente
pelas Partes.

Caso a contestacdo seja considerada procedente por acordo das Partes e
tendo sido o correspondente valor contestado ja pago pelos Clientes
e/ou pela PARCEIRA, a TELECALL agregara um crédito na fatura seguinte
enviada aos Clientes e/ou a PARCEIRA.

Caso o valor contestado por Clientes da PARCEIRA seja considerado
improcedente por acordo das Partes, o mesmo serd incluido acrescido de
juros de mora de 1% (um por cento), multa moratéria de 2% (dois por
cento) e atualiza¢do pelo IGP-DI indice Geral de Precos — Disponibilidade
Interna) da Fundagdo Getulio Vargas ou outro indice que vier a substitui-
lo.

Caso as Partes ndo cheguem a um acordo sobre o valor contestado pela
PARCEIRA e/ou seus Clientes, qualquer das Partes podera requerer
procedimento de auditoria sobre os cdlculos de valores financeiros,
cabendo o pagamento dos custos incorridos a parte que estiver
equivocada conforme conclusao da auditoria.

Todas as contestacdes de erro de calculo deverdo ser apuradas, assim
como, as contestacdes envolvendo valores financeiros cujas divergéncias
ultrapassem 1% (um por cento) do valor total apresentado pela
TELECALL.

A TELECALL poderda, ainda, relacionar cobrancas de servicos que
porventura ainda ndao tenham sido efetuadas num periodo retroativo
maximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do vencimento
da fatura em que as cobrancas deveriam ter sido realizadas. Tais valores
deverdo ser encaminhados para analise da PARCEIRA e, apds aprovagao
da mesma, serdao cobrados em fatura apartada da fatura mensal.

As Partes acordam que quaisquer cobrancas com prazo superior ao
previsto acima serdo consideradas improcedentes, salvo acordo entre as
partes, ndo cabendo a PARCEIRA o pagamento ou ainda qualquer
penalidade pelas mesmas.
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Em caso de inadimplemento, fica a PARCEIRA impossibilitada de efetuar
a transferéncia da base e/ou efetuar o cancelamento do contrato
conforme estipulados na clausula nona e clausula décima.

CLAUSULA OITAVA: DOS VALORES, TRIBUTOS E ENCONTRO DE CONTAS

Cada parte é responsdvel pelo pagamento dos tributos referentes as suas
atividades nos termos da legislacdo vigente de acordo com a legislacdo
aplicavel, de modo que a PARCEIRA isenta, desde ja, a TELECALL de
eventuais responsabilidades pelos tributos inerentes as atividades de
seus clientes relacionadas ao presente Contrato e que, por ventura,
possam ser direcionadas a TELECALL.

As Partes responsabilizam-se por todo e qualquer protesto indevido
apresentado contra a outra Parte caso o protesto decorra de ato ou
omissdo de sua responsabilidade. Sem prejuizo das perdas e danos a que
venha dar causa e do pagamento de multa no valor de 50% (cinquenta
por cento) do titulo protestado, obrigam-se as Partes a auxiliar a outra
Parte indevidamente protestada em decorréncia de ato ou omissdo de
sua responsabilidade na pronta e rapida resolucio dos eventos
decorrentes de tais protestos.

Em qualguer hipdtese, é vedado o endosso ou cessdo dos valores
devidos de Parte a Parte para terceiros. As Partes concordam que ndo
pagardo e nem se responsabilizardo por valores que tenham sido
colocados em cobranca, descontados em bancos ou cedidos a terceiros
(inclusive empresas de fomento mercantil), a ndo ser para os processos
gue as Partes tenham expressamente autorizado, sob pena de rescisdo
deste Contrato, a critério da Parte inocente, sem prejuizo da aplicagdo de
multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor do crédito objeto da(s)
operacao(Ges) ora proibida(s), responsabilizando-se a Parte infratora
perante a Parte inocente pelas perdas e danos decorrentes da
inobservancia deste impedimento.

Se, no decorrer do prazo de vigéncia do Contrato até o pagamento,
ocorrer qualquer dos seguintes eventos: criacdo de novos tributos;
extincdo de tributos existentes; alteracdo de aliquotas (reducdo ou
majoracao); instituicdo de estimulos fiscais de qualquer natureza e
isencdo ou reducdo de tributos federais, estaduais e municipais que
comprovadamente, venham a majorar ou diminuir os 6nus das partes, as
Partes reverdo previamente os precos, a fim de adequa-los as
modificacdes havidas.

O ndo cumprimento da obrigacdo de pagamento, na forma deste
Contrato, exceto no que diz respeito aos valores contestados, sujeitara as
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Partes, independentemente de aviso ou interpelagcdo judicial, as
seguintes sangoes:

Multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor ndo pago, devida
uma Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou fragao, devido do dia
seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquida¢do do débito;

Corregdo monetdria pro rata dia com base na variacdo do IGP-DI (indice
Geral de Pregos — Disponibilidade Interna) da Fundagdo Getulio Vargas
ou outro Indice que vier a substitui-lo, incidente desde a data seguinte ao
vencimento até o dia da efetiva liquidacao do débito.

Sem prejuizo do cumprimento de todas as obrigacdes assessoérias e
principais tributarias, os pagamentos devidos por uma Parte a outra por
forca deste Contrato poderdo ser realizados, por prévio consenso,
mediante compensacdo entre os valores acima previstos (Encontro de
Contas), na forma do artigo 368 e seguintes do Cédigo Civil, ndo sendo
facultada as Partes qualquer outra compensacdo de valores.

As Partes mensalmente prepararao encontro de contas com relagdo aos
créditos e débitos que uma parte tenha contra a outra para se apurar
qual Parte deverd pagar a outra e definir o respectivo valor,
independentemente dos pagamentos dos valores devidos pelos clientes
da PARCEIRA. A TELECALL por meio de prestacdo de servicos de
telecomunicac¢des aos clientes da PARCEIRA, comissiona a PARCEIRA
sobre a receita bruta dos servigos prestados. De acordo com os servigos
prestados e o modelo comercial adotado no anexo B de oferta comercial,
sera definido o fluxo do encontro de contas entre as Partes.

O periodo de apura¢dao do encontro de contas, previsto acima, sera do
primeiro dia ao ultimo dia do més anterior, com o pagamento até o
décimo dia do més subsequente.

CLAUSULA NONA — DA VIGENCIA E DA RESCISAO

Este Contrato é firmado em carater irretratavel e irrevogavel e entrara
em vigor na data de sua assinatura, e assim terd vigéncia pelo periodo de
3 (trés) anos acordado pelas Partes, sendo renovado automaticamente
por periodos adicionais de 3 (trés) anos, salvo se qualquer das Partes
notificar previamente a outra sobre nado ter interesse na renova¢ao do
Contrato com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias da sua
data de vencimento.

Este Contrato podera ser rescindido, por justa causa, a qualquer tempo,
por qualquer das Partes, mediante comunicacdo por escrito a outra
Parte, na ocorréncia dos seguintes eventos:
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Se qualquer das Partes entrar em regime de faléncia, recuperacdo ou
liquidagdo judicial ou extrajudicial;

Casos fortuitos ou de forga maior cujo evento, assim classificado,
perdure por mais de 30 (trinta) dias;

Perda ou términode quaisquer licengas e autorizagcdes necessarias para a
prestacdo de servigos objeto deste contrato;

Por acordo entre as Partes, a qualquer tempo;

Por qualquer das Partes quando do inadimplemento das obriga¢des
estabelecidas no presente contrato, apds o ndo atendimento de
notificacdo da parte prejudicada, concedendo o prazo de 180 (cento e
oitenta) dias para que a obrigacdo inadimplida seja sanada;

Se a rescisdo se der pelos motivos descritos nos itens 9.2.1 a 9.2.4 acima
ndo serd aplicada a multa por cancelamento disposta na Clausula 10 e
seguintes. Na hipotese do item 9.2.5 serd aplicada multa nos termos do
item 10.6 abaixo.

Em caso de rescisdo do presente Contrato, independentemente da
motivacdo, a PARCEIRA podera migrar os usudrios para outra Operadora
de Origem, devendo a TELECALLcolaborar tal migracdao, sem qualquer
condicdo e atraso.

Em qualquer hipdtese de rescisao ou término da vigéncia, sera garantida
pela TELECALL a continuidade dos servicos para a base de cientes
existentes a época, bem como para novos Clientes que venham a
contratar os servicos, até a migracao dos referidos Clientes. A migracao
deve ocorrer no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da
data da rescisdo ou término deste Contrato. Caso nao seja possivel a
migracdo nesse prazo a TELECALL devera buscar junto a ANATEL a
alternativa de manutencgao dos servicos para os Clientes ativos da MVNO,
sem qualquer prejuizo para os Clientes e PARCEIRA.

CLAUSULA DECIMA: DA MULTA POR CANCELAMENTO

Caso a PARCEIRA deseje cancelar injustificadamente o Contrato, a
mesma devera notificar formalmente a TELECALL sobre a sua intencao de
cancelar o servico de MVNO contratado com, no minimo 90 (noventa)
dias de antecedéncia da data de cancelamento pretendida, observada as
cldusulas abaixo.

Caso a PARCEIRA realize esta solicitacdo ainda dentro do periodo de
vigéncia deste contrato, fica ajustado entre as Partes que o valor maximo
de pagamento de penalidade pelo cancelamento antecipado é de 3 (trés)
vezes o valor da taxa de instalacdo definido no item 4.3 do Anexo B.
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10.3 O valor efetivo da referida penalidade é liquido de impostos e sera
definido de acordo com a férmula abaixo:

V. = 3% Inst x (60 — M) onde: Vi = Valor Efetivo da Multa;
60 Inst = Valor de Taxa de Instalacdo
definida no item 4.3 do Anexo
B;
M, = Quantidade de Meses com o
Servigo Prestado durante a
vigéncia atual;

10.4 A Parte, no caso de rescisdo decorrente de descumprimento de suas
obrigacdes legais, regulatdrias e/ou contratuais, devera indenizar a outra
Parte com base no valor integral (valor maximo sem o desconto
proporcional pelo tempo do servico prestado proposto no item 10.3)
disposto no item 10.2.

10.5 Os valores deverdo ser pagos pela PARTE violadora no prazo mdaximo de
15 (quinze) dias contados da data da notificacao de rescisao do contrato;

10.6 Em qualquer hipdtese de rescisdao ou término da vigéncia, as Partes
deverdo garantir a continuidade dos servigcos durante o prazo do aviso
prévio, para a base de Clientes existentes a época, bem como para os
novos Clientes que venham a contratar os servicos até que se obtenha
uma solucdo para a migracdo de tais Clientes para outra operadora. Caso
ndo seja possivel, a migracdo no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, as
partes deverdo negociar junto a ANATEL a alternativa de manutencao
dos servicos para os Clientes ativos na MVNO sendo necessaria a
elaboracdo de um termo aditivo ao presente Contrato contemplando as
solugdes viabilizadas;

10.7 No caso de um eventual processo de venda ou transferéncia da base de
> Clientes e/ou do controle societdrio da PARCEIRA, a TELECALL terd a
coa preferéncia da base de Clientes, nas mesmas condicdes oferecidas pela
PARCEIRA ao mercado, devendo a TELECALL manifestar o seu interesse
= no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do recebimento da oferta
enviada pela PARCEIRA, salvo as hipdteses de transferéncia da base de
o clientes a empresas coligadas a PARCEIRA ou que facam parte do mesmo
Mf]) grupo econdémico na data de assinatura do presente contrato;
—
—Dps 11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA FINANCEIRA
WS;OS 11.1 As Partes acordam, como forma de garantia financeira das obriga¢des
assumidas neste Contrato, referentes Unica e exclusivamente ao
—DSs
g@vﬂ)— Pagina 15 de 27

f ‘ te I ec a I I Av. das Américas, 3434 — Bloco 1, Sala 505 — Barra da Tijuca, Rio de Janeiro CEP 22640-102
k Tel.: 3030-1010 - www.telecall.com




DocuSign Envelope ID: 319FA21D-3D32-4BB7-8CA8-6A2969D6F27E

11.2
12
121
12.2
—DS
ceca
—
f—ﬁi
12.21
—DS
M¥
0 12.2.2
—DS
WSEDS
— 123
—DS

Qdtelecall

Qtelecall

N

pagamento pela utilizacdo dos servicos providos pela TELECALL a
PARCEIRA, a cessao fiducidria pela PARCEIRA a TELECALL dos recursos
provenientes dos direitos originados nos contratos de comercializagao de
seus servigos, em estrita conformidade com o disposto neste Contrato e
respectivos Anexos, referentes a oferta de servico mével, servigos de
telecomunicagdes, terminais com parceiros, distribuidores e
revendedores, além dos contratos que envolvem a arrecadagdao dos
créditos decorrentes dos faturamentos dos servigos pds-pagos ou pré-
pagos prestados aos seus clientes, doravante denominados
conjuntamente de “Crédito Cedidos”.

Os valores a serem atribuidos como garantia financeira serdo de acordo
com o modelo comercial e estard descrito em detalhes no Anexo B.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA CONFIDENCIALIDADE

As Partes, por si e por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados
envolvidos na execucdo deste Contrato, se obrigam a manter absoluta
confidencialidade em relacdo a qualquer informacdo, material, dados
e/ou documentos, que ndo sejam de dominio publico, que vierem a ter
acesso em decorréncia deste Contrato, sendo-lhe vedadas a divulgacao,
transferéncia, cessao ou qualquer outra forma de transmissdo a terceiros
de tais informacbes, materiais, dados e/ou documentos, salvo se
expressamente autorizado pelo presente Contrato ou pela outra Parte.

Para efeitos desta Clausula, entende-se por Informacdo Confidencial toda
e qualquer informa¢do, dado, documento, projeto, produto, produto
planejado, servigo ou servico planejado, subcontratado, cliente, cliente
em potencial, registro de detalhes de chamadas de Clientes, software de
computacdo, programa, processo, método, conhecimento, invencao,
ideia, promoc¢ao de marketing, descoberta, atividade atual ou planejada,
pesquisa, desenvolvimento ou outro material a que as Partes tenham
acesso em virtude deste Contrato, qualquer informagdo ou
conhecimento que se refira ao negbécio ou a segredos comerciais de
qualquer das Partes, as informagdes técnicas e comerciais e outras
relativas ao funcionamento e desenvolvimento empresarial das Partes
gue seja transmitida por uma Parte a outra de forma:

Grafica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou
decifrada por maquinas e computadores;

De outras formas que incorporem ou exibam o conteudo da informacado
e que estejam com o dizer “CONFIDENCIAL” e/ou “SIGILOSO” ou
guaisquer outras expressoes similares.

Contudo, ndo sdo consideradas Informacdes Confidenciais aquelas que:
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Ja sejam do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido
qualquer restricdo quanto a sua confidencialidade quando do seu
recebimento, ou desenvolvida independentemente pela Parte receptora;

Tenham sido obtidas de terceiro, ndo sujeito a qualquer obrigacdo de
confidencialidade e sem violagdo de sigilo pela Parte receptora; ou

Sejam de dominio publico quando recebidas, ou a partir de entdo cairem
em dominio publico sem culpa da Parte receptora.

Caso a Parte receptora seja requerida por lei, regulamento, ordem
judicial ou de autoridades governamentais com poderes para tal, a
divulgar qualquer Informagao Confidencial, devera comunicar tal fato
imediatamente a Parte reveladora, por escrito e anteriormente a referida
divulgacdo, para que a mesma possa legalmente buscar impedir a
divulgacdo e restringir a divulgacdo a parte da Informacdo Confidencial
a0 necessario para atender a requisicao.

A obrigacdo de confidencialidade a que se refere esta clausula vincula as
Partes durante a vigéncia deste Contrato e apds o seu término, por um
periodo de 05 (cinco) anos, contados da sua data de assinatura, ficando
ajustado que a sua violacdo podera ensejar, a critério da Parte inocente,
a rescisdo do presente Contrato e cumulativamente a obrigacdo de
indenizar as perdas e danos provocados, em razdao da quebra de sigilo,
devidamente apurados em processo judicial e observado o previsto no
item 14.1 abaixo.

As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra
Parte para a publicacdo de quaisquer relatdrios, ilustracdes, entrevistas
ou quaisquer informacdes relativas a execug¢do do objeto do Contrato ora
ajustado, bem como a notificar previamente, por escrito, a outra Parte,
no caso de vir a ser obrigado a realizar a divulgacdo por forca de lei ou
ordem judicial.

A Parte a qual as Informagdes Confidenciais sejam divulgadas, entregara
tais informacbes somente aqueles empregados e/ou colaboradores que
estiverem diretamente envolvidos ou tenham sido contratados para os
fins deste Contrato, e que necessitam tomar conhecimento das mesmas,
responsabilizando-se para que esses empregados e/ou colaboradores
estejam cientes e cumpram estas obrigacdes de sigilo.

As Informagdes Confidenciais deverdao ser, quando do término da
vigéncia deste Contrato, por qualquer motivo, devolvidas ou destruidas,
inclusive copias, a exclusivo critério da Parte Reveladora.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO CASO FORTUITO OU DA FORCA
MAIOR
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Os casos fortuitos e de forca maior serdo excludentes de
responsabilidade na forma do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior devera notificar
a outra Parte, de imediato e por escrito, informando a extensdo do fato e
do prazo estimado durante o qual estard inabilitada a cumprir ou pelo
qual serd obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes deste Contrato.

A Parte que for afetada por caso fortuito ou de for¢ga maior envidara seus
melhores esforcos para que cessem os seus efeitos.

Cessados os efeitos de caso fortuito ou de forca maior, a Parte afetada
deverd, por escrito, dentro do menor prazo possivel, notificar a outra
para conhecimento desse fato, visando informar o prazo para
restabelecimento da situagao original.

Se a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas
parcialmente a execugdo das obrigacdes oriundas deste Contrato, a Parte
afetada devera cumprir as obrigacdes que nado tiverem sido afetadas pela
ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

N3o sendo comprovada a alegacdo de for¢ca maior ou de caso fortuito, o
tempo decorrido devera ser considerado como atraso para todos os
efeitos contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Os direitos de propriedade intelectual das obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato permanecerdao como
propriedade individual de cada uma das Partes, responsavel pela sua
criacao, desenvolvimento ou modificagao.

Nenhum direito de propriedade intelectual atualmente existente, ou que
venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a
outra Parte, salvo mediante prévio acordo especifico entre as Partes.

Salvo autorizagdo expressa em contrario, nenhuma Parte poderd publicar
ou usar logotipo, marcas e patentes registradas ou em processo de
registro pela outra Parte.

As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus
produtos e servicos, bem como o(s) logotipo(s) registrados ou em
processo de registro pelas Partes s3o de propriedade de cada uma delas.

A outra Parte, seus empregados ou entidades terceirizadas ndo terao
quaisquer direitos, relativamente a essas marcas ou logotipos, exceto
conforme venha a ser autorizado por escrito em instrumento proprio.
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As Partes ndo poderdo produzir, publicar ou distribuir folheto de
divulgacao ou qualquer outra publicacao relativa a outra Parte, as suas
coligadas ou a este Contrato, sem autorizacdo prévia, por escrito, da
outra Parte.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE

A Parte Culpdvel compromete-se a preservar e manter a Parte Inocente a
salvo de quaisquer reivindica¢des, de qualquer natureza, decorrentes de
sua ac¢do, de subempreiteiros, de seus funciondrios, fornecedores ou
outros que tenham relacdo com o presente Contrato, responsabilizando-
se pelos danosdiretos, decorrentes de atos praticados face a Parte
Inocente ou a terceiros.

Fica expressamente convencionado que, na hipétese de a Parte Inocente
ser autuada, notificada, intimada ou condenada, na condicdo de
responsavel ou corresponsavel, por qualquer obrigacdo atribuivel a Parte
Culpdvel no limite do objeto do presente Contrato, ou na hipdtese de
qgue, essas obrigacdes, a critério das autoridades competentes, possam
vir a ser imputadas a Parte Inocente, sejam elas de natureza fiscal,
trabalhista, previdencidria, civel ou criminal voltados a Parte Culpdvel,
sua prestacdo de servico, e seu pessoal, pelo periodo de vigéncia deste
Contrato, mesmo apds o término dele, a Parte Inocente dara formal e
imediato conhecimento a Parte Culpavel, que adotard as providéncias
cabiveis para exclusdo da Parte Inocente do polo passivo de qualquer
obrigacdo ou de processos, acaso existam.

Caso seja necessario que a Parte Inocente se defenda de qualquer ato ou
fato que Ihe seja imputado relacionado aos servicos, seja em que esfera
for, administrativa ou judicial, estadual ou federal, no Brasil ou no
Exterior, a Parte Culpavel compromete-se a ressarcir a Parte Inocente de
toda e qualquer despesa para contratacdo de advogado na defesa dos
interesses da Parte Inocente, custas (incluindo a prestacdo de eventuais
garantias), despesas processuais e acompanhamento mensal do
processo, bem como, indenizagbes que sejam pagas ou acordos
realizados para pagamento de qualquer verba pleiteada decorrente da
prestacao dos Servicos.

Para os fins desta clausula o valor das despesas com advogado devera
estar dentro dos valores praticados pelo mercado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

Todas as notificacOes, solicitacdes e avisos, entre outros, de uma Parte a
outra, relacionadas com este Contrato, deverdo ser feitos por escrito,
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entregues contra recibo ou por carta registrada, com aviso de
recebimento, para os seguintes representantes e enderegos:

TELECALL Para a PARCEIRA

Marcelo Freitas Duarte Att.: Walisson Sidney Ferreira da Silva
Enderecgo: Avenida Contorno, 3790 —
CEP: 76.380-260
Goianésia - GO
(62) 9 9975-9979
diretor@federalsistemas.com

1 Sala 505 / CEP 22.640-102

Rio de Janeiro /RJ

+55 21 3030-1010 Tel.:
marcelo.duarte@telecall.com E-mail:

As Partes poderao, a seu critério, indicar outra pessoa ou outros dados
de entrega para receber as notificagdes relativas a este Contrato,
mediante comunicagao por escrito para a outra Parte.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA ANTICORRUPCAO

Com relagdo aos Servigos objeto do presente Contrato e no cumprimento
de suas obrigacdes nos termos deste Contrato, as Partes declaram e
garantem o seguinte:

O cumprimento de todas as leis anticorrupgao, federais, estaduais e
locais, decretos, cddigos, regulamentacbes, regras, politicas e
procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade competente,
em especial os preceitos decorrentes da Lei dos Estados Unidos sobre
Praticas de Corrupgdo no Exterior (“Regras FCPA”);

A realizacdo de seus maiores esforcos para obter todas as licencas,
permissdes e aprovacgdes exigidas por qualquer governo ou autoridade
aplicadvel com relacdo aos Servicos, objeto do presente Contrato, em
conformidade com a as Regras FCPA;

A ndo adocdo de qualguer medida, permissao, autorizacdo ou qualquer
acdo de violacdo as Regras FCPA;

O ndo oferecimento, pagamento ou promessa, direta ou indireta, de
pagamentos de valores ou qualquer coisa de valor, para quaisquer
finalidades ilegais, incluindo quaisquer finalidades que violem as Regras
FCPA, tais como pagamentos diretos ou indiretos, para a finalidade: (i) de
auxiliar a obtencdo, manutencdo ou conducdo de negdcios para
qualquer das Partes ou para qualquer pessoa ou entidade de qualquer
forma relacionadas a este Contrato, (ii) garantir qualquer vantagem
indevida de qualquer forma relacionada a este Contrato, ou (iii)
influenciar qualquer ato oficial ou decisdo de qualquer oficial, partido,
governo, agéncia do governo ou entidade possuida pelo governo ou
controlada pelo mesmo, inclusive:
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Funcionarios do Governo. Para os fins deste Contrato, um “Funcionario do
Governo” inclui qualquer funciondrio nomeado, eleito ou honorario ou
gualquer funciondrio de carreira do governo, qualquer governo nacional,
regional ou local, ou de uma organizacdo internacional publica, ou
qualquer partido politico, funciondrio ou candidato do partido em
gualquer pais, incluindo qualquer pessoa que ocupe um cargo executivo,
legislativo, judicial ou administrativo, seja eleita ou nomeada, ou de
qgualquer organizagao publica internacional, tal como as Nag¢des Unidas ou
Banco Mundial, ou qualquer pessoa atuando em qualquer capacidade
oficial por ou em nome de tal governo, empresa publica ou negdcios de
propriedade do Estado. O termo “Governo” inclui qualquer agéncia,
departamento, embaixada ou outra entidade do governo ou organizacado
publica internacional. Também inclui qualquer sociedade ou outra
entidade de propriedade de ou controlada pelo governo. Permanecerd
sendo considerado Funciondrio do Governo a pessoa que se enquadre no
conceito estabelecido nesta cldusula, ainda que pareca estar agindo a
titulo privado ou ainda que preste servicos sem compensagao; ou

Partidos politicos ou funcionarios de partido; ou

Qualquer pessoa, sabendo que o total ou uma parte de tal valor ou coisa
de valor serd oferecida, dada ou prometida, direta ou indiretamente a
guaisquer das pessoas ou organizacdes identificadas acima.

Que seus principais diretores e executivos nao estdo atual e formalmente
condenados por qualquer crime envolvendo fraude ou corrup¢do, nem
mesmo confessaram em juizo;

Com base nas informacdes atualmente disponiveis pelas Partes, nem ela
nem seus Conselheiros foram listados por qualquer governo ou agéncia
publica (tal como as Nac¢des Unidas ou Banco Mundial) como excluidos,
suspensos, ou indicados para suspensao ou exclusdo, ou de outra forma
inelegiveis para programas de licitacdo do governo;

Que ndo ofereceu pagar, nem pagou, nem pagara, quaisquer
contribuicGes politicas a qualquer pessoa ou entidade em nome das
Partes envolvidas neste Contrato;

N3o obstante qualquer coisa em contrdrio contida neste Contrato, as
Partes poderdo notificar e suspender imediatamente o cumprimento de
suas obrigacOes decorrentes do presente Contrato bem como promover
a sua rescisdo, em caso de violacdo de quaisquer das declaragcbes e
garantias estabelecidas na presente Clausula. Uma Parte deverd
indenizar e isentar a outra Parte e/ou seus representantes, de e contra
qualquer perda, reivindicacdo, custa ou despesa incorridas e/ou seus
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representantes, baseadas em, ou decorrentes de qualquer violacdo das
declaragbes e garantias estabelecidas na presente Clausula ou em razao
de qualquer violagdo de quaisquer Regras FCPA praticada, e/ou por
quaisquer de seus Conselheiros, representantes, funcionarios e/ou
diretores, com exceg¢ao de danos indiretos, lucros cessantes e insucessos
comerciais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DOS MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS DE
SOLUGAO DE CONFLITOS

Eventuais conflitos que possam surgir em matéria de aplicagdo e
interpretacdo da regulamentacdo, quando da execucdo deste Contrato,
poderdo ser equacionados pela ANATEL, no exercicio do Orgdo
Regulador, conforme prescrito nos Artigos 82 e 19 da Lei n2 9.472 de
1997.

Quando da execucdo deste Contrato, conflitos que possam surgir em
matéria diversa da aplicacdo e interpretacdo da regulamentacdo deverao
ser resolvidos mediante negociacdo de boa-fé, etapa que serd instaurada
por comunicacdo formal da Parte interessada a outra Parte.

Caso um conflito em matéria diversa da aplicacdo e interpretacdo da
regulamentacdo ndo reste solucionado por negociacdo pelas Partes
dentro de 15 (quinze) dias Uteis do inicio da negociacdo, as Partes
deverdo obrigatoriamente fazer uma tentativa de boa-fé para encerrar o
conflito por mediagdo na cidade do Rio de Janeiro/RJ, de acordo com as
disposicdes do Regulamento de Mediacdo da Camara de Conciliacao,
Mediagdo e Arbitragem da CIESP/FIESP. A Cadmara apresentard as Partes
a lista de seus mediadores para que estas indiqguem o mediador que as
auxiliara.

Em ndo sendo atingida a solucdo pelos meios acima, dentro do periodo
de 60 dias, as partes estardo livres para buscar a solucdo do caso pela via
judicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PROTEGCAO DE DADOS

As Partes deverdo respeitar, além das disposi¢cdes presentes no Contrato,
todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis, incluindo, as
relacionadas ao sigilo e protecdo de dados, seu recebimento, uso e
tratamento pelas Partes. Na vigéncia da Lei n? 13.709/2018 (“Lei Geral
de Protecdo de Dados” ou “LGPD”), havendo o tratamento de dados
pessoais, obrigam-se as Partes a observar integralmente, a legislacdo
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vigente devendo responder por eventuais infracdes na medida de sua
culpa, nao criando o presente Contrato nenhuma relagao de
solidariedade ou subsidiariedade entre as Partes.

Em caso de incidente de vazamento de dados decorrente deste contrato,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, a Parte que
primeiro tomar ciéncia devera enviar comunicag¢ao a outra, por escrito,
certificando-se do recebimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado a partir da ciéncia do vazamento, contendo, no minimo,
as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da
ciéncia; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv)
relacdo de titulares afetados pelo vazamento; e (v) indicacdo de medidas
que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes.

As Partes se comprometem, ainda, a implementar medidas de seguranca
técnicas e administrativas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdao ou
0 acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento
inadequado ou ilicito dos mesmos, observado as disposi¢cdes do Decreto
ne 8.771/2016.

Os sistemas utilizados pelas Partes para o tratamento de dados pessoais
devem ser estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca,
aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios gerais
previstos nas legislacGes vigentes e as demais normas regulamentares,
garantindo a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem dos
titulares da informacao.

Uma Parte devera comunicar a outra Parte imediatamente, em até 72
(setenta e duas) horas, devendo prestar toda a colaboracdo necessaria a
qualquer investigacdo que venha a ser realizada, caso exista alguma
quebra de seguranca e/ou suspeita da mesma, independentemente de
colocar ou ndo em risco a seguranca e integridade dos dados pessoais.

As Partes assegurardao que seus colaboradores e ou prestadores de
servicos externos por ela contratados que venham a ter acesso a dados
pessoais no contexto deste Contrato cumpram as disposi¢cdes legais
aplicadveis em matéria de protecdo de dados pessoais, designadamente
ndo cedendo ou divulgando tais dados pessoais a terceiros, nem deles
fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos

pela outra Parte nos termos deste Contrato.
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Caso uma das Partes realize o tratamento de dados em territério
internacional e/ou trate de informagdes de residentes fora do territério
brasileiro, deve seguir as diretrizes dos regulamentos e leis de
privacidade de dados aplicaveis em seus respectivos paises.

Em caso de solicitagdo de uma Parte, devera a outra garantir a exclusao
de determinados dados, desde que ndo haja ordem judicial ou obrigacao
legal de guarda.

CLAUSULA VIGESIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

A responsabilidade de cada uma das Partes perante a outra limitar-se-3
aos danos diretos comprovados causados por ela a outra Parte,
excluindo-se expressamente os danos indiretos, lucros cessantes ou
insucessos comerciais, bem como quaisquer perdas reclamadas por
terceiros ou Clientes destas, exceto nos casos em que for comprovada

acdo deliberada de uma Parte para prejudicar a outra.

A TELECALL ndo sera responsavel por quaisquer perdas e danos relativos
as operacdes e transacoes que a PARCEIRA realizar mediante o uso dos
servicos objeto deste Contrato, bem como na hipdtese de utilizagdo
inadequada, seja de que forma, dos servicos de telecomunicacdes por
parte da PARCEIRA ou de seus empregados ou quaisquer outras pessoas
gue possam ter tido acessos aos referidos servicos.

As estipulacdes contidas neste Contrato ndo poderdo ser interpretadas
como constituintes de relagdes ou obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, sociais e outras, entre uma das Partes e os empregados,
prepostos e contratados da outra Parte.

Nenhuma das disposicées do presente Contrato constituirda ou serd
passivel de constituir uma relacdo de sociedade entre as Partes.
Nenhuma das Partes terd autoridade ou poder para, de qualquer forma e
para qualquer fim, vincular ou criar responsabilidades para a outra, salvo
nos casos expressamente previstos no presente Contrato.

Eventuais alteracdes no presente Contrato serdo formalizadas por Termo
Aditivo, devidamente assinado por todas as Partes, a ser celebrado de
comum acordo.
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Os signatarios abaixo declaram sob as penas da lei civil e penal que
possuem todas as autorizagdes necessarias para representar as Partes e
firmar o presente Contrato em nome das mesmas.

Prevalecem os entendimentos mantidos neste Contrato e Anexos sobre
quaisquer outros entendimentos acerca do objeto deste Contrato
anteriormente firmados entre as Partes. Este Contrato constitui o Unico
documento que regula os direitos e obrigagdes das Partes com relagao
ao objeto contratual, ficando expressamente cancelado e revogado todo
e qualquer entendimento ou ajuste prévio porventura existente, que ndo
expressa ou implicitamente consignado neste Contrato.

As Partes ndao poderdao ceder, parcial ou totalmente, os direitos e as
obrigacdes decorrentes do presente Contrato, ressalvados os casos de
cisdo, fusdo ou incorporacao de quaisquer das Partes ou de cessdo para
afiliadas, em que a cessdo poderd ser feita mediante simples
comunicagao a outra Parte.

Para fins deste Contrato, o termo Afiliada significa toda e qualquer
corporagao, empresa, sociedade, joint venture ou entidade que, direta
ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja
controlada ou que estejam sob controle comum de qualquer uma das
Partes, bem como qualquer entidade com quem uma das Partes, ainda
gue indiretamente, tenha participagdo societaria, ou vice-versa.

Este Contrato configura titulo executivo extrajudicial, nos termos do
Artigo n2 784, Ill do Cddigo de Processo Civil e autorizam seu protesto e
execuc¢do independentemente de notificacdo prévia, quer seja por seu
valor total, quer seja pelo saldo da divida, bem como comportando
execucdo especifica das obrigacdes que dele sejam derivadas e/ou
decorrentes, nos termos dos artigos 497 e seguintes do Cddigo de
Processo Civil.

As consideracdes constantes do predmbulo deste Contrato constituem
parte integrante e insepardvel do mesmo para todos os fins de direito,
devendo subsidiar e orientar, na esfera judicial e extrajudicial, a solucao
de qualquer divergéncia que eventualmente venha a existir em relacdo
as obrigacdes aqui contempladas.

Cada Parte sera a unica e exclusiva responsdvel por todas as suas
respectivas obrigacbes contratuais e subcontratacbes que realizar
decorrentes da execuc¢do do objeto do presente Contrato.

Cada uma das Partes assume total responsabilidade como Unico
empregador, devendo para tanto cumprir todas as obrigacdes sociais e

Pagina 25 de 27

Tel.: 3030-1010 - www.telecall.com

Av. das Américas, 3434 — Bloco 1, Sala 505 — Barra da Tijuca, Rio de Janeiro CEP 22640-102



DocuSign Envelope ID: 319FA21D-3D32-4BB7-8CA8-6A2969D6F27E

~—Ds

MF])

N————

~—Ds

WSFDS

Qdtelecall

20.12.1

20.13

20.14

20.15
20.16

20.17

Qtelecall

trabalhistas, tais como: saldrio, beneficios sociais, gratificacGes, encargos
sociais e previdencidrios, indenizagdes e quaisquer outros direitos
trabalhistas, bem como outras despesas como didrias, transporte,
hospedagem e alimenta¢ao de seus empregados ou contratados, nao
persistindo qualquer tipo de solidariedade ou subsidiariedade entre elas.

Na hipdtese de qualquer reclamagdo trabalhista, intentada contra uma
Parte por empregados da outra Parte, esta ultima devera comparecer
espontaneamente em Juizo, reconhecendo sua verdadeira condi¢do de
empregador e solicitar a substituicdo processual, respondendo pelos
onus diretos de eventual condenacdo. Esta responsabilidade n3do cessa
com o término deste Contrato;

Qualquer postergacdo no exercicio de direito ou prerrogativa previstos
neste Contrato significara mera liberalidade e ndo novacao. Fica expressa
e irrevogavelmente estabelecido que a renuncia ou abstencdo pelas
Partes de quaisquer direitos ou faculdades que lhes assistam pelo
Contrato, bem como a concordancia com o atraso no cumprimento das
obrigacdes da outra Parte, somente serdo consideradas validas se feitas
por escrito e ndo serdo consideradas novacgao, renuncias, abstencdes ou
concordancias em relacdo a direitos ou faculdades que poderdo ser
exercidos no futuro.

Na hipétese em que uma ou mais disposicoes deste Contrato sejam
consideradas invalidas, ilegais ou, de alguma forma, inexequiveis, a
validade, legalidade ou aplicabilidade das disposi¢des remanescentes
contidas no mesmo ndo ficardo, de modo algum, afetadas ou
comprometidas.

O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores.

O objeto do presente Contrato é indispensavel para a continuidade da
prestacao de servicos no regime publico.

As Partes elegem o Foro Central da Comarca do Estado do Rio de Janeiro
para o fim de dirimir as questdes que eventualmente surgirem da
execugdo do presente Contrato, com renlncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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E por justas e acordadas, as Partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, 18 de Agosto de 2022.

PELA TELECALL
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ANEXO A - GLOSSARIO

Adicional por Chamada — AD: Corresponde ao valor fixo por chamada, devido pela
PARCEIRA a TELECALL sobre todo e qualquer tipo de chamada recebida ou originada
do SMP ou do STFC Longa Distancia realizada pelo cliente da PARCEIRA quando estiver
fora da sua area de registro original;

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

Area de Cobertura: Area geografica em que uma estagio moével pode ser atendida
pelo equipamento de radio de uma estacao radio base do SMP;

Area de mobilidade: Area geografica definida no plano de servico, cujos limites n3o
podem ser inferiores aos de uma darea de registro, que serve de referéncia para
cobranca do AD;

Area de prestagdo de servico: Area geografica, composta por um conjunto de areas
de registro, na qual a PARCEIRA esta autorizada a explorar o servico;

Area de registro: Area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o
SMP, tendo o mesmo limite geografico de area de tarifagdo, onde a estacdo mdvel do
SMP é registrada;

Area de tarifacdo: Area especifica, geograficamente continua, formada por um
conjunto de municipios, agrupados segundo critérios sdcios-geoeconOmicos, e
contidos em uma mesma unidade de federacao, utilizada como base para a definicdo
de sistemas de tarifacdo;

ARPU (Average Revenue per User): Receita liquida média por usuarios;

ARPMB (Average Revenue per Megabyte): Receita liquida média por Megabytes;
AuC (Authentication Center): Auténtica os clientes que tentam utilizar uma rede
moével. Dessa forma, é usado para proteger as operadoras contra fraude;

Autorizada de Rede Virtual do SMP — MVNO: Pessoa juridica, ndo detentora de
espectro de frequéncia, autorizada junto @ ANATEL, nos termos da Resolug¢do n?
550/2010, para a prestacdo do SMP por meio de rede virtual, que se utiliza de
compartilhamento de rede com a prestadora de origem;

BGW —Billing Gateway: Coleta os CDRs nos arquivos dos elementos de rede e distribui
a informacao de bilhetagem para sistemas de pds processamento. O BGW atua como
uma interface de bilhetagem para todos os elementos de uma rede GSM,;
Bilhetagem automatica: Estrutura inerente a tecnologia de comutagdo responsavel
pelo registro de chamadas;

Bilhete de anormalidade (BA): Formulario utilizado pelas Partes para registrar as
ocorréncias de falhas/ defeitos detectados na rede, que afetem a prestacdo do servico
para a PARCEIRA;

BOS: Bloqueio de originagdo de chamadas utilizado pelo sistema para definir
individualmente para os assinantes, os tipos de chamadas que podem realizar;
Carrier: Operadora de longa distancia para servico interurbano ou internacional;
CDR (Call Detail Record): Arquivo que contém todos os dados e as informagdes das
chamadas efetuadas pelo cliente, utilizado para a tarifacdo e faturamento dos
servigos prestados;
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NOC (Network Operations Center): Grupo responsdvel pelo monitoramento de
alarmes e falhas de rede, abertura de boletins de anormalidade, acionamento das
providéncias e controle/rastreamento das a¢des corretivas para restabelecimento das
condicbes de normalidade de rede;

Clearing House: E um servico que facilita e simplifica transa¢des de dados e financeiras
entre multiplas partes/operadoras. No caso de telefonia mdvel, os arquivos de
bilhetagem dos usuarios entre as operadoras assim como o acerto de contas
financeiro entre as operadoras;

Cliente pds-pago: Qualquer pessoa que tenha contratado a prestagdo de SMP por
meio de um plano de assinatura mensal com qualquer das Partes;

CLI (Call Line Identification): Identificador do nimero chamador;

CSD (Circuit Switched Data): E um servigo de transmissdo de dados, comutado por
circuitos, que possibilita o acesso do Terminal Mdvel a Internet;

CS Fallback (Circuit Switched Fallback): Direcionamento para as redes 2G e 3G para
originacdo ou terminacdo dos servicos de voz de usudrios de rede 4G;

EIR (Equipment Identity Register): Equipamento utilizado para efetuar a autenticagdo
do usuario, a cifragem de informacao de radio, a identificagdo de equipamento moével
e a confidencialidade da identidade do usuario;

ERB (Estacdo Radio Base): Estacdo de radiocomunicacdo de base do SMP, usada para
radiocomunicacdo com esta¢des moveis;

ETSI: Instituto Europeu de Padrdes de Telecomunicacdes;

Geréncia de Redes: Monitoragcdo de alarmes e falhas de rede e tomada de ac¢des
corretivas para restabelecimento das condi¢des de normalidade;

GSMA (GSM Association): Associa¢do das operadoras GSM, organizada e criada com
a finalidade de promover o desenvolvimento e a utilizacdo do padrao GSM;

HLR (Home Location Register): Base de dados centralizada de rede, que armazena e
gerencia todas as assinaturas de rede modvel pertencentes a uma operadora
especifica;

HPMN (Home Operator Mobile Network): Operadora que prove o SMP aos seus
usudrios na sua especifica drea de prestacao de servico;

HUR (High Usage Report): Relatério de notificagdo dos critérios de fraude acordados
entre as Partes e enviado pela operadora visitada;

IMEI (International Mobile Equipment Identity): ldentidade internacional de
equipamento mével. E utilizada para identificar de forma Unica o equipamento
terminal movel na rede;

IMSI (International Mobile Subscriber Identity): Identidade internacional do usuario.
E uma identidade unica alocada para cada cliente que facilita a sua correta
identificacdo;

IREG (International Roaming Experts Group): Grupo responsavel por determinar as
especificagdes técnicas, operacionais e indices de performance de Roaming GSM;
Interoperabilidade: Conjunto de caracteristicas técnicas comuns que assegura o
provimento de servicos através de redes de telecomunicagdes;

IP (Internet Protocol): Protocolo de Internet;
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37. MPPO (Manual de Procedimentos e Praticas Operacionais): Documento que tem por
finalidade disciplinar praticas, procedimentos, planos e politicas identificadas no
contrato e seus anexos, estabelecendo um padrdo operacional comum entre
TELECALL e a PARCEIRA,;

38. MSC (Mobile Switching Center): Efetua funces de comutacdo de telefonia para arede
movel GSM, controlando as chamadas para outros sistemas telefénicos e de dados;

39. MSISDN (Mobile Station International ISDN Number: Numero do cliente associado ao
plano de servico de sua operadora conforme regulamentacdo de numeracao do SMP
que o identifica de forma Unica;

40. NRTRDE (Near Real-Time Roaming Data Exchange): Tecnologia que permite evitar
fraudes em roaming devido a sua rapidez em processamento dos dados de utilizacdo
em até 4 (quatro) horas;

41. PIN Code (Personal Identification Number): Cédigo de acesso do cliente ao médulo
SIM Card.

42. Processo de Escalonamento: Processo que visa, no caso de insuficiéncia da solucdo da
anormalidade da rede notificada, nos prazos acordados, o acionamento de contatos
das Partes que se constituam em niveis hierarquicos superiores, de forma a declarar
a urgéncia e criticidade da galha ainda nao restabelecida;

43. PUK: E a chave de desbloqueio do PIN Code;

44. Roaming: Servico que permite a uma estacdo movel visitante acessar ou ser acessada
pelo SMP em um sistema visitado;

45. SCP (Service Control Point): Ponto de controle de servico;

46. SMP (Servico Mdvel Pessoal): Servico de telecomunicagdes movel terrestre de
interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre estacdes mdveis e de estacdes
madveis para outras estagoes;

47. STFC (Servico de Telefonia Fixo Comutado); Servico de telecomunicacGes que, por
meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos
fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

48. SMS (Short Message Service): Mensagem ponto a ponto encaminhada de um terminal
movel para outro terminal mével, que contém aproximadamente 150 caracteres
alfanumeéricos;

49. SIM Card (Subscriber Identity Module): Cartdo que contém o médulo de identidade

—DSs

Clea do cliente;

\ 50. SSP (Service Switching Point): Ponto de comutagdo de servico;

s 51. TADIG (Transferred Account Data Interchange Group): Grupo responsavel por definir
os procedimentos de troca de arquivos referentes a tarifacdo e a bilhetagem em
roaming;

—Ds 52. TAP (Transferred Account Procedure): Formato dos arquivos trocados entres as

M;D operadoras para fins de encontro de contas e faturamento das chamadas efetuadas
- pelos clientes de uma parte em roaming na area de prestagdo de servigo de outra
—Dps operadora;

(NS;:’OS 53. TU-COM ou Tarifa de Uso de Comutag3o: E o valor que remunera uma prestadora de
| — STFC pelo uso exclusivamente de sua comutacdo na realizacdao de uma chamada;
—DSs
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54. TU-RIU ou Tarifa de Uso de Rede Interurbana: E o valor que remunera uma prestadora
de STFC, por unidade de tempo, pelo uso de sua rede interurbana na realizacdao de
uma chamada;

55. TU-RL ou Tarifa de Uso de Rede Local: E o valor que remunera uma prestadora de
STFC, por unidade de tempo, pelo uso de sua rede local na realizacdo de uma
chamada;

56. Terminal Mdvel ou Estacdo Mével: Estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode
operar quando em movimento ou estacionada em um lugar ndo especificado;

57. VC ou Valor de Comunicac¢do: Valor de Comunicacdo: valor devido pelo Usuario, por
unidade de tempo, pela realizacdo de chamada;

58. VC-1 F-M ou Valor de Comunicagao-1 Fixo-Mével: Valor aplicado a comunicagao fixo-
movel quando a area de tarifagdo do assinante do STFC for igual ou estiver contida na
area de registro (contratual) do assinante do SMP;

59. VU-M ou Valor de Remuneracdo de uso de rede SMP: Valor que remunera uma
prestadora de SMP, por unidade de tempo, pelo uso de sua rede;

60. Payment Gateway (Gateway de Pagamento): Entidade responsavel pelo
processamento das compras on-line e/ou nos pontos de vendas via cartdo de débito,
cartdo de crédito, boleto e outros meios de pagamentos junto a autorizada.

~—Ds

MF])

N————

~—Ds

WSFDS
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ANEXO B — OFERTA COMERCIAL

1 CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 O presente Anexo tem por objeto, definir (I) os servigos, (ll) os pregos, ()
tributos fiscais, (1V) tributos regulatérios, (V) o fluxo operacional financeiro,
(V1) o encontro de contas, (VII) as condi¢Ges de reajuste, (VIII) as multas,
(IX) as garantias financeiras, (X) das disposicdes gerais do Contrato nos seus
diversos itens abaixo descriminados.

1.2 Os servigos prestados pela TELECALL a PARCEIRA compreenderao: Voz,
SMS, Dados e SVA.

2 CLAUSULA SEGUNDA: DAS DEFINICOES

2.1 Aplicam-se, para os fins deste instrumento, as defini¢cdes estabelecidas no
Anexo A do Contrato e na regulamentacdo aplicavel.

3 CLAUSULA TERCEIRA: RESPONSABILIDADE DAS PARTES
3.1 RESPONSABILIDADE DA PARCEIRA
3.1.1 Realizar o aporte de capital necessdrio para o langcamento comercial e

atencdo ao cliente da PARCEIRA no mercado enderecgavel;

3.1.2 Arcar com todo investimento necessario para Planejamento de Marketing,
Publicidade, Venda e Distribuicdo de SIMCARD para penetragao no
mercado enderegavel;

3.1.3 Prover garantia financeira a TELECALL no valor de RS 100.000,00 (cem mil
reais) vinculada aos mesmos critérios da taxa de instalacdo e arrecadacao
dos servicos recorrentes junto ao cliente final-referidos nositens 4.3 e 4.11.
A garantia financeira podera ser provida por carta fianca, seguro fianca ou
titulo de capitalizacdo, tal garantia deve ser renovada a cada 12 meses para

*_;gsd cobrir o periodo do contrato na sua totalidade.

— 3.1.3.1 Para esta operacdo, deverd ser estabelecido um Contrato entre a

—Ds_ PARCEIRA, a TELECALL e uma instituicdo financeira definida
conjuntamente pelas Partes (“Banco”), e o valor serd apresentado em
favor da TELECALL.

(_’\Z;D 3.1.3.2 A PARCEIRA serd exclusiva responsavel pelos eventuais custos e taxas
bancarias, referentes a Garantia Financeira.

(—DS
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3.1.3.3 A Garantia Financeira sera utilizada pela TELECALL, de forma imediata, na
situagdo de inadimplemento das obrigagbes de pagamento de
responsabilidade da PARCEIRA.

3.134 A PARCEIRA fica obrigada a recompor os valores da Garantia Financeira no
prazo maximo de 30 (trinta) dias nos casos em que o montante tenha sido
utilizado, em parte ou em sua totalidade, para quitacdo dos valores
inadimplidos pela PARCEIRA em relagdo a execugao deste Contrato.

3.14 Aquisicao SIMCARD diretamente junto ao distribuidor homologado pela
TELECALL de acordo com o projeto de perfil elétrico e arte grafica
devidamente aprovado pela TELECALL junto ao mesmo;

3.14.1 Caso a PARCEIRA tenha algum outro parceiro diferente daqueles
homologados pela TELECALL, o mesmo devera assinar um novo contrato
com a TELECALL e ser devidamente homologado pela mesma;

3.1.4.2 Somente apds o processo de homologacao, a PARCEIRA podera realizar o
pedido de fabricacdo de SIMCARDs de acordo com sua necessidade;

3.15 Realizar todos os testes de integracdo e completamento de conexdo de
voz, mensagem (SMS) e dados em conjunto com a TELECALL para garantir
integridade da operacdo para fins de detectar e eliminar quaisquer
eventuais falhas ou gargalos estruturais de conexdo entre operadoras.

3.1.6 Realizar o desenvolvimento de aplicativo e executar a integracao sistémica
com o sistema de CRM da TELECALL, respeitando as premissas de
configuragao definidas pela TELECALL, visando manter a integridade das
informag0es transacionadas entre as partes.

3.1.7 Manter todas as informacdes cadastrais dos clientes atualizadas junto a
TELECALL para fins de atender as exigéncias regulatdrias e fiscais de guarda
de informacgdes pela TELECALL e emissdao de Notas Fiscais de Servico;

3.1.8 Manter a TELECALL atualizada quanto ao planejamento de langamento de
novos planos;
—DSs
céa 3.1.9 Manter a TELECALL atualizada quanto ao Planejamento de crescimento de
— base e expansado de area de atuagdo com antecedéncia minima de 3 meses
—Ds para fins de avaliagdo de impacto e tempo habil para preparacao da
infraestrutura para mitigar quaisquer possibilidades de gargalos
estruturais;
o 3.1.10 Desenvolvimento em Tl para garantir integracdo sistémica entre os
MFD sistemas de ERP das Partes para automacao transacional (cadastro cliente,
- Oferta, nimero novo/portado e status) das ofertas que contenham
UUSF’OS produtos de Telecomunicac¢ées (Voz, Mensagem e Dados);
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3.1.11 Trabalhar em conjunto com a TELECALL no desenvolvimento das Ofertas
gue serdo registradas na plataforma mével da TELECALL e homologadas
pela TELECALL junto a ANATEL, bem como no langamento de ofertas para
outros Estados;

3.1.12 Toda revisdo de premissa devera ser tratada pelas partes de boa-fé visando
manter o equilibrio financeiro do modelo comercial

3.1.13 Manter todas as suas obrigacdes contratuais e financeiras com a TELECALL
de acordo as condi¢bes comerciais estabelecidas no Modelo de Negdcio
referenciado no item 4 abaixo;

3.1.14 Realizar a devida informacdo em seu site que o servico é provido em
parceria com a TELECALL.

3.1.15 Realizar a emissdo de Nota Fiscal de Prestacdo de servicos de
Telecomunicagdes (NFST — Modelo 22) quando do faturamento dos
servicos de telecomunicacgdes aos clientes finais.

3.1.16 Recolher os tributos referentes aos servicos prestados ao cliente final.

3.1.17 Qualquer servico de representacdo de marca assumido pela PARCEIRA, a
mesma deverd isentar integralmente a TELECALL de qualquer
responsabilidade de seu uso indevido pela PARCEIRA e clientes finais, no
provimento de servico mével, devendo ainda indenizar a TELECALL caso
esta venha a ser declarada responsavel por quaisquer danos causados a
terceiros, resguardado o direito de regresso da TELECALL contra a
PARCEIRA em eventuais litigios causados pela PARCEIRA.

3.1.17.1 Mesmo na situagcdo em que a PARCEIRA esteja realizando representacao
de marca, a mesma se compromete em estar emitindo todas as notas de
servico de seus parceiros e recolhendo seus tributos associados, conforme
previsto nos itens 3.1.15 e 3.1.16 acima, de modo que a PARCEIRA isenta,
desde ja, a TELECALL de eventuais responsabilidades pelos tributos
inerentes as suas atividades e de seus clientes relacionadas ao presente

—Ds Contrato e que, porventura, possam ser direcionadas a TELECALL.
céa o
3.1.18 Fornecer a Telecall sempre que solicitado os comprovantes dos
pagamentos dos tributos descritos em 3.1.16.
DS
3.2 RESPONSABILIDADE DA TELECALL
(7\25 3.2.1 Manter validas e ativas suas autoriza¢des e licencas de Servico Movel
50 Pessoal (SMP) para Prestacdo de Servico de Telefonia e Internet Modvel,
- assim como acordo de compartilhamento de rede com a Prestadora
Origem;
WS#DS
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3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

4
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Recolhimento de todos os impostos sobre a prestacdo de servico de
telecomunicagdes, observadas as condigdes apontadas na matriz de
responsabilidade;

Administracdo, Operagdao e Manuten¢do da Plataforma Virtual Modvel
(MVNA) para atender de forma adequada as necessidades da PARCEIRA e
dentro dos padrdes de qualidade exigidos pela ANATEL,;

Elaborar o Planejamento de Interconexao com outras Operadoras a partir
das informagdes de planejamento fornecidas pela PARCEIRA;

Dar entrada no procedimento de homologacdo do contrato de MVNO
Credenciada a MVNO Autorizada TELECALL e acompanha-lo até o
despacho de provacdo pela ANATEL ou outro ato que torne o contrato
eficaz nos termos da Resolugdo n2 550 de 22 de novembro de 2010 da
agéncia, ap6s o qual sera viabilizado o lancamento da operacdo de MVNO
Credenciada pela PARCEIRA;

Desenvolvimento em Tl para garantir integracdo sistémica entre os
sistemas de ERP das Partes para automacao transacional (cadastro cliente,
Oferta, niumero novo/portado e status) das ofertas que contenham
produtos de Dados, Voz, SMS e SVA;

Criacdo Sistémica Produto/Servico para a Oferta aos clientes PARCEIRA
(Voz/SMS, Internet e SVA);

Realizar a segregacdo légica do trafego de dados para fins de tarifacdo com
base no servico de dados prestado, sendo eles: Servico de Telefonia Mdvel
Convencional, M2M padrdao e M2M especial;

CLAUSULA QUARTA: DOS VALORES E CONDICOES COMERCIAIS

Para efeitos do Contrato, as Partes acordam que os valores de remuneragdo pela

4.1

4.2

4.3

prestacdo de servicos de telecomunicagdes e servicos de valor agregado
da TELECALL no relacionamento com a PARCEIRA serdo definidos a seguir:

A oferta da PARCEIRA podera ser realizada em todos os estados do Brasil.
O planejamento das ofertas deve ser tratado de maneira individual por
Estado e deverd ser critério de validacdo para fins de acomodacao
financeira dos impostos de cada Estado e eventual langamento de novos
planos caso seja necessario.

A oferta da PARCEIRA ao seu cliente final serd no modelo de Pré-
Pagamento;

De forma a permitir a adaptacdo da rede da TELECALL as necessidades de
integracdo da operagcdao movel virtual, a PARCEIRA pagara a TELECALL o
valor de RS 250.000,00(duzentos e cinquenta mil reais), liquidos de

4

Tel: 3030-1010 - www.telecall.com

Av. das Américas, 3434 - Bloco 2, Sala 403 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro CEP. 22640-102



DocuSign Envelope ID: 319FA21D-3D32-4BB7-8CA8-6A2969D6F27E

Qtelecall

tributos, a titulo de servico de instalacdo, relativo aos custos para a
implanta¢do do projeto 30 dias apds a assinatura do contrato, mediante de
nota de servigo emitida pela TELECALL.

43.1 O valor do servico de instalacdo serd dividido em 2 parcelas de RS
125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais), liquido de tributos, com os
vencimentos em 30 (trinta) dias e 60 (sessenta) apds a assinatura do
contrato.

4.4 O servigo a ser cobrado do usuario final sera realizado através dos canais
da PARCEIRA. Todo e qualquer inadimplemento do cliente final serad de
inteira responsabilidade da PARCEIRA.

4.5 A TELECALL disponibilizard os servicos de Telefonia Mdvel Convencional,
modelo pré-pago.

4.6 A TELECALL ficard responsavel pela emissdao da Nota Fiscal dos servicos
prestados ao cliente final da PARCEIRA, envolvendo:

4.6.1 Servico de Telecomunicacdes;
4.6.2 Servico de Valor Agregado provido pela TELECALL;

4.7 A PARCEIRA permitira que a TELECALL vincule aos seus planos quaisquer
SVA (Servico de Valor Agregado) ofertados de forma gratuita a seus
clientes, desde que previamente aprovados pelas Partes.

4.7.1 A PARCEIRA ficard responsavel pela emissdo de Nota de Servico contra o
cliente final para os servicos de valor agregado por ela prestados.

4.8 Para os Planos de Servico de Telefonia Mdvel Convencional serd aplicada a
seguinte dinamica:

438.1 Os Planos de Servico da PARCEIRA, bem como seu regulamento de oferta
associado, sdo desenvolvidos em conjunto entre as partes;

4.8.2 Os planos pré-pagos deverao conter todos os custos de uso de rede de
s acesso da concessionaria, os impostos e as tarifas regulatdrias associadas;
cea 4.8.3 O Cliente da PARCEIRA podera realizar recargas adicionais e cumulativas
— (doravante denominado de TopUp) além do pacote de servico de telefonia
—Ds_ movel convencional recorrente.
4.8.4 O comissionamento da PARCEIRA serda cobrado diretamente pela
- PARCEIRA junto ao seu cliente de acordo com os planos de servicos
Mf]) comercializados pela PARCEIRA e operacionalizados pela TELECALL aos
clientes finais da parceira.
—DSs
WSEDS
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4.9 A qualquer momento as condi¢cbes acima podem ser revistas visando
manter o equilibrio econdmico e financeiro do contrato, nos termos da
Clausula 6 e seguinte abaixo.

4.10 Qualquer alteragao tributaria brasileira para as localidades envolvidas na
prestacao de servigco devera ser titulo de avaliacdo de oferta pelas partes
visando manter o equilibrio financeiro do negdcio.

411 Para cada nova Marca que esteja sendo langada pela PARCEIRA sob sua
gestdo debaixo de sua Operagdo de MVNO Credenciada, para fins de
criacdo e segregacao de estrutura légica interna, a TELECALL cobrard
adicionalmente o valor de RS 15.000,00 (quinze mil reais) contra a
PARCEIRA ao longo da relagao contratual.

4111 A TELECALL desde ja concede a PARCEIRA a isencdo desta taxa para as
marcas da TODES e LEFTBANK que serdo lancadas em conjunto com a
marca principal da PARCEIRA.

5 CLAUSULA QUINTA: DA LIQUIDAGCAO FINANCEIRA

A dindmica para a liquidacdo financeira seguird de acordo com os seguintes critérios:

5.1 A PARCEIRA ficard responsavel por consolidar a cobranca e arrecadar todos
os servicos prestados ao cliente final, seja de responsabilidade da
TELECALL, seja de responsabilidade da PARCEIRA.

5.2 Cada parte ficard responsavel pela emissdo de nota fiscal de sua
responsabilidade.

5.2.1 A TELECALL sera responsavel pela emissdao de nota fiscal aos clientes finais
da PARCEIRA nos planos contratados;

5.2.2 A PARCEIRA serd responsavel pela emissao de nota de servigo prestado aos
seus clientes finais.

5.3 A PARCEIRA repassara o pagamento recolhido do seu cliente final a
b TELECALL pelos servicos de Telefonia Mdével Convencional contratados
coa pelo cliente sem qualquer abatimento;
—
s 5.4 O comissionamento pelo servico de Telefonia Mdvel Convencional
contratado pelo seu Cliente Final sera cobrado pela PARCEIRA junto ao seu
cliente final conforme definido no item 4.8.4;
DS 5.5 Para fins de liquidacdo financeira entre a TELECALL e a PARCEIRA, no final
Mf]) de cada més a TELECALL consolidara o valor de todas as notas fiscais de
— servico movel emitida contra o cliente final em uma cobranca Unica contra
> a PARCEIRA até 10 (dez) dias de antecedéncia da data de vencimento da
WSEDS fatura.
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5.6 A Parceira devera realizar o pagamento

5.7 Fica previamente acordado que independentemente do valor a ser
validado pelas partes ou eventual atraso na validagdo, para fins de
liguidagdo das obriga¢des iniciais da TELECALL, fica previamente
autorizado o depdsito até o dia do vencimento.

5.8 O ndo cumprimento da obriga¢do de pagamento, na forma deste Contrato,
exceto no que diz respeito aos valores contestados em conformidade com
a Clausula 5.5.1, sujeitard a CONTRATANTE, independentemente de aviso
ou interpelacdo judicial, as seguintes sangdes:

5.8.1 Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor ndo pago, devida uma
Unica vez, no dia seguinte ao do vencimento;

5.8.2 Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou fracdo, devido do dia
seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidacdo do débito;

5.8.3 Correcdo monetdria pro rata die com base na varia¢gdo do IGP-DI (indice
Geral de Precos — Disponibilidade Interna) da Fundacdo Getulio Vargas ou
outro indice que vier a substitui-lo, incidente desde a data seguinte ao
vencimento até o dia da efetiva liquidacdo do débito.

6 CLAUSULA SEXTA: DAS CONDIGCOES DE REAJUSTE

6.1 Todo e qualquer reajuste deve ser realizado, sempre que necessario
visando manter a saude financeira deste contrato entre as Partes.

6.2 Serdo motivos para reajuste do presente Contrato, sem prejuizo de outras
causas estabelecidas por livre acordo das Partes:

6.2.1 Criacdo ou eliminagao de tributos aplicaveis as atividades objeto do
Contrato;
6.2.2 Majorac¢des ou reducdes de aliquotas de tributos aplicaveis as atividades
objeto do Contrato;
—bs . . S . .
COa 6.2.3 Variacao inflaciondria superior ao teto estabelecido pelo Banco Central do
Brasil ou outro evento externo, desde que por comum acordo das Partes.
—Dbs_ 6.3 Qualquer das Partes podera requerer a abertura de negociagdes para
reajuste do presente Contrato quando:
- 6.3.1 Houver transcorrido 12 (doze) meses ou mais do ultimo reajuste do
Contrato;
M) ’
—
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CLAUSULA SETIMA: DAS DISPOSICOES GERAIS

Em caso de mudanga na regulamenta¢dao vigente do SMP, que gere
impacto na manutencao dos pregos presentes nesta oferta, a PARCEIRA
concorda, desde ja, com a revisdo nos pacotes ofertados ao cliente final da
PARCEIRA, conforme impacto da nova regulamentacao.

Projetos especiais de ampliacdo de cobertura: os precos relativos de
implementacdo e organizacdo e métodos (O&M) para a expansdo da
cobertura, a pedido da PARCEIRA, serdo definidos em conjunto com a
TELECALL e a Prestadora de Origem.
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ANEXO C - Matriz de Responsabilidade

Qtelecall

Técnicas Telecall Parceira
Documentacgdo de integragdo entre sistemas R
Integrar entre os sistemas da Telecall e Parceira CR R
Garantir a estabilidade de integracao entre a Telecall e Parceira R CR
Garantir a integridade dos dados cadastrados dos usuarios bem como
vinculagdo de R
planos de servico e numeragao associados
Prover previsao de demanda por localidade, crescimento da base de R
assinantes da para dimensionamento técnico de rede dos sistemas
Prover toda a infraestrutura de MVNA, com todas as plataformas R
necessarias
Hospedar e Operar a plataforma MVNA R
Prover Rede de Acesso Mével R
Prover ultima milha de interconexdo de acordo com planejamento da R
autorizada
Prover e gerir solucdes anti-fraude R
Garantir a qualidade de cobertura das ligacdes, mensagens e trafego de R
dados
Customizacgdo da arte grafica para confeccdo do SIM Card R
Disponibilizacdo do SIM Card de acordo com o dimensionamento da R R
credenciada
Habilitar o Plano de Numeragao da MVNO na rede R
Realizar gestdo da portabilidade numérica R
Prover Servicos de Valor Agregado Re/ouCR | CRe/ouR
Prover capacidade de habilitar servigos de nimero curtos (short-codes)
customizados para a MVNO, mediante a condigdes comerciais R
especificas.
* R - Responsavel; CR - Co-Responsavel

Legais Telecall Parceira
Armazenar informagdes cadastrais e de uso dos assinantes para serem R CR
disponibilizados em casos de requisi¢gdes judiciais
Efetuar interceptagdes de chamadas em casos de requisi¢des judiciais R CR
Representagdo frente a érgdo de justica e organismos de prote¢do do
consumidor R CR
(PROCON, IDEC, etc)
Efetuar cobranca extra-judicial de clientes inadimplentes (aplicavel ao R
pGs-pago)
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Acionamento judicial de clientes, em caso de inadimpléncia ndo
solucionada através de cobrancga extra-judicial (aplicavel ao pds-pago)

Cumprir com as obrigacdes legais de retencao de dados previstas no
Marco Civil da R CR
Internet

Representacdo frente érgaos regulador no que concerne ao servico de
telecomunicacdes e rede operada pela Prestadora de Origem

* R - Responsavel; CR - Co-Responsavel

Regulatorias Telecall Parceira
‘Requisitar Recurso de Numeracdo junto a Anatel R

Consolidar os relatdrios de acordo com as exigéncias regulatérias e

disponibiliza-las a Anatel R

Prestacdo do SMP e cumprimento legal das regulamentacdes aplicaveis
ao servico R
incluindo aspectos de qualidade de servi¢o

Autorizacdo junto a Anatel, nos termos do Regulamento de Operadoras
Moveis Virtuais na categoria credenciada

Homologacao de planos de servico, ofertas e promogdes junto a Anatel,
de acordo com as exigéncias regulatdrias

Divulgagdo de Comunicado de novos Planos e Servigos no ambito
comercial, bem como alteracdes seguindo os prazos e exigéncias R
regulatdrias
* R - Responsavel; CR - Co-Responsavel

Fiscais, Contabeis e Faturamento Telecall Parceira

Realizar encontro de contas, sendo responsavel por todas as
informagdes necessarias R R
para garantir o acerto financeiro entre as Partes

Realizar encontro de contas, sendo responsavel por todas as

—Ds informagdes necessarias R
Cea para garantir o acerto financeiro com Prestadora de Origem no ambito
- do trafego mével com a credenciada
= Realizar encontro de contas, sendo responsavel por todas as
informagdes necessarias R
para garantir o acerto financeiro com outras operadoras no ambito do
DS trafego moével com a credenciada
Mf]) Faturar o cliente final no ambito fiscal R
o Emissdo de cobranga através de boleto consolidado (préprios servigos +
servigos da autorizada) de pagamento na modalidade de servigo Pds- R
WS;DS Pago
-
(—DS
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Realizar a cobranca, arrecadacao dos servicos prestados pela autorizada
junto aos seus clientes finais na modalidade de servico Pds-Pago

Emissdo de cobranga consolidada através de boleto de pagamento para
todos os servigos pds-pagos prestados pela autorizada junto a R
credenciada, descontando o comissionamento acordado entre as partes

Realizar o pagamento dos servicos pds-pagos prestados pela autorizada
independentemente da inadimpléncia dos clientes finais, com o devido R
abatimento do comissionamento de representacao

Realizar o repasse da recarga de pré-pago dos clientes finais da
credenciada, de acordo com o comissionamento acordado entre as R
partes

Efetuar o recolhimento de todos os tributos referentes ao faturamento
dos clientes MVNO

Custear ICMS, PIS e COFINS R
Custear FUST, FISTEL e FUNTTEL, CFRP e CONDECINE em relacdo aos

usudrios moveis ativados e servicos faturados R
Atualizacdo de planos, datas de ativagdo e cancelamento de clientes R
Adequar o billing com todas as regras fiscais R
Emissdo de NFe e liberacdo do ciclo de faturamento R
Gerir falhas de faturamento R
Implementacdo de novos planos e servicos no sistema de billing R
Analise de reclamacdo e crédito aos clientes da MVNO R
Gerir o crédito pré-pago de acordo com a recarga realizada pelo cliente R
final
Suporte, Comercial e Atendimento Telecall Parceira
Definir e gerir todas as a¢des e canais de Vendas, Marketing, R
Comunicag¢do e Midia
Definir e gerir todas as a¢Oes e canais de atendimento direto ao usudrio R
Custear todo o SAC nivel 1 (Aquisi¢cdo de clientes, comunicacao, R
- atendimento, inadimpléncia, entre outros)
CCa Suportar o atendimento nivel 2 e 3 para todos os clientes finais da R
Credenciada
o * R - Responsavel; CR - Co-Responsavel
s Logisticas Telecall Parceira
Mf]) Efetuar o gerenciamento de recursos sobre o estoque de SIM Cards R
\ Prover previsdao de demanda para recursos de SIM Card R
—Dps Custear a producdo de SIM Cards fisicos R
(NS;;’OS Gerir pedido de producao de SIM Cards R
~— Gerir a distribuicao de SIM Cards com a Credenciada R
—DSs
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Realizar a vinculagao sistemica entre o SIM Cards e o plano de R
numeracao escolhido pelo cliente final

Ativar os SIM Cards na rede de acordo com os planos de servigo e

numeracdo definidos sistematicamente pela credenciada, porém em R

estagio de bloqueio aguardando o cédigo de ativacdo

Distribuir o SIM Card com o cliente final R
Realizar o desbloqueio do SIM Card recebido pelo cliente final através de

codigo de seguranga gerado automaticamente na vinculagdo com o SIM R
Card

* R - Responsavel; CR - Co-Responsavel

Demais responsabilidades das Partes

l. Realizar e manter atualizadas, junto a Anatel, as informacgdes relativas ao cadastro de
todos os Credenciados com os quais tem contrato para a Representagdo na Prestagdo
do SMP;

IIl.  Cumprir integralmente as condi¢Oes acordadas com os Credenciados com os quais
tem contrato para a Representacdo na Prestacdo do SMP;

Il. Comunicar aos Usuarios do SMP prestado por Representacdo dos Credenciados a
rescisdo ou extincdo da relacdo entre Prestadora Origem e Credenciado, explicando o
motivo, disponibilizando, aos Usudrios, alternativas de adesdo a um de seus Planos de
Servico, para garantia da continuidade da Prestacdo sem alteracdo do cédigo de
acesso, sendo assegurado, caso opte pela rescisdo do contrato, que esta ndo lhe
acarrete qualquer 6nus;

V. Manter controle da quantidade e do cadastro de Usuarios do SMP prestado por meio

de Representac¢do do(s) Credenciado(s) com os quais tem contrato;

—Ds V.  Assegurar o cadastramento dos Usudrios do SMP prestado por meio de
céa ~ . ~ s
Representagdo, conforme previsto na regulamentac¢do, com permanente atualizagdo
s da base de dados cadastrais desses Usudrios e sua integridade, tanto do ponto de
vista de seguranga como de combate a fraude;
VI. Encaminhar a Anatel, mensalmente, relatdrio de cada Credenciado com a quantidade
(—DS
Mf]) de Usudrios do SMP cadastrado, por plano de servico;
| S— VII. Permitir interceptacao legal, nos termos da lei;
(_(NDEF'OS VIIl.  Coibir praticas destoantes ao objetivo deste Regulamento;
-
(—DS
g@vﬂ)— Pagina 4 de 6

f ‘ te I ec a I I Av. das Américas, 3434 — Bloco 1, Sala 505 — Barra da Tijuca, Rio de Janeiro CEP 22640-102
k Tel.: 3030-1010 - www.telecall.com




DocuSign Envelope ID: 319FA21D-3D32-4BB7-8CA8-6A2969D6F27E

~—Ds

MF])

N————

~—Ds

WSFDS

~——

~—Ds

Qdtelecall

Xl

XII.

XMl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Qtelecall

Informar, em prazo razodvel, os Credenciados das futuras alteragdes em sua rede, em
especial aquelas que impactem na Representacdo na Prestacdo do SMP por meio de
Rede Virtual;

Informar a Anatel qualquer rescisdo ou extincao de relacdo entre Prestadora Origem
e Credenciado, acompanhada da motivacdo para tal, bem como as providéncias a
serem tomadas com rela¢do aos Usuarios atendidos por meio de Representacao de
Credenciado;

Ceder a base de Usuarios atendidos pelo Credenciado em caso de migracdo deste para
outra Prestadora Origem ou de obtencdo de Autorizagdo para Prestacao do SMP por
meio de Rede Virtual.

A Prestadora Origem deve manter todas as condi¢Ges para que a Estacdo Movel
utilizada por Usuario do SMP prestado por meio de Representacdo do Credenciado
receba e origine, automaticamente e em qualquer ponto onde a Prestadora Origem
preste Servico, chamadas de e para qualquer outro Usudrio de Servico de
Telecomunicagdes de interesse coletivo.

As interacGes realizadas junto a Agéncia, no que diz respeito ao cumprimento de
obrigacbes, devem ser realizadas por intermédio da Prestadora Origem.

A Prestadora Origem, perante a Anatel, é integralmente responsdvel pelas a¢Ges do
Credenciado.

O Credenciado, sempre que solicitado pela Anatel, deve fornecer, toda e qualquer
informacgao requisitada, inclusive no tocante a prestacdo conjunta do Servigo e a
relagdo com a Prestadora Origem.

Aplicam-se ao Usudrio do SMP que optar pelo uso do Servico por meio de
Representacdo de Credenciado os dispositivos do Regulamento do SMP.

A Prestadora Origem é responsavel perante os Usudrios do SMP no que diz respeito
ao cumprimento dos direitos dos Usuarios previstos contratualmente, dos definidos
no Regulamento do Servico Mdvel Pessoal, de outros previstos na Lei n2 8.078, de 11
de setembro de 1990, bem como na legislagdo e regulamentagdo aplicavel

A existéncia de Credenciado ndo desobriga a Prestadora Origem do cumprimento das
obrigacdes assumidas quando da assinatura do Termo de Autorizagdo, em especial no
qgue se refere a manutenc¢do da qualidade no atendimento, seja presencial ou via
atendente remoto.

O Usuario que contratar o SMP prestado por meio de Representac¢do do Credenciado

é Usudrio da Prestadora Origem.
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XX.  OCredenciado e a Prestadora Origem devem criar as condi¢ées operacionais para que
o Usudrio do SMP realize as operagdes necessarias a contratacdo e a fruicdo do
Servico, conforme regulamentacao.

XXI. Os nomes do Credenciado e da Prestadora Origem devem constar em todos os
documentos necessarios a contratacao e a fruicdo do Servico.

XXII. Em caso de descontinuidade da Representacdo, por qualquer motivo, o Usuario do
SMP deve ser atendido pela Prestadora Origem, no que se refere a prestacdao do SMP,
conforme regulamentacao vigente.

XXIll. A Credenciada devera manter registros contabeis separados para a atividade de
Representacdo na Prestacdo do SMP caso realize alguma atividade distinta.

XXIV. A PARCEIRA e a TELECALL devem manter todas as condicdes para que seja possivel a
Portabilidade numérica dos Usuarios do SMP prestado por meio de Representac¢do do
Credenciado.

XXV. A PARCEIRA e a TELECALL devem assegurar que, caso seja de seu interesse, o Usudrio
do SMP prestado por meio de Representacdao do Credenciado conste de listas ou
possibilite a sua localizagao geografica.

XXVI. A PARCEIRA e a TELECALL devem garantir que o SMP esteja disponivel a todos os
Usudrios de forma bidirecional, continua e ininterrupta, em todos os Planos de
Servigo.
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ANEXO D - DEFINIGOES TECNICAS E SERVICOS DE CONECTIVIDADE

GENERALIDADES

Neste anexo serdao definidas as fungbes e especificacbes de elementos de rede
através da descricdo do modelo de relagdo técnica entre as Partes no nivel de
acesso.

Para isso, o objetivo deste anexo é descrever e documentar os servicos de
conectividade de voz, sinalizagdo, mensagens de texto e transmissdo de dados
que devem ser providos pela TELECALL, identificando os requerimentos que
devem ser cumpridos pelas Partes para implementar cada uma das
conectividades e gerenciar os casos de trafego derivados dessas conectividades.

Apds assinatura do Contrato, a TELECALL e a PARCEIRA iniciardo as tratativas para
o detalhamento do projeto técnico, planejamento e definicdo de cronograma do
projeto, incluindo periodo de testes unitarios e integrados.

CONDICOES GERAIS

A PARCEIRA deverd cumprir estritamente as especificacbes técnicas que a
TELECALL definir para o acesso a sua rede para garantir, assim, a integridade da
rede, continuidade e a qualidade do servico;

A Prestadora de Origem oferece e proporciona o servico de acesso a interface
aérea e radio nas mesmas condicées de servico prestadas em sua proépria rede,
tendo como referéncia a qualidade de servicos ofertada pela Prestadora de
Origem aos seus clientes;

A Prestadora de Origem podera suspender a prestacdo dos servicos objeto deste
Contrato caso as Partes realizem qualquer tipo de atuagdo que atente
gravemente contra a integridade da rede da Prestadora de Origem ou que possa
implicar em um risco para a seguranga no funcionamento da rede, na
interoperabilidade dos servicos, assim como na continuidade do servico de
comunicagdes moveis que a Prestadora de Origem presta aos seus usuarios;

A PARCEIRA devera solicitar a analise de viabilidade, para definicdo de prazo de
implementagdo e custo, quando desejar implementar qualquer novo servigo que
demande recursos de rede adicionais.

Se excepcionalmente a TELECALL se vir obrigada a deixar de prestar algum dos
servigos acordados por imposicdao de uma norma regulatéria ou por evolugdo
tecnoldgica, tal servigco sera excluido do objeto do Contrato. A TELECALL
informara a PARCEIRA sobre o término do servico e a existéncia de servigos ou
funcionalidades alternativas;

Nos casos de mudancas solicitadas pela PARCEIRA, essas estardo sujeitas a andlise
de viabilidade e poderao incorrer em custo adicional a PARCEIRA;
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2.7. Toda a infraestrutura de CORE de rede, assim como sistemas para servicos de
valor agregado, sistemas de faturamento serdo providos pela TELECALL;

3. DEFINICAO do CENARIO DE PRESTAGAO DE SERVICO
3.1. NUMERAGAO
3.1.1. MCC + MNC

MCC: Mobile Country Code
724 - Brasil

MNC: Mobile Network Code
40 - TELECALL

Conforme regulacdo da ANATEL, a TELECALL sera responsavel pelo MNC (Mobile Network
Code), que a identifica como operadora de telefonia mével e o MCC sendo o cédigo Unico para
as operadoras de SMP que identifica o Brasil a nivel global.

3.1.2. MSISDN

Conforme regulacdo da ANATEL, a TELECALL sera responsdvel pela faixa de numeracdo
MSISDN (Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network Number), que identifica
unicamente uma subscricdo dentre as operadoras de telefonia mével (nimero de telefone).

3.1.3. IMSI

Conforme regulacdo da ANATEL, a TELECALL terd seu préprio range de IMSI para a identificacdo
de seus assinantes moveis e, portanto, para registro desses clientes no HLR/HSS.

3.1.4. Numeros Curtos

A gestdao de numeros curtos de servico de voz e SMS é da prépria TELECALL e totalmente
transparente para a PARCEIRA. A utilizagdo de tais nUmeros curtos devera ser previamente
acordada entre TELECALL e a PARCEIRA

3.1.5. SPID (Cddigo de Identificagdo da Rede da Receptora)

Considerando que a TELECALL possui numeragdao propria, e para todos os efeitos, a
portabilidade numérica é parte das atividades da TELECALL sendo responsavel por realizar o
processo de portabilidade numérica nos casos em que for doadora ou receptora.

4. GESTAO DE TERMINAIS

4.1. Os modelos de terminais deverdo preferencialmente ser 3G/4G, devido a menor
capacidade disponivel da rede 2G. Quando da eventual descontinuidade de
tecnologia pela Prestadora de Origem, os custos incorridos com as trocas de
equipamento do cliente final serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da
PARCEIRA.
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4.4.
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6.2.
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Os aparelhos vendidos pela PARCEIRA deverdo ser homologados pela ANATEL e
estarem de acordo com as especificagdes técnicas de terminais da Prestadora de
Origem. Por determina¢do da ANATEL, terminais ndo homologados pela prdpria
ANATEL poderdo ser bloqueados pela Prestadora de Origem.

A TELECALL informard as especificacdes técnicas dos terminais ja homologados
pela Prestadora de Origem, sendo que a PARCEIRA ¢é a Unica responsavel pela
negociacdo com os fabricantes, no que tange a aquisicdo, manutencao,
personalizacdo, aprovisionamento e gestdo da garantia dos dispositivos.

Para terminais ndo homologados pela ANATEL, a TELECALL ndo se
responsabilizara pela perfeita operacdo do mesmo na rede mével.

GESTAO DE SIM CARDS

Uma vez que os ranges de IMSI e MCC+MNC sao de responsabilidade Unica e
exclusiva da TELECALL, essa é a responsavel pela homologacao dos SIM Cards na
rede da Prestadora de Origem.

A PARCEIRA adquirira os SIMCARDS diretamente da fabricante autorizada pela
TELECALL e homologadas pela Prestadora de Origem.

A PARCEIRA é a Unica e exclusiva responsavel pela criacdo da arte grafica a ser
impressa no SIMCARD. A TELECALL somente repassara a arte grafica para o
fornecedor sem qualquer responsabilidade com eventuais erros de criacdo
grafica.

INFRAESTRUTURA DE REDE
Geral

A conexdo entre TELECALL e PARCEIRA dever3 ser feita através de protocolos de
mercado. Os equipamentos deverdo suportar IPv4 e/ou IPv6.

Localiza¢do da Infraestrutura

A TELECALL é responsavel por providenciar espaco fisico para a instalagdo da
infraestrutura de rede, assim como arcar com todos os custos relacionados a
comunicac¢do dos elementos que compde a plataforma mével de servico ou sera
hospedada a PARCEIRA.

BTS, Node B/eNodeB, BSC e RNC

O assinante mével acessa a rede através das BTS’s, NodeB’s e eNodeB’s (ERBs)
por interface de radio padronizadas que sdo responsaveis pela conectividade
através do espectro de radio e, portanto, de todas as comunicacbes de voz,
mensagens de texto e trafego de dados (GPRS/UMTS/LTE). A comunicacdo
estabelece com os concentradores BSC e RNC correspondentes do subsistema de
radio.
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A infraestrutura de radio de responsabilidade da Prestadora de Origem, junto as
capacidades dos terminais méveis do usuario, é responsavel pelo servico de
acesso dos clientes méveis as ERBs.

Espectro / Frequéncia

As estagdes moveis (terminais de assinantes) dos clientes da PARCEIRA poderao
fazer uso somente das faixas de frequéncia e tecnologias 2G, 3G e 4G definidas
pela TELECALL.

Expansdo de cobertura a pedido da PARCEIRA

Caso a PARCEIRA solicite expansdo de cobertura dentro das areas de registro
atendidas pela Prestadora de Origem, a prépria Prestadora de Origem sera
responsdvel pela andlise, aquisicdo e operacdo da rede, sendo que os custos
incorridos nesse processo (sejam estes fixos ou operativos) deverdo ser de
responsabilidade da PARCEIRA.

Entende-se como expansdo em dreas de cobertura ndo atendidas pela Prestadora
de Origem a disponibilizacdo do sinal de rede em areas que ndo dispéem da
cobertura SMP da Prestadora de Origem.

MSC/VLR

A Prestadora de Origem dispde de toda a infraestrutura de radio e interface de
comutagdo necessarios para prover os servicos de acesso e terminagdo
acordados. Enquanto a TELECALL dispdes de toda a infraestrutura para servicos
de valor agregado e faturamento.

Caso a PARCEIRA deseje implementar algum servigo suplementar ndo suportado
na rede, a TELECALL apresentard uma proposta técnica comercial com a analise
de viabilidade e a encaminhard a PARCEIRA para aprovagao e contratagao.

PTS

A interconexdo entre a Prestadora de Origem e a TELECALL é feita por meio de
protocolos padrdao de mercado.

HLR/HSS

A TELECALL sera responsavel pelo HLR/HSS e por gerenciar a base de dados com
toda a informacao referente aos clientes da PARCEIRA. A TELECALL gerenciara o
esquema de numeragdo do assinante (MSISDN, IMSI e o plano de numeragédo
interna) que sera Unico e totalmente gerenciado pela TELECALL.

AuC

A TELECALL além de manter a base de dados dos clientes da PARCEIRA, se
encarregara do processo de autenticacdo de rede, controlando os servicos de
acesso a esta.
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6.10. GMSC

As GMSCs da TELECALL estdo conectadas com as GMSCs da Prestadora de Origem,
onde a TELECALL ¢é a responsavel pelo roteamento das chamadas a outras redes.
A TELECALL é responsavel pela negociagao de interconexao com a rede de outras
operadoras.

6.11. SGSN/SGW

O SGSN/SGW é o responsavel pela gestdo, estabelecimento, manutencdo da
sessdo e desconexdo de contextos de protocolo de dados por pacotes (PDP) do
cliente. O SGSN/SGW da Prestadora de Origem esta conectado com o GGSN/PGW
da TELECALL mediante um tunel GTP padrao, sob responsabilidade da TELECALL.

O SGSN/SGW ¢é de responsabilidade da Prestadora de Origem, gerenciando as
funcdes de cada controle de rede de acesso.

O acesso a rede Internet sera feito através do GGSN/PGW de responsabilidade da
TELECALL. A TELECALL fornecerd o range de IP préprio aos clientes e dispdes de
DNS préprio.

6.12. GGSN/PGW

A TELECALL dispde de GGSN/PGW proprio que esta conectado aos SGSNs/PGWs
da Prestadora de Origem. O servico se dard através de conexdes IP da TELECALL,
porém ndo é uma conexdo por Internet e sim por uma conexdo dedicada e
exclusiva para este fim.

A TELECALL é a responsavel pela configuragao de APNs em sua rede.

6.13. DNS

O DNS da Prestadora de Origem sera capaz de resolver os enderecos do DNS da
TELECALL com o objetivo de determinar o GGSN/PGW que deve receber o trafego

do SGSN/SGW.
A TELECALL também dispdes de DNS préprio para resolver seus proprios
(—DS
enderecos.
cea ¢
— 7. PLATAFORMAS DE SERVICO
= 7.1. SMSC
ATELECALL possui plataforma de mensagens de texto curtas, sobre a qual provera
—bs o servico aos clientes da PARCEIRA, responsabilizando-se pelo processo de
Mf]) ativacdo, bloqueio ou desbloqueio e faturamento.
7.2. Correio de Voz
(—DS
WS#DS
-
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7.3.

7.4.

10.
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A TELECALL possui plataforma de correio de voz (voice mail), sobre a qual provera
o servico aos clientes da PARCEIRA. Toda a prestacao de servico de correio de voz
(personalizacdo de locugdes, caixa de mensagens, etc) assim como a conexdo a
sua rede e provisao de servico sdo de responsabilidade da TELECAL

Rede Inteligente

ATELECALL possui a plataforma de rede inteligente, sobre a qual provera o servico
a todos os clientes da PARCEIRA, responsabilizando-se pelo processo de ativacao,
bloqueio ou desbloqueio e faturamento.

Acordos com provedores de contetdo

A TELECALL gerenciara os acordos com diferentes provedores de servico, sendo
responsdavel pela terminac¢do de qualquer desses servicos.

ROAMING NACIONAL

E considerado Roaming Nacional quando o cliente da PARCEIRA faz o uso da rede
de acesso de uma operadora terceira (ndo sendo essa a Prestadora de Origem). O
cliente da PARCEIRA tem cobertura a nivel nacional através da rede da Prestadora
de Origem, porém em localidades onde ndo ha cobertura da Prestadora de
Origem, é possivel continuar utilizando o servico através do Roaming Nacional
Automatico.

Caso a PARCEIRA tenha interesse na contratacdo do servico de Roaming Nacional
Automatico, esta devera ser feita através de contrato especifico entre as Partes
que poderad ser celebrado em conjunto com o de Compartilhamento de Uso de
Rede.

ROAMING INTERNACIONAL

E considerado Roaming Internacional quando o cliente da PARCEIRA faz o uso da
rede de acesso de uma operadora terceira fora do Brasil. O servico de Roaming
Internacional estard disponivel para os clientes da PARCEIRA, com seus
respectivos custos para cada servigo (Voz, SMS e Dados) utilizado pelo cliente.

INTERCEPTAGAO LEGAL

O servigo de interceptacgdo legal tem por objetivo cumprir a obrigacao legal de
operadoras madveis, colaborando com a autoridade judicial no cumprimento de
ordens judiciais. Qualquer informagao que seja necessaria para o cumprimento
das solicitagdes de interceptacdo legal e quebra de sigilo (telefénico ou cadastral)
serdo de responsabilidade da TELECALL.

A Prestadora de Origem disponibilizard para a TELECALL uma interface web do
sistema de interceptacao legal para VOZ, SMS e DADOS.

A TELECALL sera a responsavel pelo aprovisionamento dos clientes da PARCEIRA.
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A TELECALL é a empresa responsavel perante as autoridades competentes pelo
recebimento e tratamento das demandas do interceptado judicial.

11. CONTROLE E REDUGAO DA TAXA DE TRANSMISSAO DE DADOS

O controle da taxa de transferéncia sera realizado com base na politica de
velocidade vigente da Prestadora de Origem e serd controlado no HLR/HSS da
TELECALL. A Prestadora de Origem, se for necessario, fard o policiamento da
aplicagdo desta politica. O controle do volume de dados e eventual diminuicado da
taxa de transferéncia também sera feita pela TELECALL.

12. ENCAMINHAMENTO DE CHAMADAS POR CIRCUITO

O encaminhamento de chamadas sera de completa responsabilidade da
TELECALL, exceto quando a TELECALL for incapaz por razdes diversas de realizar
tal encaminhamento. Nesse caso, a Prestadora de Origem podera realizar esse
encaminhamento pela TELECALL.

13. ENCAMINHAMENTO DE TRAFEGO DE DADOS

No momento que um cliente mdvel deseja iniciar uma sessdo de dados, seja por
GPRS, UMTS ou LTE, o terminal se comunicard com o SGSN/SGW da Prestadora
de Origem, que identificara, através da APN, que se trata de um cliente mével da
TELECALL onde comercialmente esse cliente pertence a PARCEIRA.

Nesse momento, o cliente solicita a ativacdo de uma conexao PDP, recebendo do
SGSN/SGW da Prestadora de Origem uma mensagem de sinalizacdo que inclui o
QoS associado a sessdo, assim como a APN relacionada. O SGSN/SGW da
Prestadora de Origem reconhece que se trata de um cliente da TELECALL e, a
partir, do APN e utilizando o servidor de DNS, consulta o servidor DNS da
TELECALL para que este indique o endereco IP o0 GGSN/PGW da TELECALL.

A partir desse momento se estabelece um tunel GTP (GPRS Tunnel Protocol) com
o GGSN/PGW da TELECALL, sendo responsabilidade desse dultimo o
encaminhamento IP com os diferentes hosts que o cliente queira se conectar,

(_&[Zﬂ estabelecendo um fluxo de comunicagdo continuo e bidirecional com o cliente.
— 14. CONECTIVIDADE DE SISTEMAS ENTRE TELECALL E PARCEIRA
- A PARCEIRA devera se conectar ao sistema de CRM (Salesforce) da TELECALL via
API. Essa integracdao se faz necessdrio para que a PARCEIRA possa realizar o
cadastro, ativacdo, desativacdo, alteracdo de planos entre outros.
(—DS
Mp]) A TELECALL disponibilizara a documentacao da APl para a PARCEIRA com todo o
S detalhamento necessario para realizagao da correta integragdo entre os sistemas.
(—DS
WS;OS A PARCEIRA se compromete em realizar a integracdao com o sistema de CRM da
\ TELECALL
(—DS
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As Partes sdo responsaveis por garantir a conectividade entre os sistemas.
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	2.6 A TELECALL será responsável perante a Anatel acerca do cumprimento das obrigações concernentes ao SMP, serviço de dados e valor agregado, bem como em relação aos direitos do consumidor, resguardado o seu direito de regresso contra a PARCEIRA em ev...
	2.7 A PARCEIRA como operadora Móvel Virtual Credenciada tem responsabilidade pelo cumprimento das suas obrigações no arcabouço da Regulamentação de MVNO Credenciada e demais aplicáveis a sua atividade inerente, isentando integralmente a TELECALL de qu...
	2.8 As Partes se comprometem a atuar com estrita observância dos ditames insertos no Regulamento aprovado pela Resolução n.º 550, de 22 de novembro de 2010, e suas alterações, especialmente sobre as disposições do Capítulo II do Título II que trata do...
	2.9 As Partes têm ciência que a Agência Nacional de Telecomunicações (ANATEL) poderá determinar que a Prestadora Origem proceda com o descredenciamento da PARCEIRA por qualquer descumprimento dos procedimentos adotados para o exercício de sua atividad...
	2.10 As Partes se comprometem ao atendimento de toda a regulamentação em vigor.

	2 CLÁUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAÇÕES COMUNS DAS PARTES
	2.11 Na execução dos Serviços ora contratados, as PARTES não serão responsáveis penal, administrativa ou civilmente por quaisquer prejuízos ou danos causados pela outra PARTE ou por seus empregados em geral que resultem em danos ou prejuízos a terceir...

	3 CLÁUSULA TERCEIRA: DOS DIREITOS e DAS OBRIGAÇÕES DA PARCEIRA
	3.1 São direitos da PARCEIRA:
	3.1.1 Acessar ao serviço, mediante contratação junto à TELECALL;
	3.1.2 Ter tratamento não discriminatório quanto às condições de acesso e fruição do serviço;
	3.1.3 Acessar informação adequada sobre condições de prestação do serviço, em suas várias aplicações, facilidades adicionais contratadas e respectivos preços;
	3.1.4 Inviolabilidade ao segredo de comunicação, respeitadas as hipóteses e condições constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicações;
	3.1.5 Conhecer previamente toda e qualquer alteração nas condições de prestação do serviço que lhe atinja direta ou indiretamente;
	3.1.6 Cancelar ou interromper o serviço prestado, a qualquer tempo;
	3.1.7 Não ter suspenso o serviço sem sua solicitação, ressalvada a hipótese de débito diretamente decorrente de sua utilização ou por descumprimento de deveres constantes do artigo 4º da Lei nº 9.472, de 1997;
	3.1.8 Ter prévio conhecimento das condições de suspensão e cessação do serviço;
	3.1.9 Ter a privacidade de seus colaboradores/empregados, fornecedores e clientes/usuários respeitada nos documentos de cobrança e na utilização de seus dados pessoais pela TELECALL, incluindo mediante adequação às normas aplicáveis ao processamento d...
	3.1.10 Ter resposta eficiente e pronta às suas reclamações perante a TELECALL;
	3.1.11 Ter reparados danos diretos causados pela violação dos seus direitos, desde que devidamente comprovados;
	3.1.12 Não ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que não sejam de seu interesse, bem como a não ser compelido a se submeter a qualquer condição, salvo diante de questão de ordem técnica, para recebimento do serviço, nos termos da re...


	3 CLÁUSULA TERCEIRA: DOS DIREITOS e DAS OBRIGAÇÕES DA PARCEIRA
	3.1 São direitos da PARCEIRA:
	3.1.13 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos à prestação dos serviços, a partir da purgação da mora, ou de acordo celebrado com a TELECALL, com a imediata exclusão de informação de inadimplência sobre ele anotada;
	3.1.14 Ter os serviços contínuos pelo prazo contratual, salvo cancelamento ou interrupção por sua iniciativa nos termos da cláusula 3.1.6 acima;
	3.1.15 Receber documentos de cobrança com discriminação dos valores cobrados.

	3.2 São obrigações da PARCEIRA:
	3.2.1 Utilizar e fazer com que seus colaboradores/empregados utilizem os sistemas e equipamentos somente para os fins e nas configurações estabelecidas neste Contrato;
	3.2.2 Instalar, disponibilizar e manter, às suas próprias expensas, a infraestrutura necessária para a prestação de seu serviço;
	3.2.3 Comunicar imediatamente à TELECALL, quaisquer anormalidades que comprometam o funcionamento do serviço;
	3.2.4 Utilizar adequadamente o serviço, os equipamentos e as redes de telecomunicações;
	3.2.5 Responder, de forma exclusiva, por todos os encargos trabalhistas, obrigações fiscais, previdenciárias, sociais, securitárias e demais verbas cabíveis ou devidas decorrentes de suas relações com seus empregados, na forma da lei, que trabalhem pa...
	3.2.6 Manter a TELECALL informada sobre os dados cadastrais dos Usuários, conforme solicitado pela TELECALL;
	3.2.7 Manter registros contábeis separados para a atividade de representação na prestação do SMP, caso realize alguma atividade distinta.
	3.2.8 Informar à TELECALL qualquer alteração ocorrida nas informações fornecidas quando da avaliação da qualificação.
	3.2.9 Cadastrar os Clientes do SMP prestado por meio de Representação, conforme previsto na regulamentação, e manter atualizada a base de dados cadastrais destes Usuários, zelando também por sua integridade, tanto do ponto de vista de segurança como d...


	3 CLÁUSULA TERCEIRA: DOS DIREITOS e DAS OBRIGAÇÕES DA PARCEIRA
	3.2 São obrigações da PARCEIRA:
	3.2.10 Adotar todas as medidas com a finalidade de evitar fraudes, colaborando com as autoridades competentes na sua repressão;
	3.2.11 Informar em prazo razoável à TELECALL as ações que possam impactar no desempenho da rede utilizada;
	3.2.12 Utilizar apenas equipamentos com Certificação emitida ou reconhecida pela Anatel, conforme regulamentação aplicável, inclusive observando suas condições de funcionamento;
	3.2.13 Requerer/proceder a suspensão dos serviços em relação aos clientes inadimplentes;
	3.2.14 Interceder junto à TELECALL a fim de que essa restabeleça a Prestação do Serviço, caso o Cliente inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisão do Contrato de Prestação do SMP;
	3.2.15 Não incluir registro de débito do Cliente em sistemas de proteção ao crédito antes da rescisão do Contrato de Prestação do SMP;
	3.2.16 3.2.16 Efetuar os pagamentos dos serviços prestados pela TELECALL conforme estipulado na cláusula 7..
	3.2.17 A PARCEIRA deverá cumprir os deveres constantes do Regulamento do SMP, com exceção ao disposto no Artigo 1º, parágrafo único do Anexo 1 da Resolução 550, de 22 de novembro de 2010.
	3.2.18 A PARCEIRA não será responsável por eventuais perdas e danos que a TELECALL venha a sofrer em razão da ocorrência de caso fortuito ou força maior, conforme previsto na legislação aplicável.
	3.2.19 Adequar-se às normas e regulamentações aplicáveis ao processamento de dados pessoais.
	3.2.20 Cumprir integralmente as condições acordadas com a Prestadora Origem.


	4 CLÁUSULA QUARTA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGAÇÕES DA TELECALL
	4.1 São direitos da TELECALL:
	4.1.1 Livre exploração do serviço objeto deste Contrato, prestado em regime privado e no interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos Serviços de Telecomunicações e na regulamentação específica d...
	4.1.2 Ter a privacidade de seus colaboradores/empregados, fornecedores e na utilização de seus dados pessoais pela PARCEIRA, incluindo mediante adequação às normas aplicáveis ao processamento de dados pessoais;


	4 CLÁUSULA QUARTA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGAÇÕES DA TELECALL
	4.2 São obrigações da TELECALL:
	4.2.3 Manter todas as condições para que o dispositivo móvel utilizado pelo usuário do Serviço Móvel Pessoal (SMP) por meio de Representação do Credenciado  receba e origine chamadas, faça o envio e recebimento de mensagens de texto (SMS) e também ten...
	4.2.4 Proceder, quando exigida, a interceptação legal, nos termos da lei;
	4.2.5 Realizar interações junto a ANATEL, no que diz respeito ao cumprimento de obrigações objeto do presente Contrato;
	4.2.6 Cadastrar os usuários do Serviço Móvel Pessoal prestado por meio de representação, conforme previsto na regulamentação, e manter atualizada a base de dados cadastrais destes usuários de acordo com a atualização das informações oriundas do CREDEN...
	4.2.7 Notificar a PARCEIRA, com, no mínimo, 5 (Cinco) dias de antecedência, sobre interrupções programadas;
	4.2.8 Disponibilizar o atendimento de 2º e 3º nível dos Clientes da PARCEIRA;
	4.2.8.1 Sem prejuízo da disponibilização de atendimento de 2º e 3º nível pela TELECALL, todo contato com Clientes da PARCEIRA será preferencialmente realizado por ela, ficando os atendentes da TELECALL responsáveis pelo suporte aos atendentes da PARCE...
	4.2.9 Fornecer sempre, quando previamente solicitado pela PARCEIRA, todo e qualquer tipo de documento e/ou informação especificamente no que tange as atividades objeto deste Contrato;
	4.2.10 Prestar os Serviços ora contratados utilizando-se de seus próprios empregados, sempre de capacidade e idoneidade reconhecidas, ficando certo que, entre os empregados da TELECALL e a PARCEIRA não haverá nenhuma relação ou vínculo trabalhista;
	4.2.11 Responder, de forma exclusiva, por todos os encargos trabalhistas, obrigações fiscais, previdenciárias, sociais, securitárias e demais verbas cabíveis ou devidas decorrentes de suas relações com seus empregados, na forma da lei, que trabalhem p...


	4 CLÁUSULA QUARTA: DOS DIREITOS E DAS OBRIGAÇÕES DA TELECALL
	4.2 São obrigações da TELECALL:
	4.2.12 Observar os parâmetros de qualidade estabelecidos na regulamentação e no contrato celebrado com a PARCEIRA, pertinentes à prestação do serviço e à operação da rede;
	4.2.13 Adequar-se às normas e regulamentações aplicáveis ao processamento de dados pessoais e Lei geral de Proteção de Dados.


	5 CLÁUSULA QUINTA: DAS CONDIÇÕES COMERCIAIS
	5.1 O anexo B traz as condições comerciais, sendo integramente condicionado ao modelo estratégico, comercial, técnico-operacional e de custos estabelecidos entre as Partes.

	6 CLÁUSULA SEXTA: DA EXCLUSIVIDADE
	6.1 Este Contrato configura exclusividade da PARCEIRA com a TELECALL, especificamente para os serviços descritos no objeto deste contrato, de acordo com o parágrafo único do artigo 7º da Resolução 550 da Anatel.

	7 CLÁUSULA SÉTIMA: DA COBRANÇA E CONTESTAÇÃO
	7.1 A cobrança pelos serviços prestados pela TELECALL à PARCEIRA seguirá os termos definidos no Anexo B.
	7.2 A dinâmica de cobrança junto ao cliente final poderá ser realizada tanto pela PARCEIRA quanto pela TELECALL, a depender da modalidade de serviço contratado pelo cliente final junto à PARCEIRA, cuja dinâmica será detalhada no Anexo B;
	7.3 Quando a cobrança do serviço for realizada pela PARCEIRA, a mesma é responsável pela cobrança e 100% da inadimplência de seus clientes finais perante a TELECALL, se obrigando a repassar mensalmente os valores contratados pelo cliente, respeitando ...
	7.4 A PARCEIRA, em nome próprio ou de seus Clientes, poderá contestar os débitos cobrados ou os pagamentos efetuados à TELECALL no prazo máximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de vencimento da fatura.
	7.4.1 No caso de contestação realizada até 3 (três) dias úteis antes da data de vencimento, a PARCEIRA deverá apresentar à TELECALL, por escrito, o valor contestado, acompanhado da respectiva motivação, devendo, ainda, efetuar o pagamento da parcela i...


	7 CLÁUSULA SÉTIMA: DA COBRANÇA E CONTESTAÇÃO
	7.4 A PARCEIRA, em nome próprio ou de seus Clientes, poderá contestar os débitos cobrados ou os pagamentos efetuados à TELECALL no prazo máximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de vencimento da fatura.
	7.4.2 No caso de contestação realizada após o prazo estipulado no item 7.4.1acima, a PARCEIRA e/ou seus Clientes deverão realizar o pagamento integral dos valores cobrados pela TELECALL.
	7.4.3 No prazo máximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da apresentação da contestação, a TELECALL deverá proceder as devidas apurações em relação ao valor contestado e estabelecer linha de comunicação direta com a PARCEIRA para que a apuração se...
	7.4.4 Caso a contestação seja considerada procedente por acordo das Partes e tendo sido o correspondente valor contestado já pago pelos Clientes e/ou pela PARCEIRA, a TELECALL agregará um crédito na fatura seguinte enviada aos Clientes e/ou à PARCEIRA.

	7.5 Caso o valor contestado por Clientes da PARCEIRA seja considerado improcedente por acordo das Partes, o mesmo será incluído acrescido de juros de mora de 1% (um por cento), multa moratória de 2% (dois por cento) e atualização pelo IGP-DI Índice Ge...
	7.5.1 Caso as Partes não cheguem a um acordo sobre o valor contestado pela PARCEIRA e/ou seus Clientes, qualquer das Partes poderá requerer procedimento de auditoria sobre os cálculos de valores financeiros, cabendo o pagamento dos custos incorridos à...

	7.7 A TELECALL poderá, ainda, relacionar cobranças de serviços que porventura ainda não tenham sido efetuadas num período retroativo máximo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir do vencimento da fatura em que as cobranças deveriam ter sido ...
	7.8 As Partes acordam que quaisquer cobranças com prazo superior ao previsto acima serão consideradas improcedentes, salvo acordo entre as partes, não cabendo à PARCEIRA o pagamento ou ainda qualquer penalidade pelas mesmas.

	7 CLÁUSULA SÉTIMA: DA COBRANÇA E CONTESTAÇÃO
	7.9 Em caso de inadimplemento, fica a PARCEIRA impossibilitada de efetuar a transferência da base e/ou efetuar o cancelamento do contrato conforme estipulados na clausula nona e clausula décima.

	8 CLÁUSULA OITAVA: DOS VALORES, TRIBUTOS E ENCONTRO DE CONTAS
	8.2 As Partes responsabilizam-se por todo e qualquer protesto indevido apresentado contra a outra Parte caso o protesto decorra de ato ou omissão de sua responsabilidade. Sem prejuízo das perdas e danos a que venha dar causa e do pagamento de multa no...
	8.3 Em qualquer hipótese, é vedado o endosso ou cessão dos valores devidos de Parte a Parte para terceiros. As Partes concordam que não pagarão e nem se responsabilizarão por valores que tenham sido colocados em cobrança, descontados em bancos ou cedi...
	8.3.1 Se, no decorrer do prazo de vigência do Contrato até o pagamento, ocorrer qualquer dos seguintes eventos: criação de novos tributos; extinção de tributos existentes; alteração de alíquotas (redução ou majoração); instituição de estímulos fiscais...

	8.4 O não cumprimento da obrigação de pagamento, na forma deste Contrato, exceto no que diz respeito aos valores contestados, sujeitará as Partes, independentemente de aviso ou interpelação judicial, às seguintes sanções:

	8 CLÁUSULA OITAVA: DOS VALORES, TRIBUTOS E ENCONTRO DE CONTAS
	8.4 O não cumprimento da obrigação de pagamento, na forma deste Contrato, exceto no que diz respeito aos valores contestados, sujeitará as Partes, independentemente de aviso ou interpelação judicial, às seguintes sanções:
	8.4.1 Multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor não pago, devida uma única vez, no dia seguinte ao do vencimento;
	8.4.2 Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, ou fração, devido do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidação do débito;
	8.4.3 Correção monetária pro rata dia com base na variação do IGP-DI (Índice Geral de Preços – Disponibilidade Interna) da Fundação Getúlio Vargas ou outro Índice que vier a substituí-lo, incidente desde a data seguinte ao vencimento até o dia da efet...

	8.5 Sem prejuízo do cumprimento de todas as obrigações assessórias e principais tributárias, os pagamentos devidos por uma Parte à outra por força deste Contrato poderão ser realizados, por prévio consenso, mediante compensação entre os valores acima ...
	8.6 As Partes mensalmente prepararão encontro de contas com relação aos créditos e débitos que uma parte tenha contra a outra para se apurar qual Parte deverá pagar a outra e definir o respectivo valor, independentemente dos pagamentos dos valores dev...
	8.7 O período de apuração do encontro de contas, previsto acima, será do primeiro dia ao último dia do mês anterior, com o pagamento até o décimo dia do mês subsequente.

	9 CLÁUSULA NONA – DA VIGÊNCIA E DA RESCISÃO
	9.1 Este Contrato é firmado em caráter irretratável e irrevogável e entrará em vigor na data de sua assinatura, e assim terá vigência pelo período de 3 (três) anos acordado pelas Partes, sendo renovado automaticamente por períodos adicionais de 3 (trê...
	9.2 Este Contrato poderá ser rescindido, por justa causa, a qualquer tempo, por qualquer das Partes, mediante comunicação por escrito à outra Parte, na ocorrência dos seguintes eventos:

	9 CLÁUSULA NONA – DA VIGÊNCIA E DA RESCISÃO
	9.2 Este Contrato poderá ser rescindido, por justa causa, a qualquer tempo, por qualquer das Partes, mediante comunicação por escrito à outra Parte, na ocorrência dos seguintes eventos:
	9.2.1 Se qualquer das Partes entrar em regime de falência, recuperação ou liquidação judicial ou extrajudicial;
	9.2.2 Casos fortuitos ou de força maior cujo evento, assim classificado, perdure por mais de 30 (trinta) dias;
	9.2.3 Perda ou términode quaisquer licenças e autorizações necessárias para a prestação de serviços objeto deste contrato;
	9.2.4 Por acordo entre as Partes, a qualquer tempo;
	9.2.5 Por qualquer das Partes quando do inadimplemento das obrigações estabelecidas no presente contrato, após o não atendimento de notificação da parte prejudicada, concedendo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para que a obrigação inadimplida sej...

	9.3 Se a rescisão se der pelos motivos descritos nos itens 9.2.1 a 9.2.4 acima não será aplicada a multa por cancelamento disposta na Cláusula 10 e seguintes. Na hipótese do item 9.2.5 será aplicada multa nos termos do item 10.6 abaixo.
	9.4 Em caso de rescisão do presente Contrato, independentemente da motivação, a PARCEIRA poderá migrar os usuários para outra Operadora de Origem, devendo a TELECALLcolaborar tal migração, sem qualquer condição e atraso.
	9.5 Em qualquer hipótese de rescisão ou término da vigência, será garantida pela TELECALL a continuidade dos serviços para a base de cientes existentes à época, bem como para novos Clientes que venham a contratar os serviços, até a migração dos referi...

	10 CLÁUSULA DÉCIMA: DA MULTA POR CANCELAMENTO
	10.1 Caso a PARCEIRA deseje cancelar injustificadamente o Contrato, a mesma deverá notificar formalmente à TELECALL sobre a sua intenção de cancelar o serviço de MVNO contratado com, no mínimo 90 (noventa) dias de antecedência da data de cancelamento ...
	10.2 Caso a PARCEIRA realize esta solicitação ainda dentro do período de vigência deste contrato, fica ajustado entre as Partes que o valor máximo de pagamento de penalidade pelo cancelamento antecipado é de 3 (três) vezes o valor da taxa de instalaçã...

	10 CLÁUSULA DÉCIMA: DA MULTA POR CANCELAMENTO
	10.3  O valor efetivo da referida penalidade é líquido de impostos e será definido de acordo com a fórmula abaixo:
	10.4 À Parte, no caso de rescisão decorrente de descumprimento de suas obrigações legais, regulatórias e/ou contratuais, deverá indenizar a outra Parte com base no valor integral (valor máximo sem o desconto proporcional pelo tempo do serviço prestado...
	10.5 Os valores deverão ser pagos pela PARTE violadora no prazo máximo de 15 (quinze) dias contados da data da notificação de rescisão do contrato;
	10.6 Em qualquer hipótese de rescisão ou término da vigência, as Partes deverão garantir a continuidade dos serviços durante o prazo do aviso prévio, para a base de Clientes existentes à época, bem como para os novos Clientes que venham a contratar os...
	10.7 No caso de um eventual processo de venda ou transferência da base de Clientes e/ou do controle societário da PARCEIRA, a TELECALL terá a preferência da base de Clientes, nas mesmas condições oferecidas pela PARCEIRA ao mercado, devendo a TELECALL...

	11 CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA FINANCEIRA
	11.1 As Partes acordam, como forma de garantia financeira das obrigações assumidas neste Contrato, referentes única e exclusivamente ao pagamento pela utilização dos serviços providos pela TELECALL à PARCEIRA, a cessão fiduciária pela PARCEIRA à TELEC...

	11 CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA FINANCEIRA
	11.2 Os valores a serem atribuídos como garantia financeira serão de acordo com o modelo comercial e estará descrito em detalhes no Anexo B.

	12 CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DA CONFIDENCIALIDADE
	12.1 As Partes, por si e por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados envolvidos na execução deste Contrato, se obrigam a manter absoluta confidencialidade em relação a qualquer informação, material, dados e/ou documentos, que não sejam de domín...
	12.2 Para efeitos desta Cláusula, entende-se por Informação Confidencial toda e qualquer informação, dado, documento, projeto, produto, produto planejado, serviço ou serviço planejado, subcontratado, cliente, cliente em potencial, registro de detalhes...
	12.2.1 Gráfica, escrita ou de qualquer outra forma que possa ser lida ou decifrada por máquinas e computadores;
	12.2.2 De outras formas que incorporem ou exibam o conteúdo da informação e que estejam com o dizer “CONFIDENCIAL” e/ou “SIGILOSO” ou quaisquer outras expressões similares.

	12.3 Contudo, não são consideradas Informações Confidenciais aquelas que:

	12 CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DA CONFIDENCIALIDADE
	12.3 Contudo, não são consideradas Informações Confidenciais aquelas que:
	12.3.1 Já sejam do conhecimento da Parte receptora, sem que tenha havido qualquer restrição quanto a sua confidencialidade quando do seu recebimento, ou desenvolvida independentemente pela Parte receptora;
	12.3.2 Tenham sido obtidas de terceiro, não sujeito a qualquer obrigação de confidencialidade e sem violação de sigilo pela Parte receptora; ou
	12.3.3 Sejam de domínio público quando recebidas, ou a partir de então caírem em domínio público sem culpa da Parte receptora.
	12.3.4 Caso a Parte receptora seja requerida por lei, regulamento, ordem judicial ou de autoridades governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informação Confidencial, deverá comunicar tal fato imediatamente à Parte reveladora, por escri...
	12.3.5 A obrigação de confidencialidade a que se refere esta cláusula vincula as Partes durante a vigência deste Contrato e após o seu término, por um período de 05 (cinco) anos, contados da sua data de assinatura, ficando ajustado que a sua violação ...

	12.4 As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a publicação de quaisquer relatórios, ilustrações, entrevistas ou quaisquer informações relativas à execução do objeto do Contrato ora ajustado, bem como a notificar...
	12.5 A Parte à qual as Informações Confidenciais sejam divulgadas, entregará tais informações somente àqueles empregados e/ou colaboradores que estiverem diretamente envolvidos ou tenham sido contratados para os fins deste Contrato, e que necessitam t...
	12.6 As Informações Confidenciais deverão ser, quando do término da vigência deste Contrato, por qualquer motivo, devolvidas ou destruídas, inclusive cópias, à exclusivo critério da Parte Reveladora.

	13 CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: DO CASO FORTUITO OU DA FORÇA MAIOR
	13 CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: DO CASO FORTUITO OU DA FORÇA MAIOR
	13.1 Os casos fortuitos e de força maior serão excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393 do Código Civil Brasileiro.
	13.2 A Parte que for afetada por caso fortuito ou força maior deverá notificar a outra Parte, de imediato e por escrito, informando a extensão do fato e do prazo estimado durante o qual estará inabilitada a cumprir ou pelo qual será obrigada a atrasar...
	13.3 A Parte que for afetada por caso fortuito ou de força maior envidará seus melhores esforços para que cessem os seus efeitos.
	13.4 Cessados os efeitos de caso fortuito ou de força maior, a Parte afetada deverá, por escrito, dentro do menor prazo possível, notificar a outra para conhecimento desse fato, visando informar o prazo para restabelecimento da situação original.
	13.5 Se a ocorrência do caso fortuito ou de força maior prejudicar apenas parcialmente a execução das obrigações oriundas deste Contrato, a Parte afetada deverá cumprir as obrigações que não tiverem sido afetadas pela ocorrência do caso fortuito ou da...
	13.6 Não sendo comprovada a alegação de força maior ou de caso fortuito, o tempo decorrido deverá ser considerado como atraso para todos os efeitos contratuais.

	14 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA: DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
	14.1 Os direitos de propriedade intelectual das obras criadas, desenvolvidas ou modificadas durante a vigência deste Contrato permanecerão como propriedade individual de cada uma das Partes, responsável pela sua criação, desenvolvimento ou modificação.
	14.2 Nenhum direito de propriedade intelectual atualmente existente, ou que venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, será outorgado à outra Parte, salvo mediante prévio acordo específico entre as Partes.
	14.3 Salvo autorização expressa em contrário, nenhuma Parte poderá publicar ou usar logotipo, marcas e patentes registradas ou em processo de registro pela outra Parte.
	14.4 As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e serviços, bem como o(s) logotipo(s) registrados ou em processo de registro pelas Partes são de propriedade de cada uma delas.
	14.5 A outra Parte, seus empregados ou entidades terceirizadas não terão quaisquer direitos, relativamente a essas marcas ou logotipos, exceto conforme venha a ser autorizado por escrito em instrumento próprio.

	14 CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA: DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
	14.6 As Partes não poderão produzir, publicar ou distribuir folheto de divulgação ou qualquer outra publicação relativa à outra Parte, às suas coligadas ou a este Contrato, sem autorização prévia, por escrito, da outra Parte.

	15 CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE
	15.1 A Parte Culpável compromete-se a preservar e manter a Parte Inocente a salvo de quaisquer reivindicações, de qualquer natureza, decorrentes de sua ação, de subempreiteiros, de seus funcionários, fornecedores ou outros que tenham relação com o pre...
	15.2 Fica expressamente convencionado que, na hipótese de a Parte Inocente ser autuada, notificada, intimada ou condenada, na condição de responsável ou corresponsável, por qualquer obrigação atribuível à Parte Culpável no limite do objeto do presente...
	15.3 Caso seja necessário que a Parte Inocente se defenda de qualquer ato ou fato que lhe seja imputado relacionado aos serviços, seja em que esfera for, administrativa ou judicial, estadual ou federal, no Brasil ou no Exterior, a Parte Culpável compr...

	16 CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: DA COMUNICAÇÃO ENTRE AS PARTES
	16.1 Todas as notificações, solicitações e avisos, entre outros, de uma Parte à outra, relacionadas com este Contrato, deverão ser feitos por escrito, entregues contra recibo ou por carta registrada, com aviso de recebimento, para os seguintes represe...

	16 CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: DA COMUNICAÇÃO ENTRE AS PARTES
	16.2 As Partes poderão, a seu critério, indicar outra pessoa ou outros dados de entrega para receber as notificações relativas a este Contrato, mediante comunicação por escrito para a outra Parte.

	17 CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA: DA ANTICORRUPÇÃO
	17.1 Com relação aos Serviços objeto do presente Contrato e no cumprimento de suas obrigações nos termos deste Contrato, as Partes declaram e garantem o seguinte:
	17.1.1 O cumprimento de todas as leis anticorrupção, federais, estaduais e locais, decretos, códigos, regulamentações, regras, políticas e procedimentos de qualquer governo ou outra autoridade competente, em especial os preceitos decorrentes da Lei do...
	17.1.2 A realização de seus maiores esforços para obter todas as licenças, permissões e aprovações exigidas por qualquer governo ou autoridade aplicável com relação aos Serviços, objeto do presente Contrato, em conformidade com a as Regras FCPA;
	17.1.3 A não adoção de qualquer medida, permissão, autorização ou qualquer ação de violação às Regras FCPA;
	17.1.4 O não oferecimento, pagamento ou promessa, direta ou indireta, de pagamentos de valores ou qualquer coisa de valor, para quaisquer finalidades ilegais, incluindo quaisquer finalidades que violem as Regras FCPA, tais como pagamentos diretos ou i...


	17 CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA: DA ANTICORRUPÇÃO
	17.1 Com relação aos Serviços objeto do presente Contrato e no cumprimento de suas obrigações nos termos deste Contrato, as Partes declaram e garantem o seguinte:
	17.1.4 O não oferecimento, pagamento ou promessa, direta ou indireta, de pagamentos de valores ou qualquer coisa de valor, para quaisquer finalidades ilegais, incluindo quaisquer finalidades que violem as Regras FCPA, tais como pagamentos diretos ou i...
	18.2 Funcionários do Governo. Para os fins deste Contrato, um “Funcionário do Governo” inclui qualquer funcionário nomeado, eleito ou honorário ou qualquer funcionário de carreira do governo, qualquer governo nacional, regional ou local, ou de uma org...
	ii. Partidos políticos ou funcionários de partido; ou
	iii. Qualquer pessoa, sabendo que o total ou uma parte de tal valor ou coisa de valor será oferecida, dada ou prometida, direta ou indiretamente a quaisquer das pessoas ou organizações identificadas acima.

	17.1.5 Que seus principais diretores e executivos não estão atual e formalmente condenados por qualquer crime envolvendo fraude ou corrupção, nem mesmo confessaram em juízo;
	17.1.6 Com base nas informações atualmente disponíveis pelas Partes, nem ela nem seus Conselheiros foram listados por qualquer governo ou agência pública (tal como as Nações Unidas ou Banco Mundial) como excluídos, suspensos, ou indicados para suspens...
	17.1.7 Que não ofereceu pagar, nem pagou, nem pagará, quaisquer contribuições políticas a qualquer pessoa ou entidade em nome das Partes envolvidas neste Contrato;

	17.2 Não obstante qualquer coisa em contrário contida neste Contrato, as Partes poderão notificar e suspender imediatamente o cumprimento de suas obrigações decorrentes do presente Contrato bem como promover a sua rescisão, em caso de violação de quai...

	19. CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA: DOS MECANISMOS EXTRAJUDICIAIS DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS
	18.1 Eventuais conflitos que possam surgir em matéria de aplicação e interpretação da regulamentação, quando da execução deste Contrato, poderão ser equacionados pela ANATEL, no exercício do Órgão Regulador, conforme prescrito nos Artigos 8º e 19 da L...
	18.2 Quando da execução deste Contrato, conflitos que possam surgir em matéria diversa da aplicação e interpretação da regulamentação deverão ser resolvidos mediante negociação de boa-fé, etapa que será instaurada por comunicação formal da Parte inter...

	20. CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DA PROTEÇÃO DE DADOS
	20. CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DA PROTEÇÃO DE DADOS
	18
	19
	19.1
	19.2
	19.3
	19.3.1 Os sistemas utilizados pelas Partes para o tratamento de dados pessoais devem ser estruturados de forma a atender aos requisitos de segurança, aos padrões de boas práticas e de governança e aos princípios gerais previstos nas legislações vigent...

	21. CLÁUSULA VIGÉSIMA: DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	21. CLÁUSULA VIGÉSIMA: DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	19
	20
	20.1
	20.2
	20.3
	20.4
	20.5
	20.6
	20.7
	20.8
	20.8.1 Para fins deste Contrato, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporação, empresa, sociedade, joint venture ou entidade que, direta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada ou que estejam sob contro...
	20.9 Este Contrato configura título executivo extrajudicial, nos termos do Artigo nº 784, III do Código de Processo Civil e autorizam seu protesto e execução independentemente de notificação prévia, quer seja por seu valor total, quer seja pelo saldo ...
	20.10 As considerações constantes do preâmbulo deste Contrato constituem parte integrante e inseparável do mesmo para todos os fins de direito, devendo subsidiar e orientar, na esfera judicial e extrajudicial, a solução de qualquer divergência que eve...
	20.11 Cada Parte será a única e exclusiva responsável por todas as suas respectivas obrigações contratuais e subcontratações que realizar decorrentes da execução do objeto do presente Contrato.
	20.12 Cada uma das Partes assume total responsabilidade como único empregador, devendo para tanto cumprir todas as obrigações sociais e trabalhistas, tais como: salário, benefícios sociais, gratificações, encargos sociais e previdenciários, indenizaçõ...

	21. CLÁUSULA VIGÉSIMA: DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	20.12 Cada uma das Partes assume total responsabilidade como único empregador, devendo para tanto cumprir todas as obrigações sociais e trabalhistas, tais como: salário, benefícios sociais, gratificações, encargos sociais e previdenciários, indenizaçõ...
	20.12.1 Na hipótese de qualquer reclamação trabalhista, intentada contra uma Parte por empregados da outra Parte, esta última deverá comparecer espontaneamente em Juízo, reconhecendo sua verdadeira condição de empregador e solicitar a substituição pro...

	20.13 Qualquer postergação no exercício de direito ou prerrogativa previstos neste Contrato significará mera liberalidade e não novação. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a renúncia ou abstenção pelas Partes de quaisquer direitos ou fa...
	20.14 Na hipótese em que uma ou mais disposições deste Contrato sejam consideradas inválidas, ilegais ou, de alguma forma, inexequíveis, a validade, legalidade ou aplicabilidade das disposições remanescentes contidas no mesmo não ficarão, de modo algu...
	20.15 O presente Contrato obriga as Partes por si e seus sucessores.
	20.16 O objeto do presente Contrato é indispensável para a continuidade da prestação de serviços no regime público.
	20.17 As Partes elegem o Foro Central da Comarca do Estado do Rio de Janeiro para o fim de dirimir as questões que eventualmente surgirem da execução do presente Contrato, com renúncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

	1 CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
	1.1 O presente Anexo tem por objeto, definir (I) os serviços, (II) os preços, (III) tributos fiscais, (IV) tributos regulatórios, (V) o fluxo operacional financeiro, (VI) o encontro de contas, (VII) as condições de reajuste, (VIII) as multas, (IX) as ...
	1.2 Os serviços prestados pela TELECALL à PARCEIRA compreenderão: Voz, SMS, Dados e SVA.

	2 CLÁUSULA SEGUNDA: DAS DEFINIÇÕES
	2.1 Aplicam-se, para os fins deste instrumento, as definições estabelecidas no Anexo A do Contrato e na regulamentação aplicável.

	3 CLÁUSULA TERCEIRA: RESPONSABILIDADE DAS PARTES
	3.1 RESPONSABILIDADE DA PARCEIRA
	3.1.1 Realizar o aporte de capital necessário para o lançamento comercial e atenção ao cliente da PARCEIRA no mercado endereçável;
	3.1.2 Arcar com todo investimento necessário para Planejamento de Marketing, Publicidade, Venda e Distribuição de SIMCARD para penetração no mercado endereçável;
	3.1.3 Prover garantia financeira à TELECALL no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais) vinculada aos mesmos critérios da taxa de instalação e arrecadação dos serviços recorrentes junto ao cliente final referidos nos itens 4.3 e 4.11. A garantia finance...
	3.1.3.1 Para esta operação, deverá ser estabelecido um Contrato entre a PARCEIRA, a TELECALL e uma instituição financeira definida conjuntamente pelas Partes (“Banco”), e o valor será apresentado em favor da TELECALL.
	3.1.3.2 A PARCEIRA será exclusiva responsável pelos eventuais custos e taxas bancárias, referentes a Garantia Financeira.

	3 CLÁUSULA TERCEIRA: RESPONSABILIDADE DAS PARTES
	3.1.3.3 A Garantia Financeira será utilizada pela TELECALL, de forma imediata, na situação de inadimplemento das obrigações de pagamento de responsabilidade da PARCEIRA.
	3.1.3.4 A PARCEIRA fica obrigada a recompor os valores da Garantia Financeira no prazo máximo de 30 (trinta) dias nos casos em que o montante tenha sido utilizado, em parte ou em sua totalidade, para quitação dos valores inadimplidos pela PARCEIRA em ...
	3.1.4 Aquisição SIMCARD diretamente junto ao distribuidor homologado pela TELECALL de acordo com o projeto de perfil elétrico e arte gráfica devidamente aprovado pela TELECALL junto ao mesmo;
	3.1.4.1 Caso à PARCEIRA tenha algum outro parceiro diferente daqueles homologados pela TELECALL, o mesmo deverá assinar um novo contrato com a TELECALL e ser devidamente homologado pela mesma;
	3.1.4.2 Somente após o processo de homologação, a PARCEIRA poderá realizar o pedido de fabricação de SIMCARDs de acordo com sua necessidade;
	3.1.5 Realizar todos os testes de integração e completamento de conexão de voz, mensagem (SMS) e dados em conjunto com a TELECALL para garantir integridade da operação para fins de detectar e eliminar quaisquer eventuais falhas ou gargalos estruturais...
	3.1.6 Realizar o desenvolvimento de aplicativo e executar a integração sistêmica com o sistema de CRM da TELECALL, respeitando as premissas de configuração definidas pela TELECALL, visando manter a integridade das informações transacionadas entre as p...
	3.1.7 Manter todas as informações cadastrais dos clientes atualizadas junto à TELECALL para fins de atender as exigências regulatórias e fiscais de guarda de informações pela TELECALL e emissão de Notas Fiscais de Serviço;
	3.1.8 Manter a TELECALL atualizada quanto ao planejamento de lançamento de novos planos;
	3.1.9 Manter a TELECALL atualizada quanto ao Planejamento de crescimento de base e expansão de área de atuação com antecedência mínima de 3 meses para fins de avaliação de impacto e tempo hábil para preparação da infraestrutura para mitigar quaisquer ...
	3.1.10 Desenvolvimento em TI para garantir integração sistêmica entre os sistemas de ERP das Partes para automação transacional (cadastro cliente, Oferta, número novo/portado e status) das ofertas que contenham produtos de Telecomunicações (Voz, Mensa...

	3 CLÁUSULA TERCEIRA: RESPONSABILIDADE DAS PARTES
	3.1.11 Trabalhar em conjunto com a TELECALL no desenvolvimento das Ofertas que serão registradas na plataforma móvel da TELECALL e homologadas pela TELECALL junto à ANATEL, bem como no lançamento de ofertas para outros Estados;
	3.1.12 Toda revisão de premissa deverá ser tratada pelas partes de boa-fé visando manter o equilíbrio financeiro do modelo comercial
	3.1.13 Manter todas as suas obrigações contratuais e financeiras com a TELECALL de acordo as condições comerciais estabelecidas no Modelo de Negócio referenciado no item 4 abaixo;
	3.1.14 Realizar a devida informação em seu site que o serviço é provido em parceria com a TELECALL.
	3.1.15 Realizar a emissão de Nota Fiscal de Prestação de serviços de Telecomunicações (NFST – Modelo 22) quando do faturamento dos serviços de telecomunicações aos clientes finais.
	3.1.16 Recolher os tributos referentes aos serviços prestados ao cliente final.
	3.1.17 Qualquer serviço de representação de marca assumido pela PARCEIRA, a mesma deverá isentar integralmente a TELECALL de qualquer responsabilidade de seu uso indevido pela PARCEIRA e clientes finais, no provimento de serviço móvel, devendo ainda i...
	3.1.17.1 Mesmo na situação em que a PARCEIRA esteja realizando representação de marca, a mesma se compromete em estar emitindo todas as notas de serviço de seus parceiros e recolhendo seus tributos associados, conforme previsto nos itens 3.1.15 e 3.1....
	3.1.18 Fornecer a Telecall sempre que solicitado os comprovantes dos pagamentos dos tributos descritos em 3.1.16.
	3.2 RESPONSABILIDADE DA TELECALL
	3.2.1 Manter válidas e ativas suas autorizações e licenças de Serviço Móvel Pessoal (SMP) para Prestação de Serviço de Telefonia e Internet Móvel, assim como acordo de compartilhamento de rede com a Prestadora Origem;

	3 CLÁUSULA TERCEIRA: RESPONSABILIDADE DAS PARTES
	3.2.2 Recolhimento de todos os impostos sobre a prestação de serviço de telecomunicações, observadas as condições apontadas na matriz de responsabilidade;
	3.2.3 Administração, Operação e Manutenção da Plataforma Virtual Móvel (MVNA) para atender de forma adequada às necessidades da PARCEIRA e dentro dos padrões de qualidade exigidos pela ANATEL;
	3.2.4 Elaborar o Planejamento de Interconexão com outras Operadoras a partir das informações de planejamento fornecidas pela PARCEIRA;
	3.2.5 Dar entrada no procedimento de homologação do contrato de MVNO Credenciada à MVNO Autorizada TELECALL e acompanhá-lo até o despacho de provação pela ANATEL ou outro ato que torne o contrato eficaz nos termos da Resolução nº 550 de 22 de novembro...
	3.2.6 Desenvolvimento em TI para garantir integração sistêmica entre os sistemas de ERP das Partes para automação transacional (cadastro cliente, Oferta, número novo/portado e status) das ofertas que contenham produtos de Dados, Voz, SMS e SVA;
	3.2.7 Criação Sistêmica Produto/Serviço para a Oferta aos clientes PARCEIRA (Voz/SMS, Internet e SVA);
	3.2.8 Realizar a segregação lógica do tráfego de dados para fins de tarifação com base no serviço de dados prestado, sendo eles: Serviço de Telefonia Móvel Convencional, M2M padrão e M2M especial;

	4 CLÁUSULA QUARTA: DOS VALORES E CONDIÇÕES COMERCIAIS
	Para efeitos do Contrato, as Partes acordam que os valores de remuneração pela prestação de serviços de telecomunicações e serviços de valor agregado da TELECALL no relacionamento com a PARCEIRA serão definidos a seguir:
	4.1 A oferta da PARCEIRA poderá ser realizada em todos os estados do Brasil. O planejamento das ofertas deve ser tratado de maneira individual por Estado e deverá ser critério de validação para fins de acomodação financeira dos impostos de cada Estado...
	4.2 A oferta da PARCEIRA ao seu cliente final será no modelo de Pré-Pagamento;
	4.3 De forma a permitir a adaptação da rede da TELECALL às necessidades de integração da operação móvel virtual, a PARCEIRA pagará a TELECALL o valor de R$ 250.000,00(duzentos e cinquenta mil reais), líquidos de tributos, a título de serviço de instal...

	4 CLÁUSULA QUARTA: DOS VALORES E CONDIÇÕES COMERCIAIS
	4.3.1 O valor do serviço de instalação será dividido em 2 parcelas de R$ 125.000,00 (cento e vinte e cinco mil reais), líquido de tributos, com os vencimentos em 30 (trinta) dias e 60 (sessenta) após a assinatura do contrato.
	1.1
	4.4 O serviço a ser cobrado do usuário final será realizado através dos canais da PARCEIRA. Todo e qualquer inadimplemento do cliente final será de inteira responsabilidade da PARCEIRA.
	4.5 A TELECALL disponibilizará os serviços de Telefonia Móvel Convencional, modelo pré-pago.
	4.6 A TELECALL ficará responsável pela emissão da Nota Fiscal dos serviços prestados ao cliente final da PARCEIRA, envolvendo:
	4.6.1 Serviço de Telecomunicações;
	4.6.2 Serviço de Valor Agregado provido pela TELECALL;
	4.7 A PARCEIRA permitirá que a TELECALL vincule aos seus planos quaisquer SVA (Serviço de Valor Agregado) ofertados de forma gratuita a seus clientes, desde que previamente aprovados pelas Partes.
	4.7.1 A PARCEIRA ficará responsável pela emissão de Nota de Serviço contra o cliente final para os serviços de valor agregado por ela prestados.
	4.8 Para os Planos de Serviço de Telefonia Móvel Convencional será aplicada a seguinte dinâmica:
	4.8.1 Os Planos de Serviço da PARCEIRA, bem como seu regulamento de oferta associado, são desenvolvidos em conjunto entre as partes;
	4.8.2 Os planos pré-pagos deverão conter todos os custos de uso de rede de acesso da concessionária, os impostos e as tarifas regulatórias associadas;
	4.8.3 O Cliente da PARCEIRA poderá realizar recargas adicionais e cumulativas (doravante denominado de TopUp) além do pacote de serviço de telefonia móvel convencional recorrente.
	4.8.4 O comissionamento da PARCEIRA será cobrado diretamente pela PARCEIRA junto ao seu cliente de acordo com os planos de serviços comercializados pela PARCEIRA e operacionalizados pela TELECALL aos clientes finais da parceira.

	4 CLÁUSULA QUARTA: DOS VALORES E CONDIÇÕES COMERCIAIS
	4.9 A qualquer momento as condições acima podem ser revistas visando manter o equilíbrio econômico e financeiro do contrato, nos termos da Cláusula 6 e seguinte abaixo.
	4.10 Qualquer alteração tributária brasileira para as localidades envolvidas na prestação de serviço deverá ser título de avaliação de oferta pelas partes visando manter o equilíbrio financeiro do negócio.
	4.11 Para cada nova Marca que esteja sendo lançada pela PARCEIRA sob sua gestão debaixo de sua Operação de MVNO Credenciada, para fins de criação e segregação de estrutura lógica interna, a TELECALL cobrará adicionalmente o valor de R$ 15.000,00 (quin...
	4.11.1 A TELECALL desde já concede à PARCEIRA a isenção desta taxa para as marcas da TODES e LEFTBANK que serão lançadas em conjunto com a marca principal da PARCEIRA.

	5 CLÁUSULA QUINTA: DA LIQUIDAÇÃO FINANCEIRA
	A dinâmica para a liquidação financeira seguirá de acordo com os seguintes critérios:
	5.1 A PARCEIRA ficará responsável por consolidar a cobrança e arrecadar todos os serviços prestados ao cliente final, seja de responsabilidade da TELECALL, seja de responsabilidade da PARCEIRA.
	5.2 Cada parte ficará responsável pela emissão de nota fiscal de sua responsabilidade.
	5.2.1 A TELECALL será responsável pela emissão de nota fiscal aos clientes finais da PARCEIRA nos planos contratados;
	5.2.2 A PARCEIRA será responsável pela emissão de nota de serviço prestado aos seus clientes finais.
	5.3 A PARCEIRA repassará o pagamento recolhido do seu cliente final à TELECALL pelos serviços de Telefonia Móvel Convencional contratados pelo cliente sem qualquer abatimento;
	5.4 O comissionamento pelo serviço de Telefonia Móvel Convencional contratado pelo seu Cliente Final será cobrado pela PARCEIRA junto ao seu cliente final conforme definido no item 4.8.4;
	5.5 Para fins de liquidação financeira entre a TELECALL e a PARCEIRA, no final de cada mês a TELECALL consolidará o valor de todas as notas fiscais de serviço móvel emitida contra o cliente final em uma cobrança única contra a PARCEIRA até 10 (dez) di...

	5 CLÁUSULA QUINTA: DA LIQUIDAÇÃO FINANCEIRA
	5.6 A Parceira deverá realizar o pagamento
	5.7 Fica previamente acordado que independentemente do valor a ser validado pelas partes ou eventual atraso na validação, para fins de liquidação das obrigações iniciais da TELECALL, fica previamente autorizado o depósito até o dia do vencimento.
	5.8 O não cumprimento da obrigação de pagamento, na forma deste Contrato, exceto no que diz respeito aos valores contestados em conformidade com a Cláusula 5.5.1, sujeitará a CONTRATANTE, independentemente de aviso ou interpelação judicial, às seguint...
	5.8.1 Multa moratória de 2% (dois por cento) sobre o valor não pago, devida uma única vez, no dia seguinte ao do vencimento;
	5.8.2 Juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, ou fração, devido do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidação do débito;
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