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Missão - Planejar e executar a prestação dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto 
sanitário, no atendimento à universalização, à sustentabilidade econômica, social e ambiental. 

Juiz de Fora, 06 de dezembro de 2022. 

 

Pregão Eletrônico 085/22 

Objeto: Contratação de empresa especializada em fornecimento de 

solução de backup incluindo software, hardware e serviços de instalação 

e configuração, com replicação entre as unidades da Cesama, SEDE e 

São Mateus, conforme descrito nas especificações do objeto deste Termo 

de Referência. 

   

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados em participar 

do Pregão Eletrônico nº 085/22 e respostas conforme área técnica da 

CESAMA. 

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R) 

Q1: “O serviço está sendo executado ou já foi em algum momento? Se a 

reposta for positiva: 

a) qual empresa é ou foi responsável? 

b) Quantos profissionais atuam atualmente no serviço?” 

R1: Não. 

Q2: “Será necessário fornecimentos de peças e/ou materiais ou softwares?”  

R2: Deverá ser fornecido hardware e software conforme termo de 

referência do pregão eletrônico, edital 085/2022 publicado no site 

www.cesama.com.br. 

Q3: “O serviço poderá ser executado remotamente?” 

R3: A instalação será presencial. 
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Q4: “A apresentação de Profissionais Certificados integrantes no quadro de 

funcionários da Licitante, deve ser realizada apenas no ato da assinatura do 

contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratação se dê por 

prestação de serviço, sem vínculo trabalhista com a Licitante.”  

R4: Deverá seguir conforme termo de referência do pregão eletrônico, 

edital 085/2022 publicado no site www.cesama.com.br. 

Q5: “Qual o valor estimado?” 

R5: O valor estimado pode ser conferido no Item 5 do termo de referência 

do pregão eletrônico, edital 085/2022 publicado no site 

www.cesama.com.br. 

Q6: “Para serviços de manutenção de equipamentos, necessário disponibilizar a 

lista contendo as marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.” 

R6: Não se aplica ao objeto presente no edital 085/2022. 

Q7: “Qual o número de chamados estimados para o mês ou ano?” 

R7: Não se aplica ao objeto presente no edital 085/2022. 

Q8: “Necessário o histórico de demanda do processo” 

R8: Não se aplica ao objeto presente no edital 085/2022. 

 

A data para a abertura das propostas está mantida para as 9 horas do dia 

09/12/2022. 

 

Atenciosamente, 

Luciano Soares 

Departamento de Licitações e Assessoria de Contratos da Cesama 

(32) 3692-9299 – 3692-9200 - lsoares@cesama.com.br / licita@cesama.com.br 


