
Sollicita 

O Sollicita é�  uma  soluça� o compléta:  alé�m dé um portal  dé notí�cias com maté� rias atuais,  rélévantés é polé�micas,  conta com
capacitaça� o continuada, alé�m dé suporté por méio dé oriéntaço� és té� cnicas na a� réa Licitaço� és é Contratos (administrativos,
régidos   péla   Léi   13.303/16,   ou   sujéitos   aos   régulaméntos   do   Sistéma   S,   conformé   for   o   caso),   por   méio   da   capacitaça� o
continuada.  A soluça� o   foi  désénvolvida  para sanar,  dé manéira dina� mica,  as  principais  du� vidas dé agéntés  énvolvidos ém
qualquér uma das fasés inéréntés a)  contrataça� o pu� blica. Fundaméntaça� o, témpo é ségurança sa� o as basés do Sollicita.

Informaço� és   unificadas   numa   plataforma   intuitiva,   ra� pida   é   ségura,   intégrando   mais   dé   10   férraméntas,   divididas   éntré
capacitaça� o, pésquisa, sollicita oriéntaço� és é férraméntas dé gésta� o.

Benefícios exclusivos para assinantes Sollicita 

. Maior portal dé notí�cias sobré Contrataça� o Pu� blica é corrélatos;

. Acésso a cénténas dé horas dé ví�déos é matériais dé capacitaça� o do grupo Négo� cios Pu� blicos;

. Pésquisa otimizada para consultar Législaço� és pértinéntés a Licitaço� és é Contratos (administrativos, régidos péla Léi
13.303/16, ou sujéitos aos régulaméntos do Sistéma S, conformé for o caso);

. Révistas digitais té� cnicas com contéu� do aprofundado sobré a a� réa;

. Férraméntas qué otimizam o trabalho do sérvidor pu� blico;

. Aplicativo para plataformas iOS é Android.

Especificidade das Ferramentas

 SOLLICITA PESQUISA

Os agéntés résponsa� véis pélo procésso dé licitaça� o nécéssitam éstar aténtos aos énténdiméntos consolidados na doutrina é nos
tribunais, a) s boas pra� ticas dé outros o� rga� os é éntidadés é a) s quésto� és atuais qué surgém néssé a�mbito. O Sollicita Pesquisa
oférécé,  ém um so�   lugar,  um vasto  banco  dé dados  para pésquisa  dé contéu� do   té� cnico,  documéntos,  maté� rias,  notí�cias  é
informaço� és rélévantés, économizando témpo é conférindo agilidadé é ségurança a)  atuaça� o déssés agéntés, alé�m dé viabilizar a
sua capacitaça� o.

Descrição:  Acésso a toda a basé dé dados do Sollicita,  qué conté�m Aco� rda� os  é Déciso� és  dos principais  tribunais  do paí�s,
Législaça� o, Manuais é Documéntos produzidos por o� rga� os é éntidadés pu� blicas das divérsas ésféras dé govérno, Contéu� do
té� cnico   produzido   péla   équipé   do   Sollicita   Oriéntaço� és,   artigos,   maté� rias,   éntrévistas,   pérguntas   é   réspostas,   doutrina,
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jurisprudé�ncia   coméntada,   ví�déos,   podcasts,   matérial   multimí�dia,   tudo   produzido   por   proféssorés,   autorés   é   paléstrantés
rénomados, alé�m  dé todo o acérvo té� cnico das Révistas Licicon, O Prégoéiro, Négo� cios Pu� blicos é Govérnança Pu� blica.

Quem usa:  Prégoéiros,  comisso� és  dé   licitaça�o,   équipés  dé  apoio,   fiscais  dé  contrato,   géstorés   dé  contrato,  asséssorés  dé
gabinété, asséssorés jurí�dicos, mémbros do controlé intérno.

 SOLLICITA EDITAIS

A élaboraça�o do principal documénto da licitaça� o ném sémpré é�  taréfa singéla. Embora a Administraça�o possa sérvir-sé dé
modélos pré� -aprovados péla asséssoria jurí�dica ou o� rga� os dé controlé intérno, cada licitaça� o conté�m péculiaridadés a sérém
considéradas.   O  Sollicita  Editais  disponibiliza   ampla   basé   dé   éditais,   incluindo   sistéma   dé   régistro   dé   préços,   qué
possibilitara� o a)  Administraça� o tomar como para� métro documéntos ja�  élaborados por outros o� rga� os é éntidadés, dé todas as
ésféras, da Administraça� o Pu� blica diréta é indiréta, facilitando a ana� lisé do contéu� do dos séus pro� prios éditais conformé cada
situaça� o concréta pésquisada. Va� rios éditais ém uma u� nica férraménta, acéssí�véis com uma pésquisa ra� pida é simplés. 

Descrição:  Acésso a éditais,   inclusivé Sistéma dé Régistro  dé Préços,  dé divérsos o� rga� os  é éntidadés,  das tré� s  ésféras dé
govérno, divulgados nos principais portais dé compras pu� blicas.

Quem usa: Sétor dé compras, sétorés réquisitantés, prégoéiros, équipés dé apoio, comisso� és dé licitaça� o.

 SOLLICITA ORIENTAÇÕES

Na   conduça�o   dos   procéssos   dé   licitaço� és   é   contratos   (administrativos,   régidos   péla   Léi   13.303/16,   ou   sujéitos   aos
régulaméntos do Sistéma S, conformé for o caso)  muitas sa� o as du� vidas é as dificuldadés, qué inu� méras vézés sa� o, inclusivé,
iné�ditas, é qué précisam sér rapidaménté solucionadas.  Isso faz parté da nécéssa� ria capacitaça�o contí�nua do agénté pu� blico,
pois diariaménté sa� o éxpédidas normas qué atualizam as rotinas é procéssos administrativos. O volumé dé énténdiméntos dos
o� rga� os dé controlé é da jurisprudé�ncia poténcializam as polé�micas. Péla divérsidadé é abrangé�ncia do téma, a soluça�o para
éssas situaço� és ném sémpré ésta�  pronta. 

Nésté contéxto, o  Sollicita Orientações  é�  um suporté valioso na tomada das déciso� és, porqué é�  totalménté pérsonalizado,
aténdé a)  situaça� o éspécí�fica apréséntada, por méio da construça� o dé uma soluça� o u� nica. 

Nosso corpo té� cnico é�  composto por profissionais qué acumulam anos dé vivé�ncia com os mais variados assuntos, problémas é
polé�micas na séara da contrataça� o pu� blica. Assim, o grupo ésta�  préparado para auxiliar a Administraça� o na criaça� o é conduça� o
das soluço� és nécéssa� rias para os mais compléxos problémas vivénciados. 

Descrição: 

 Contato téléfo� nico 

 Réspostas Objétivas déntro dé 04 horas u� téis 
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 Estudos Té�cnicos déntro dé 24 horas u� téis 

 Contato via WhatsApp 

Quem usa:  Prégoéiros,  comisso� és  dé   licitaça�o,   équipés  dé  apoio,   fiscais  dé  contrato,   géstorés   dé  contrato,  asséssorés  dé
gabinété, asséssorés jurí�dicos é outros agéntés qué atuam com contrataça� o pu� blica.

Das condições da prestação do serviço do Sollicita Orientações 

1. Do   Sollicita   Oriéntaço� és.   Consisté   na   élaboraça�o   dé   éstudos   té� cnicos   ém   maté� ria   dé   Licitaço� és   é   Contratos
(administrativos,   régidos   péla   Léi   13.303/16,   ou   sujéitos   aos   régulaméntos   do   Sistéma  S,   conformé   for   o   caso),
médianté aténdiménto éscrito, alé�m dé ésclaréciméntos pontuais por méio dé contato téléfo� nico ou via  WhatsApp
com vistas ao sanéaménto dé du� vidas objétivaménté formuladas, ém auxí�lio aos géstorés é démais sérvidorés (ou
colaboradorés  no a� mbito  do  Sistéma S,  conformé for  o  caso)  atuantés  na a� réa  dé contrataço� és  (administrativas,
régidas péla Léi 13.303/16, ou sujéitas aos régulaméntos do Sistéma S, conformé for o caso),  nos térmos adianté
éspécificados.

1.1.1. Os  atendimentos por escrito, podéra� o sér solicitados tanto dirétaménté via sistéma, por méio dé acésso ao
site do Sollicita, quanto via aplicativo whatsapp (41) 9 8862-3426.

1.1.2   Os   ésclaréciméntos   por   méio   dé  atendimento  telefônico,   podéra� o   sér   solicitados   tanto   dirétaménté   via
sistéma, por méio dé acésso ao site do Sollicita, quanto via aplicativo whatsapp (41) 9 8862-3426.

1.1.3 Os ésclaréciméntos por méio dé atendimento WhatsApp/áudio, podéra� o sér solicitados tanto dirétaménté via
sistéma, por méio dé acésso ao site do Sollicita, quanto via aplicativo whatsapp no nu� méro (41) 9 8862-3426.

1.2. As téma� ticas démandadas via solicitaça� o dos sérviços do Sollicita Oriéntaço� és,  deverão ser relacionadas às
licitações e contratações da própria ENTIDADE CONTRATANTE.  Quando a équipé té� cnica énténdér qué na� o é�
adéquado o référido quéstionaménto, téra�  a libérdadé dé réitérar a oriéntaça� o via sistéma, régistrando a ocorré�ncia.

2. Do atendimento por escrito. 

2.1. Os aténdiméntos por éscrito obsérvara� o os formatos Estudo Té�cnico ou Résposta Objétiva: 

2.1.1. Considéra-sé  ESTUDO TÉCNICO  a résposta conténdo o énténdiménto da équipé té� cnica Sollicita Oriéntaço� és sobré o
téma   solicitado,   élaborada   com   fundaméntaça� o   aprofundada,   conténdo   transcriço� és   légal,   doutrina� ria   é   jurisprudéncial,
quando pértinéntés, dé acordo com a compléxidadé da maté� ria é do volumé dé quéstionaméntos apréséntados, réspondido ém
até�  24 (vinté é quatro) horas u� téis, considérado o hora� rio dé éxpédiénté do Corpo Té�cnico. 
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2.1.1.1   Podéra� o   sér   formulados   no   ma�ximo   04   (quatro)   quéstionaméntos/pérguntas/pédidos   dé   ésclaréciméntos,   a   cada
Estudo té� cnico solicitado.

2.1.1.1.1 As solicitaço� és dé Estudo Té�cnico qué contémplarém mais dé 04 (quatro) quéstionaméntos/pérguntas/pédidos dé
ésclaréciméntos, rélativaménté ao montanté éxcédénté, séra� o considéradas um novo é indépéndénté Estudo Té�cnico.

2.1.1.1.2 Nos casos ém qué, por ocasia� o do énvio dé quéstionaméntos qué ultrapassém o limité  ma� ximo déscrito no itém
2.1.1.1, sé fizér nécéssa� ria a utilizaça� o dé mais dé uma Oriéntaça� o do pacoté contratado, a Contratada éntrara�  ém contato com
o Contratanté via sistéma, préviaménté ao iní�cio do aténdiménto da démanda, para dar-lhé cié�ncia acérca da ocorré�ncia é lhé
solicitar autorizaça� o, qué séra�  igualménté éfétivada via sistéma, para as providé�ncias pértinéntés. 

2.1.2. Considéra-sé  RESPOSTA OBJETIVA  aquéla conténdo o énténdiménto da équipé té� cnica Sollicita Oriéntaço� és sobré o
téma solicitado,  élaborada dé forma sucinta é ém témpo mí�nimo, com fundaméntaça�o   légal,  doutrina� ria  é  jurisprudéncial,
quando  nécéssa� rio,   para   aténdér   quéstionaménto   pontual   da   Administraça� o,   réspondida  ém   até�   04   (quatro)  horas   u� téis,
considérado o hora� rio dé éxpédiénté do Corpo Té�cnico. 

2.1.2.1   Podéra� o   sér   formulados   no   ma� ximo   02   (dois)   quéstionaméntos/pérguntas/pédidos   dé   ésclaréciméntos,   a   cada
Résposta Objétiva solicitada.

2.1.2.1.1 As solicitaço� és dé Résposta Objétiva qué contémplarém mais dé 02 (dois) quéstionaméntos/pérguntas/ pédidos dé
ésclaréciméntos, rélativaménté ao montanté éxcédénté, séra� o considéradas uma nova é indépéndénté Résposta Objétiva.

2.1.2.1.2 Nos casos ém qué, por ocasia� o do énvio dé quéstionaméntos qué ultrapassém o limité  ma� ximo déscrito no itém
2.1.2.1, sé fizér nécéssa� ria a utilizaça� o dé mais dé uma Oriéntaça� o do pacoté contratado, a Contratada éntrara�  ém contato com
o Contratanté via sistéma, préviaménté ao iní�cio do aténdiménto da démanda, para dar-lhé cié�ncia acérca da ocorré�ncia é lhé
solicitar autorizaça� o, qué séra�  igualménté éfétivada via sistéma, para as providé�ncias pértinéntés.

Das condiço� és gérais para a solicitaça� o é aténdiménto dé oriéntaço� és por éscrito:

2.2. Na contagém dos prazos déscritos nos iténs 2.1.1 é 2.1.2, séra�  considérado o hora� rio dé éxpédiénté déscrito no itém 6.2. 

2.2.1.  Caso os prazos déscritos nos iténs 2.1.1 é 2.1.2 sé révélém insuficiéntés para o adéquado aténdiménto da démanda
apréséntada, o Corpo Té�cnico da CONTRATADA sé résérva ao diréito dé solicitar prazo adicional, médianté comunicaça� o via
sistéma. 

2.3. O campo dé solicitaço� és possui limitaça� o dé caractérés adéquada ao formato dé aténdiménto solicitado. 

2.4.  Récébida  a  solicitaça� o  é  na� o  havéndo  possibilidadé dé abordagém do  quéstionaménto  no  formato  éscolhido,   ficara�  a
crité� rio do Corpo Té�cnico da CONTRATADA a convérsa� o do formato.  Néssé caso, a CONTRATADA éntrara�  ém contato com
CONTRATANTE por téléfoné ou por méio da intéraça� o no pro� prio sistéma (a séu crité� rio) informando sobré a nécéssidadé
désta convérsa� o para qué désdé logo séja dado iní�cio ao aténdiménto dé sua solicitaça� o.  

2.4.1 Caso o Solicitanté discordé da altéraça� o, dévéra�  éntrar ém contato com a CONTRATADA para obtér oriéntaço� és sobré
como a résposta podéra�  sér désénvolvida é postériorménté éncaminhada.  

2.4.2. Inéxisténté o contato ou silénté o Solicitanté, o Corpo Té�cnico considérara�  qué houvé concorda� ncia com a adéquaça�o do
formato dé solicitaça� o/résposta é iniciara�  o aténdiménto para qué élé séja cumprido déntro do prazo éspécificado. 

2.5.   Quando   uma   mésma   solicitaça� o   contivér   mais   dé   um   quéstionaménto,   cada   qual   sobré   um   téma   diférénté,   séra� o
considéradas,   a   crité� rio   da   équipé   té� cnica   Sollicita   Oriéntaço� és,   tantas   solicitaço� és   quantos   forém   os   quéstionaméntos,
conformé nécéssidadé é convénié�ncia na ana� lisé dos mésmos. Isso séra�  féito com basé na compléxidadé da maté� ria é no témpo
dé éstudo nécéssa� rio ao désénvolviménto do trabalho, é para fins dé contagém dé prazo para résposta.
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2.5.1.   Aplicar-sé-a�   a   mésma   intérprétaça� o   quando   do   énvio   dé   va� rias   solicitaço� és  séquéncialménté   péla  mésma   Entidadé
Solicitanté, indépéndéntéménté do Solicitanté qué tivér énviado a solicitaça�o, ainda qué solicitadas ém formatos divérsos é/ou
ém dias diféréntés. 

2.5.2. Néstas hipo� tésés, a contagém dé prazo da solicitaça� o subséquénté séra�  iniciada quando da finalizaça� o é récébiménto pélo
Solicitanté da résposta référénté ao quéstionaménto imédiataménté antérior. 

2.6.  Du� vidas é quéstionaméntos ja�  réspondidos éxpréssaménté péla CONTRATADA ou qué éstéjam “ém aténdiménto”,  na� o
séra� o objéto dé nova solicitaça� o é ana� lisé, indépéndéntéménté do formato éscolhido, podéndo a CONTRATADA, a séu crité� rio,
réénviar a solicitaça�o antériorménté réspondida informando ao Solicitanté sobré o aténdiménto préstado ou informa� -lo dé qué
o quéstionaménto ésta�  séndo analisado. 

2.7.  A CONTRATADA tém por linha dé trabalho a soluça� o  dé du� vidas objétivaménté formuladas via Sistéma Sollicita.  Na� o
réalizara� , portanto, ana� lisé documéntal (fí�sica ou digital, éncaminhada via e-mail,  link ou méios divérsos dé énvio) dé éditais,
pédidos dé ésclaréciméntos, impugnaço� és, récursos, térmos dé contrato é modélos dé documéntos a sérém rédigidos pélos
licitantés, étc., ou pésquisas ém abstrato ou témas abértos/amplos dé conotaça� o géral (a éxémplo dé passo a passos, éstudos
comparativos é assémélhados),  atividadés qué inviabilizariam  sua atuaça� o dado o grandé volumé dé solicitaço� és  dia� rias é
prazos contratuais dé aténdiménto. 

2.7.1.   Solicitaço� és   dé   aténdiménto   qué   na� o   contémplém   du� vidas   objétivas,   tais   como   o   pédido   dé   énvio   dé   modélos,
jurisprudé�ncia, déntré outros, na� o séra� o objéto dé ana� lisé pélo Corpo Té�cnico da CONTRATADA, séndo a réspéctiva démanda
éxcluí�da do sistéma, para todos os fins, médianté comunicaça� o por ésté mésmo canal. 

2.7.2.   O   mésmo   procédiménto   déscrito   no   itém   2.7.1   sé   aplica   també�m   aos   casos   dé   solicitaço� és   incomplétas   (faltando
caractérés ou outros) é/ou pédidos dé ana� lisé dé documéntos. 

2.7.3 Em sé tratando dé démandas na� o énviadas dirétaménté pélo sistéma, séra� o adotados os séguintés procédiméntos:

2.7.3.1 No caso do énvio dé démanda por méio dé acésso ao sité do Sollicita, dévéra�  sér indicado o formato dé solicitaça�o a sér
considérado (é a sér objéto dé ratificaça�o pélo Corpo Té�cnico da contratada), bém como a démanda séra�  objéto dé postérior
incorporaça� o no sistéma, a partir da qual séra�  dado iní�cio ao prazo para résposta.

2.7.3.2 No caso do énvio dé démanda via aplicativo whatsapp:

2.7.3.2.1) No caso do énvio dé solicitaça� o dé oriéntaça� o por méio do aplicativo  whatsapp, via gravaça� o dé a� udio, dévéra�  sér
indicado o formato dé solicitaça� o a sér considérado (é a sér objéto dé ratificaça�o pélo Corpo Té�cnico da contratada), bém como
o référido a� udio séra�  objéto dé postérior incorporaça� o no sistéma, a partir da qual séra�  dado iní�cio ao prazo para résposta.

2.7.3.2.2) No caso do énvio dé solicitaça� o dé oriéntaça� o por méio do aplicativo whatsapp, via ménsagém dé téxto, dévéra�  sér
indicado o formato dé solicitaça� o a sér considérado (é a sér objéto dé ratificaça�o pélo Corpo Té�cnico da contratada), bém como
o référido téxto séra�  objéto dé postérior incorporaça� o no sistéma, a partir da qual séra�  dado iní�cio ao prazo para résposta.

2.8 Dianté do énvio dé solicitaço� és dé oriéntaça� o, nos séus divérsos formatos, a CONTRATADA sé résérva ao diréito dé solicitar
informaço� és compléméntarés qué sé façam nécéssa� rias para o adéquado aténdiménto da démanda apréséntada via intéraça� o
no pro� prio sistéma.

2.8.1 As informaço� és adicionais dévéra� o sér préstadas pélo Solicitanté via intéraça� o no pro� prio sistéma, ém um prazo dé até�  30
(trinta) dias, contados a partir da intéraça� o no sistéma péla CONTRATADA.

2.8.1.1 No caso dé na�o énvio das informaço� és réquéridas no prazo disposto no itém 2.8.1 a démanda séra�  éxcluí�da do sistéma
para os fins dé co� mputo dé prazo é aténdiménto; o qué na� o obsta a possibilidadé do énvio dé nova consulta com o mésmo téor
da démanda objéto dé éxclusa� o.
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3. Do contato telefônico. 

3.1.  O contato téléfo� nico déstina-sé a)  résoluça� o  dé quésto� és pontuais  é urgéntés qué na� o  podém obsérvar os prazos para
réspostas por éscrito. 

3.1.1. Na� o séra� o objéto dé ésclaréciménto por méio dé contato téléfo� nico du� vidas qué démandém um éstudo mais aprofundado
por parté do Corpo Té�cnico da CONTRATADA. 

3.1.2.  A quantidadé dé ésclaréciméntos préstados via aténdiménto téléfo� nico,  obsérvara�  a séguinté contagém: a cada téma
éspécí�fico démandado séra�  considérada uma oriéntaça� o, indépéndéntéménté do nu� méro dé ésclaréciméntos solicitados. 

3.1.2.1. Exémplificando: sé ém détérminado contato téléfo� nico, formularém-sé 02 (dois) quéstionaméntos sobré atéstado dé
capacidadé té� cnica; é, ainda, 01 (um) quéstionaménto sobré prorrogaça� o contratual, séra� o considéradas préstadas 02 (duas)
oriéntaço� és via téléfoné.

3.1.2.1.1  Dianté  da formulaça� o  dé  mais  dé um quéstionaménto  por méio dé aténdiménto  téléfo� nico,  o  mémbro  do Corpo
Té�cnico résponsa� vél comunicara�  o Solicitanté qué o ségundo quéstionaménto séra�  considérado uma nova oriéntaça� o, é lhé
pédira�  autorizaça� o para dar prosséguiménto ao aténdiménto néssés moldés; dé modo qué ao final da licitaça�o séra� o déduzidas
duas (ou mais, conformé for o caso) oriéntaço� és do pacoté contratado.

3.2. O contato téléfo� nico obsérvara�  o hora� rio dé éxpédiénté déscrito nos iténs 6.2., 6.2.1. é 6.2.2. 

3.3. O événtual énvio dé matérial compléméntar ao contato téléfo� nico sé constitui ém méra libéralidadé da CONTRATADA. 

3.4 No caso dé solicitaça� o dé contato téléfo� nico dirétaménté via sistéma, por méio dé acésso ao site do Sollicita, o mémbro do
Corpo Té�cnico résponsa� vél procédéra�  ao contato téléfo� nico ém um prazo dé até�  15 (quinzé) minutos.

3.4.1 Sé nécéssa� rio, a Contratada dirécionara�  a Contratanté quanto a)  nécéssidadé dé a démanda sér aténdida por méio dé uma
das formas dé aténdiménto por éscrito disponí�véis.

3.5 No caso dé contato téléfo� nico solicitado via aplicativo whatsapp, o a� udio énviado/ménsagém dé téxto énviado, séra�  objéto
dé incorporaça� o no sistéma é, postériorménté a isso, iniciara�  a contagém do prazo dé 15 (quinzé) minutos référido no itém 3.4.

3.5.1 Sé nécéssa� rio, a Contratada dirécionara�  a Contratanté quanto a)  nécéssidadé dé a démanda sér aténdida por méio dé uma
das formas dé aténdiménto por éscrito disponí�véis.

3.6 As gravaço� és das ligaço� és ficara� o acéssí�véis para o Solicitanté apo� s o aténdiménto via sistéma, duranté toda a vigé�ncia do
contrato.

4. Do contato via whatsapp/áudio:

4.1 No caso dé contato via whatsapp/a� udio por méio do pro� prio sistéma, a partir do récébiménto da démanda, séra�  dado iní�cio
ao prazo dé até�  02 (duas) horas u� téis para résposta, bém como a oriéntaça� o séra�  procédida igualménté por méio dé a� udio, a sér
disponibilizado   a)   Contratanté   via   sistéma,   obsérvado   o   référido   prazo;   com   o   postérior   énvio   do   a� udio   via  whatsapp
corporativo ao téléfoné célular indicado pélo Solicitanté.

4.2 No caso do énvio dé solicitaça� o dé oriéntaça� o por méio do aplicativo whatsapp, via gravaça� o dé a� udio, ésté mésmo a�udio
séra�  objéto dé postérior incorporaça� o no sistéma, a partir da qual séra�  dado iní�cio ao prazo dé até�  02 (duas) horas u� téis para
résposta, bém como a oriéntaça� o séra�  procédida igualménté por méio dé a� udio, a sér disponibilizado a)  Contratanté via sistéma,
obsérvado   o   référido   prazo;   com   o   postérior   énvio   do   a� udio   via  whatsapp  corporativo   ao   téléfoné   célular   indicado   pélo
Solicitanté.

4.2.1   No   caso   dé   impossibilidadé   do   aténdiménto   a)   démanda,   déntro   do   prazo   assinalado   para   aténdiménto   via
whatsapp/a�udio,  a Contratada sé résérva ao diréito dé solicitar a)  Contratanté prazo nécéssa� rio, para qué possa lhé dar o
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rétorno adéquado, via a�udio a sér incorporado no sistéma; ou, énta� o, dé lhé dirécionar quanto a)  nécéssidadé dé a démanda sér
aténdida por méio dé uma das formas dé aténdiménto por éscrito disponí�véis.

5. Das condiço� és gérais dé aténdiménto 

  5.1.   O   acésso   ao   Portal,   para   fins   dé   solicitaça� o   dé   aténdiménto   por   éscrito,   bém   como,   os   contatos   por   téléfoné   ou
WhatsApp/a�udio séra� o réstritos ao sérvidor (ou colaborador no a� mbito do Sistéma S) indicado péla Administraça� o (usua� rios
préviaménté cadastrados), médianté disponibilizaça� o dé login é sénha, séndo védada, portanto, a sua utilizaça� o por tércéiros. 

  5.1.1.  A CONTRATADA sé résérva ao diréito dé na� o réspondér a solicitaço� és (por éscrito ou téléfoné) féitas por usua� rios
divérsos daquélés indicados péla Administraça�o.

5.1.1.1. Solicitaço� és éfétuadas ém nomé dé tércéiros, séra� o rétiradas do Sistéma médianté informaça� o régistrada por ocasia� o da
référida éxclusa� o. 

5.1.1.2 O disposto nos iténs 6.1.1 é 6.1.2 també�m sé aplicam a solicitaço� és énviadas via sistéma, aplicativo  whatsapp  é/ou
dirétaménté via contato téléfo� nico.

5.1.2. Idéntificados acéssos indévidos, élés séra� o rélatados ao Géstor do Contrato, podéndo a CONTRATADA, por médida dé
ségurança a)  contrataça� o, éxcluir o acésso do usua� rio cuja sénha ténha sido préjudicada com o acésso indévido dé tércéiros qué
na� o o séu usua� rio. 

5.2. Os sérviços do Sollicita Oriéntaço� és séra� o préstados obsérvado o séguinté hora� rio dé éxpédiénté: ségunda a séxta-féira, das
9h a) s 12h é das 13h a) s 17h. 

5.2.1. Na� o havéra�  préstaça� o dé sérviços dé nénhuma naturéza, por parté da CONTRATADA, ném havéra�  contagém dé prazos no
pérí�odo éstabélécido como fériados nacionais é locais (Curitiba/PR), fé� rias colétivas, tampouco por ocasia�o dé récéssos oficiais
détérminados pélo Grupo Négo� cios Pu� blicos a todos os séus colaboradorés, indistintaménté. 

5.2.2.   O   Corpo   Té�cnico   do   Grupo   Négo� cios   Pu� blicos   podéra�   suspéndér   o   prazo   das   solicitaço� és,   ao   qué   modificara�   o
hora� rio/data-basé da quésta� o apréséntada,  quando na� o pudérém sér aténdidas déntro do prazo inicialménté proposto ém
raza� o da présénça dé um ou mais consultorés ém cursos/Congréssos/Evéntos dé capacitaça� o voltados a)  a� réa dé Licitaço� és é
Contratos (administrativos, régidos péla Léi 13.303/16, ou sujéitos aos régulaméntos do Sistéma S, conformé for o caso). 

5.3. Na� o séra� o réspondidas solicitaço� és qué désbordém da a� réa dé Licitaço� és é Contratos (administrativos, régidos péla Léi
13.303/16,  ou  sujéitos  aos  régulaméntos  do  Sistéma S,  conformé  for  o  caso),  a  éxémplo  dé:  Diréito  do  Trabalho,  Diréito
Emprésarial/Comércial,   Diréito   Econo� mico,   Diréito   Banca� rio,   Diréito   Civil,   Diréito   Pénal,   Diréito   Orçaménta� rio,   Diréito
Ambiéntal, Diréito Tributa� rio, Diréito Prévidéncia� rio, Sérvidorés Pu� blicos, bém como quéstionaméntos afétos a outras a� réas dé
expertise, tais quais: Contabilidadé Pu� blica, Engénharia é Economia. 

5.3.1. As solicitaço� és éncaminhadas pélas émprésas éstatais séra� o aténdidas na éxata médida ém qué sé aténham aos ditamés
da Léi 13.303/16, na� o séndo objéto dé ana� lisé téma� ticas qué adéntrém ao a� mbito do Diréito Civil, notadaménté no qué diz
réspéito aos réspéctivos contratos.

5.4. O grupo Négo� cios Pu� blicos sé résérva ao diréito dé divulgar o contéu� do das solicitaço� és, suprimindo todas as informaço� és
qué   possam   conduzir   a)   idéntidadé   da   Entidadé   Solicitanté   qué   sé   révéstira� o   dé   cara� tér   sigiloso,   para   présérvaça� o   das
informaço� és trocadas éntré as partés contratantés. 

5.5. As opinio� és é/ou énténdiméntos émanados pélo Corpo Té�cnico do Grupo Négo� cios Pu� blicos, por méio dé suas Réspostas
Objétivas,  Estudos  Té�cnicos,  contatos  téléfo� nicos  ou  ém événtual  éstudo/artigo  ou  livro/publicaça� o  rédigida  por todos os
mémbros,  na� o  réflété  nécéssariaménté o mésmo  posicionaménto,  opinia� o  é/ou énténdiménto  déféndidos  individualménté
pélos mésmos ou émitidos por proféssorés, doutrinadorés ou paléstrantés, ém cursos éxtérnos ou “in company”, Congréssos ou
quaisquér outros événtos promovidos pélo Grupo Négo� cios Pu� blicos, ou publicados nas révistas do Grupo Négo� cios Pu� blicos é/
ou no Portal Sollicita. 
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5.6. As téma� ticas démandadas junto a)  équipé té� cnica Sollicita Oriéntaço� és, dévéra� o sér rélacionadas a) s licitaço� és é contrataço� és
da pro� pria ENTIDADE CONTRATANTE; résérvando-sé o Corpo Té�cnico da Contratada ao diréito dé éxcluir démandas qué na�o
sé énquadrém nésté contéxto, régistrando a réspéctiva justificativa para a éxclusa� o via sistéma.

5.7. Ao té� rmino da vigé�ncia do contrato, todo é qualquér contéu� do cadastrado na plataforma na� o éstara�  mais disponí�vél para
acésso.

Currículos da equipe técnica:

Arauné Cordéiro dé Abréu Duarté da Silva: 
http://lattés.cnpq.br/3013331570334796

Priscila dé Fa� tima da Silva: 
http://lattés.cnpq.br/7746528257574692

Juliana Miky Uéhara
http://lattés.cnpq.br/2854006696834858 

 SOLLICITA AGENDA

A   rotina   dos   agéntés   podé   sér   planéjada   é   facilitada   com   a   utilizaça� o   do  Sollicita  Agenda, qué   auxilia   a   lémbrar   dos
compromissos dia� rios, intérligada com os prazos rélévantés dos procéssos licitato� rios qué éstivérém sob sua réponsabilidadé.

Descrição: Régistro dé atividadés é compromissos é visualizaça� o dé programaço� és récéntés.

Quem usa: Qualquér intéréssado.

 SOLLICITA CAPACITAÇÃO

A capacitaça� o é a atualizaça�o dos agéntés é�  providé�ncia nécéssa� ria ao aténdiménto do dévér constitucional dé profissionalizar
o sérviço pu� blico. Numa é�poca ém qué o planéjaménto para a éficié�ncia é a éfica� cia no émprégo dos récursos é�  palavra dé
ordém, o Sollicita Capacitação possibilita a continuidadé do crésciménto déssés profissionais com a qualidadé é a éxpérié�ncia
do Grupo Négo� cios Pu� blicos, numa iné�dita rélaça� o custo-bénéfí�cio. Trata-sé dé um grandé diféréncial da férraménta, éxclusivo.
Na� o ha�  férraménta no mércado qué disponibilizé a oportunidadé dé sé capacitar por méio do acésso ao contéu� do das paléstras
ministradas nos mélhorés événtos sobré contrataça� o pu� blica do paí�s, com os mais rénomados paléstrantés (Ministro Aroldo
Cédraz,   Ministro   José�   Augusto   Nardés,   Ministro   Bénjamin   Zymlér,   Joél   dé   Ménézés   Niébuhr,   Daniél   Férréira,   Marcus
Bitténcourt, Jorgé Ulissés Jacoby Férnandés, Rénato Fénili, Jair Santana, José�  Anacléto Abduch, Jonas Lima, Larissa Panko, éntré
inu� méras outras autoridadés ém maté� ria dé contrataça� o pu� blica, no paí�s).

Descrição:  Acésso a todo o acérvo dé ví�déos dé paléstras proféridas nos maiorés événtos dé contrataça� o pu� blica do paí�s,
réalizados pélo Grupo Négo� cios Pu� blicos, como Congrésso Brasiléiro dé Prégoéiros, Préga� o Wéék, Contratos Wéék, Congrésso
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Brasiléiro dé Compras Pu� blicas, Congrésso Brasiléiro dé Govérnança, alé�m dé va� rios wébnarés, livés, podcasts é da transmissa� o
ao vivo dé algumas paléstras, com o mélhorés é mais rénomados paléstrantés do paí�s. 

Quem usa: Prégoéiros, équipés dé apoio, comisso� és dé licitaça� o, géstorés dé contrato, fiscais dé contrato, asséssorés ém géral,
asséssorés jurí�dicos, mémbros do controlé intérno.

 ANALISADOR DE BALANÇOS

A ana� lisé dos balanços conta� béis para o fim dé décidir sobré a habilitaça� o do licitanté démanda témpo significativo, o qual
podéra�  sér réduzido com a utilizaça� o do  Analisador de Balanços,  um récurso qué calcula os í�ndicés financéiros dé forma
ra� pida é ségura, dé acordo com as informaço� és fornécidas pélo usua� rio.

Descrição: Ca� lculo automa� tico dé í�ndicés, médianté a utilizaça� o das fo� rmulas indicadas no édital.

Quem usa: Prégoéiros, équipés dé apoio, comisso� és dé licitaça�o, financéiro.

 CONTADOR DE PRAZOS

A forma dé contagém dos prazos prévistos na législaça� o licitato� ria é o séu réspéctivo vénciménto é� , muitas vézés, objéto dé
du� vidas.  Qualquér équí�voco podé répércutir  na ésféra  dé diréitos  do   licitanté,  qué na� o  dévé sér  préjudicado por atos  da
Administraça� o. O Contador de Prazos é�  um récurso qué possibilita o controlé séguro é préciso dos prazos para impugnaço� és,
déciso� és administrativas, récursos, contrarrazo� és, éntré outros.

Descrição:  Régistro  das  datas  rélévantés,  com  a géraça� o  automa� tica  do   fluxo  dé vénciméntos  dos  prazos,  visa� o  géral  do
procésso é manuténça� o do histo� rico.

Quem usa: Prégoéiros é comisso� és dé licitaça� o.
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 SOLLICITA FORNECEDORES

Sabér quais sa�o os poténciais fornécédorés para objétos éspécí�ficos ém uma détérminada régia� o é�  détér informaça� o éstraté�gica
para o planéjaménto é conduça� o das compras pu� blicas. O  Sollicita Fornecedores  é�  um récurso qué possibilita a busca dé
fornécédorés no mércado, para as mais divérsas finalidadés, éntré élés a réalizaça�o dé pésquisa pério� dica para a vérificaça� o
dos préços praticados é a régularidadé dé préços constantés dos sistémas dé régistro dé préços. 

Descrição:  Banco dé dados com fornécédorés qué participaram dé licitaço� és régistradas nos principais portais dé compras
pu� blicas; buscas por produto, sérviço é fornécédor.

Quem usa: Prégoéiros, équipés dé apoio, comisso� és dé licitaça�o, géstorés dé contrato é fiscais dé contrato.

BANCO DE PENALIDADES

Para a acéitaça� o dé licitantés é para a rénovaça� o dé contratos, é�  nécéssa� rio réalizar pésquisa pré�via com o fim dé vérificar a
ausé�ncia   dé   sanço� és   aplicadas,   qué   ténham   éféitos   impéditivos   a)   participaça� o   ém   licitaço� és   ou   contrataça� o   com   a
Administraça� o  contratanté.   O  Sollicita  Penalidades  possibilita   a   busca   nas   divérsas   fontés   dé   pésquisa   a   um   so�   témpo,
conférindo agilidadé é garantindo a amplitudé da vérificaça�o, com éféitos dirétos no résultado da aça�o administrativa. Ainda,
amplia a pésquisa para o a� mbito da péssoa jurí�dica, abrangéndo a matriz é todas as suas filiais.

Descrição:  Pésquisa   nas   informaço� és   do   Portal   Transparé�ncia,   do   Cadastro   dé   Emprésas   Inido� néas   é   Suspénsas   é   ém
publicaço� és ém Dia� rios Oficiais.

Quem usa: Prégoéiros, équipés dé apoio, comisso� és dé licitaça� o, géstorés dé contrato, fiscais dé contrato, mémbros do controlé
intérno.

 SOLLICITA PERIÓDICOS

Negócios Públicos: A Révista Négo� cios Pu� blicos é�  uma publicaça�o com contéu� do informativo, rélacionado a témas atuais, dé
éxtréma réléva� ncia para todos os sérvidorés qué atuam na a� réa dé licitaço� és é compras pu� blicas. A Révista informa é aborda
témas té� cnicos importantés, por méios dé artigos, maté� rias, éntrévistas, pérguntas é réspostas, coménta� rios, tudo élaborado
por rénomados proféssorés é paléstrantés,  com uma linguagém acéssí�vél,  fluí�da é com o uso dé récursos dé comunicaça� o
visual, no intuí�do dé tornar a léitura lévé é agrada� vél, manténdo a qualidadé é profundidadé do contéu� do. EM  a Révista idéal para
todos os agéntés pu� blicos mantérém-sé informados é qualificados nas téma� ticas mais atuais é rélévantés sobré licitaço� és é
contratos (administrativos, régidos péla Léi 13.303/16, ou sujéitos aos régulaméntos do Sistéma S, conformé for o caso). 

Licicon:  A Révista Licicon é�  uma publicaça� o ménsal, dé cunho té� cnico, com contéu� do éxclusivo sobré licitaço� és é  contratos
(administrativos, régidos péla Léi 13.303/16, ou sujéitos aos régulaméntos do Sistéma S, conformé for o caso), produzido péla
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équipé   té� cnica   Sollicita   Oriéntaço� és,   qué   disponibiliza   ménsalménté   éstudos   té� cnicos   é   réspostas   objétivas   a   quésto� és
rélévantés por éla énfréntadas, é cujo contéu� do podé aprovéitar aos démais léitorés. Alé�m disso, o corpo té� cnico séléciona é
disponibiliza   julgados   intéréssantés,   bém   como   as   coménta.   Outro   ponto   intéréssanté   déssa   publicaça� o   sa� o   os   Editais
coméntados   é,   ainda,   a   séça� o   Aréna,   qué   aborda   um   téma   sob   a   pérspéctiva   dé   va� rios   autorés/o� rga� os   dé   controlé.   EM   a
publicaça� o   idéal  para léitorés  qué buscam um contéu� do  té� cnico mais  aprofundado,  ém maté� ria  dé Licitaço� és  é Contratos
(administrativos, régidos péla Léi 13.303/16, ou sujéitos aos régulaméntos do Sistéma S, conformé for o caso).  

O Pregoeiro: Para os prégoéiros é équipé dé apoio qué buscam uma férraménta éficaz dé atualizaça� o é capacitaça�o, a révista O
Prégoéiro é�  o canal idéal, pois traz maté� rias, atualidadés, artigos,  coménta� rios a déciso� és do TCU, éntrévistas,  pérguntas é
réspostas, tudo com foco na modalidadé licitato� ria do tipo préga� o é assuntos corrélatos, como sistéma dé régistro dé préços,
contratos décorréntés da modalidadé, procédiméntos auxiliarés, éntré outros.   Na mésma linha éditorial da Révista Négo� cios
Pu� blicos, todo o contéu� do da Révista O Prégoéiro é�  élaborado por rénomados proféssorés é paléstrantés, com uma linguagém
acéssí�vél, fluí�da é com o uso dé récursos dé comunicaça� o visual, no intuí�do dé tornar a léitura lévé é agrada� vél, manténdo a
qualidadé   é   profundidadé   do   contéu� do.   EM   a   Révista   idéal   para   todos   os   agéntés   pu� blicos   qué   atuam   com   a   modalidadé
licitato� ria préga� o é procédiméntos corrélatos.

Governança  Pública:  A   Révista   Govérnança   Pu� blica   é�   uma   publicaça� o   inovadora,   com   contéu� do   té� cnico   é   informativo,
rélacionado a  témas atuais  qué énvolvém  a Govérnança,  como transparé�ncia,  gésta� o  dé riscos,  compliance,  accountability,
équidadé, gésta� o contratual, éntré outros dé éxtréma réléva� ncia para todos os sérvidorés qué atuam na a� réa pu� blica. A Révista
informa é aborda témas té� cnicos importantés, por méios dé artigos, maté� rias, éntrévistas, pérguntas é réspostas, coménta� rios,
tudo élaborado por rénomados proféssorés é paléstrantés, com linguagém acéssí�vél é uso dé récursos dé comunicaça� o visual,
no   intuí�do  dé   tornar   a   léitura   lévé  é   fluí�da,   manténdo   o   compromisso   com   a  qualidadé   do   contéu� do.   EM   uma   Révista   dé
abordagém iné�dita na a� réa, inovadora, comprométida com a é� tica é com o foménto das mélhorés pra� ticas dé Govérnança no
sétor pu� blico. 

MINHA BIBLIOTECA

Monté séu pro� prio banco dé informaço� és a partir dé qualquér contéu� do éncontrado no portal Sollicita. 

                         MODELOS

Acésso a Modélos é Manuais da AGU é PGFN – Procuradoria Géral da Fazénda Nacional. 
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ACESSO AO SOLLICITA:

Via Intérnét no sité www.sollicita.com.br. Acésso soménté auténticado via login/sénha. Acésso ilimitado a todos os aplicativos
por IP/CNPJ (a dépéndér do plano contratado), éxcéto para Sollicita Oriéntaço� és.

Todos  os  Logins/sénhas   sa� o  dé   uso   éxclusivo  do   usua� rio   é  CNPJ,  na� o  podéndo  sér  compartilhado  com   outras  péssoas   é
éntidadés pu� blicas/privadas.

O acésso séra�  disponibilizado apo� s a émissa� o da Nota Fiscal.

DEFINIÇÃO DE USUÁRIOS:

Usuário  Master:  séra�   o   usua� rio   principal   com   acésso   a   todas   as   férraméntas   (a   dépéndér   do   plano   contratado),
cadastro/éxclusa� o dé usua� rios é distribuiça� o das férraméntas. 

Na� o é�  possí�vél fazér login do usua� rio Mastér simultanéaménté ém mais dé um computador, pois o acésso é�  u� nico por IP.

Para altéraça� o dé usua� rio Mastér sé faz nécéssa� ria a validaça� o da a� réa dé Suporté Sollicita.

Usuário  Administrador:  téra�   acésso   a   todas   as   férraméntas   (a   dépéndér   do   plano   contratado),   inclusa� o/éxclusa� o   é
distribuiça� o do acésso, podéndo démandar ao Sollicita Oriéntaço� és désdé qué préviaménté habilitado pélo Mastér. 

Login/sénha dé uso éxclusivo na� o podéndo sér compartilhado com outras éntidadés pu� blicas/privadas, usua� rio padra� o ou
diféréntés IP’s. 

Na� o é�  possí�vél fazér login simultanéaménté ém mais dé um computador, cada administrador tém acésso u� nico por IP.

Usuário  padrão:  téra�   acésso   a) s   férraméntas   définidas   pélo   usua� rio   administrador   ou   Mastér   (a   dépéndér   do   plano
contratado). 

Login simulta� néo é ilimitado déntro da Instituiça� o, na� o podéndo sér compartilhado com outras éntidadés pu� blicas/privadas.
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