
 

Companhia de Saneamento Municipal – Cesama 
Avenida Barão do Rio Branco, 1843/10º andar - Centro 

CEP: 36.013-020 I Juiz de Fora - MG I Telefone: (32) 3692-9201 
 

Missão - Planejar e executar a prestação dos serviços de abastecimento de água, coleta e tratamento de esgoto 
sanitário, no atendimento à universalização, à sustentabilidade econômica, social e ambiental. 

Juiz de Fora, 13 de janeiro de 2023. 

 

Pregão Eletrônico 104/22 

Objeto: Contratação do direito de uso de 15 licenças da suíte Microsoft 

Office 365 E3, 235 licenças da suíte Microsoft Office 365 F3 e 10 licenças 

de Microsoft Power BI, de empresa especializada na operacionalização de 

contrato CSP, visando a contratação de cessão de direito de uso 

temporário de softwares, acrescidas de direito à atualização de versão e 

prestação de garantia, conforme descrito nas especificações do objeto 

deste Termo de Referência. 

   

Apresentamos questionamentos encaminhados por interessados em participar 

do Pregão Eletrônico nº 104/22 e respostas conforme área técnica da 

CESAMA. 

QUESTIONAMENTOS (Q) e RESPOSTAS (R) 

Q1: “Entendemos que o objeto dessa licitação se restringe unicamente ao 

fornecimento de licenças de software Microsoft. Não será exigido qualquer 

serviço de instalação, ativação, implementação e ou migração da empresa 

contratada, e que essas ações serão de responsabilidade da equipe técnica da 

contratante. Nosso entendimento está correto? Caso contrário, solicitamos que 

forneçam o Termo De Referência com o escopo dos serviços exigidos..” 

R1: O entendimento está correto. 

Q2: “Entendemos que o suporte exigido é aquele proporcionado pelo fabricante 

em seus canais oficiais de atendimento. Nosso entendimento está correto?” 

R2: O entendimento está correto. 

Q3: “Entendemos que a forma de contratação será uma compra total e não uma 

ata de registro de preços, nosso entendimento está correto?” 
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R3: O entendimento está correto. 

Q4: “Para o lote 02, entendemos que o pagamento será realizado em parcela 

única considerando o valor total contratado. Estamos corretos?” 

R4: O entendimento está correto. 

 

A data para a abertura das propostas está mantida para as 9 horas do dia 

20/01/2023. 

 

Atenciosamente, 

Luciano Soares 

Assessoria de Licitações e Contratos da Cesama 

(32) 3692-9299 – 3692-9200 - lsoares@cesama.com.br / licita@cesama.com.br 


