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RACIOCINIO BASICO

Compreensdo das caracteristicas da cidade de Juiz de Fora e das

atividades que sejam significativas para a comunicagio publicitaria.

Antes de ser cidade, Juiz de Fora foi caminho. Quando os portugueses chegaram
a0 Rio de Janeiro, em 1502, encontraram uma “muralha” fechando o acesso ao
interior: a Serra do Mar. Ultrapassa-la significava enfrentar a feroz resisténcia
dos indios puris e coroados; o clima tempestuoso no verao e gélido no inverno;
abismos de tirar o félego. Apesar disso, dois séculos mais tarde, a noticia
explodiu, na colénia e na metropole: bandeirantes contornaram os obstaculos,
partindo do planalto paulista, e encontraram ouro — & ouro farto! - nas minas e
veios d'agua daqueles sertées. A descoberta fez com que mais € mais
aventureiros se animassem a travessia da serra: e tornou essencial criar um
caminho rapido e seguro para escoar a riqueza. Foi entdo que, atendendo a
Coroa, o bandeirante Garcia Rodrigues Paes iniciou, em 1700, a abertura de um
“caminho novo” para as minas, atraindo um fluxo continuo de pessoas e
mercadorias para a regido da atual Zona da Mata. O empreendimento fixou, as
suas margens, fazepdas e povoagdes: dentre estas, a pequena vila de Santo

Anténio de Paraibuna, origem da moderna Juiz de Fora.

Compreender essa posicao geografica, historica e estratégica singular - que a
encrava como uma joia, entre montanhas, a meio caminho dos maiores
mercados consumidores do pais - & essencial para entender a alma
empreendedora de Juiz de Fora; seu ethos essencial que faz, da cidade, uma
passagem obrigatéria e um pouso acolhedor. Desde sempre, ela significa
progresso e vanguarda, para os que investem ali. Em 1850, quando outro
pioneiro, Mariano Procopio Ferreira Lage, funda a Companhia Unido e Industria
para transformar o “caminho” de Rodrigues Paes na primeira estrada
pavimentada do pais, a cidade entra em um ciclo um desenvolvimento industrial
acelerado. Em poucos anos, a fisionomia progressista, em moldes europeus,
encheria suas ruas de teatros, cinemas e de uma intensa atividade estudantil e

literaria. Atualmente, Juiz de Fora combina beleza natural, cultura vibrante,



excelente infraestrutura e qualidade de vida. Esta entre as 100 cidades
brasileiras com melhores condi¢des para investimentos e se destaca no ranking
de desenvolvimehto humano da Organizagédo das Nagbes Unidas (ONU). Seus
940.756 habitantes desfrutam de um PIB per capita que, em 2021, era de R$
35.145,34, ou 0 169° maior, dentre os 853 municipios mineiros.! Suas principais
atividades econémicas séo alimentos e bebidas, vestuario, metal, metalurgia,
mobiliario e montagem de veiculos, sempre com um diferencial de inovacéo e a
qualidade que impulsiona o desenvolvimento local e gera emprego e renda. Ao
garantir o abastecimento de agua tratada e a coleta de esgoto pa.ra mais de 95%
de sua populagdo, a CESAMA (Companhia de Saneamento Municipal)
orgulhosamente participa dessa histéria de sustentabilidade, prosperidade e
qualidade de vida construida em Juiz de Fora, todos os dias. E sua publicidade
deve informar e expandir o conhecimento de todos os seus stakeholders quanto

ao valor e importéncia dos servigos essenciais prestados pela companhia.

Entendimento sobre a CESAMA, compreensdo do seu papel no atual

contexto social, politico e econémico e suas linhas de atuacio.

O acesso a agua potavel e ao esgoto tratado & um direito basico, vital para a
saude publica, com impactos diretos no desenvolvimento sustentavel e na
dignidade humana.‘No entanto, a universalizagdo do acesso ainda é uma meta
distante, no Brasil. Segundo o censo demografico IBGE 2022, apenas 62,5% dos
brasileiros vivem em domicilios conectados a rede de esgoto2. Em Juiz de Fora,
gragas a CESAMA, esse percentual é de 95,57%3. Desde 2020, o setor vive uma
reorganizagao, ditada pelo novo Marco Regulatério do Saneamento Basico (Lei
14.026/2020), em linha com a posi¢do do Brasil como signatario dos Objetivos
do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Organizagées das Nagdes Unidas.

Para avangar em suas metas, a CESAMA realizou, em 2022, mais de R$ 52,6

1 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/juiz-de-fora/panorama
% In https://aguasustentavel.org.br/conteudo/blog/238-
aguaesaneamentonobrasil

- https://www.cesama.com.br/noticia/dados-do-ibge-confirmam-qualidade-nos-
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milhdes de investimentos, e mais de R$ 63,9 milhdes, em 2023, de acordo com

o Plano de Negécios 2024 4

Para atender a populagdo urbana, a companhia conta hoje com quatro
mananciais: as represas de Chapéu d’Uvas, Doutor Jodo Penido, Sdo Pedro e
Ribeirao do Espirito Santo. Os sistemas de abastecimento s&o formados por trés
ETAs — Estacoes de Tratamento de Agua, grandes adutoras, reservatoérios de
pequeno, médio e grande portes, subadutoras, redes-tronco e redes de
distribuicéo, além das ETAs compactas de Torredes, Valadares e Sarandira e
pocos artesianos. Com a capacidade mensal de producéo de agua estimada em
aproximadamente 1558 litros por segundo, a companhia abastece 95,96% dos

habitantes de Juiz de Fora com agua tratada.

Buscando de ser uma empresa publica de exceléncia, a CESAMA tem como
valores a transparéncia, o respeito as pessoas, a ética, a integridade, a
responsabilidade socioambiental e o comprometimento. Suas agées
priorizam o abastecimento e o saneamento para a populacdo, mas nédo se
restringem a isso. A companhia tem atuagdes também na preservacdo do meio-
ambiente — merece destaque o trabalho de despolui¢éo do rio Paraibuna® —, na
prevencao a acidentes de trabalho, em agbes socioambientais e no incentivo ao

lazer e a cultura.

Compreensao da natureza, da extensdo e da qualidade das relagdes da

CESAMA com seus publicos.

Para pensarmos a publicidade da CESAMA, é preciso compreender sua relacéo
com os diferentes publicos com que se relaciona, sejam eles internos (acionistas,
conselheiros, administradores, lideres, empregados publicos e colaboradores).
ou externos. Cada um desempenha papel distinto e possui relacdo tnica com a

organizagao.

Aos acionistas cabe a tomada de decisbes éticas e integras, pautadas na
missao, visdo e valores da instituicdo. Conselheiros certificam-se de que as

diretrizes tragadas no Estatuto e no Cédigo de Conduta Etica e Integridade da

4
https://cesama.com.br/ckfinder/files/PLANO%20DE%20NEG%C3%93CI0S %2
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CESAMA sejam conhecidas e integralmente respeitadas. Administradores agem
para alcancar crescimento e rentabilidade para a CESAMA. Lideres sdo modelos
de conduta para suas equipes, mantendo o ambiente de trabalho harmonioso,
cooperativo, participativo e produtivo. Por fim, é essencial que empregados
publicos e colaboradores da CESAMA atuem de acordo com os interesses da

instituicdo e dos cidadaos.

O publico externo contempla fornecedores, prestadores de servigos, imprensa,
sindicatos e associacdes de classe, representantes do poder politico e toda a
populacdo de Juiz de Fora. Fornecedores e prestadores de servigos devem
seguir o Cédigo de Conduta Etica e Integridade da CESAMA, além de manter
seus colaboradores informados acerca desses principios. As relagbes com a
imprensa s&do pautadas pela ética, confianga, respeito, objetividade e
transparéncia. No relacionamento com sindicatos e associagbes de classe, €
fundamental reconhecer sua legitimidade e respeitar aspectos legais e direitos
individuais.

A CESAMA estabelece relagdo de parceria com representantes de diferentes
instancias do poder publico, sem, no entanto, apoiar campanhas eleitorais ou
criar vinculos com partidos politicos. Junto a comunidade, a companhia se
compromete a universalizar os servicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario, p.reservando mananciais e condi¢cdes ambientais dos

locais onde opera.

Para alcancar de maneira eficaz cada um desses grupos, além de utilizar os
canais proprios da CESAMA, vamos explorar outros meios que serao

apresentados na Estratégia de Comunicagao.

Compreensao do problema especifico de comunicacdo da CESAMA e suas

necessidades de comunicagao.
A CESAMA oferece servigos de distribuicdo de agua e coleta de esgoto a quase

toda a populacgao juiz-forana. Ainda assim, em pesquisa de opinido realizada
pela empresa em 2020, 50,8% dos entrevistados avaliaram a imagem da
companhia como ‘“indiferente”. Considerando isso, & necessario ampliar o
reconhecimento da instituicdo e da marca, além de aumentar a percepgéo de

uma imagem positiva da companhia. Para tanto, sdo necessarias agées de
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comunicacdo — inclusive a criagdo de um perfil no Instagram para ter presenca
na plataforma — que apresentem a empresa a toda a populagado, bem como os
projetos realizados por ela. Apenas no ultimo ano, foram realizadas a fase 2 da
despoluicdo do Rio Paraibuna, a conclusdo do Coletor Tronco Tapera e a
construcao dos Coletores Tronco de Santa Luzia e Sao Pedro, o inicio das obras
da Estacdo Elevatoria de Esgoto (EEE) Mariano Procopio, a conclusdo de
interceptores e travessias. Isso sem mencionar projetos de natureza continuada,
como novas ligagées, remodelagdo e extenséo de redes de agua e de esgoto,
substituicdo de hidrometros, automacao, telemetria e eficiéncia energética,
controle de perdas e gerenciamento de obras. Para 2024, a CESAMA
estabeleceu objetivos que envolvem o continuo crescimento e aperfeigoamento
dos servicos oferecidos pela empresa. Tudo isso deve ser comunicado de
maneira clara, objetiva e cativante, com os meios de comunicagéo adequados,
para atender aos seus objetivos de comunicagdo. Além de trabalhar a imagem e
o reconhecimento da marca, a campanha aqui proposta deve mostrar também

acoes de responsabilidade socioambiental coordenadas pela empresa.

Para atender tal engajamento, foram incluidas mensagens educativas e de
conscientizagéo sobre o  uso consciente da agua com destinagao correta ao
esgoto sanitario, além de promover a valorizagédo do recurso natural como bem
essencial para a vida. Em paralelo, os publicos externos da CESAMA devem ser
informados do comprometimento, responsabilidade e dedicacdo dos
colaboradores e empregados publicos de todas as instancias na realizagdo de

suas fungodes, para garantir agua nas casas juiz-foranas.

Portanto, as necessidades de comunicagdo da CESAMA sao amplas e envolvem

objetivos diversos. Para atendé-las com eficacia, é necessaria uma estrategia de

comunicagéao planejada e integrada. Selecionar os canais mais adequados para
alcancar todos os publicos é fundamental, além de utilizar linguagem apropriada
para dialogar com cada um sem descaracterizar a esséncia e o tom de voz da
marca. Para isso, & preciso considerar as caracteristicas de Juiz de Fora

apresentadas, bem como o papel politico, social e econémico da CESAMA.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA
Fundamentar e defender a comunicacao da CESAMA, adequando o

conceito a natureza e qualificacdo da empresa, a sua comunicacado e/ou

seu problema especifico de comunicagao.

E importante reforgar a importancia do acesso a agua potavel e ao tratamento
do esgoto é mais do que um servico: € uma questao de saude publica, justica
social, responsabilidade ambiental, desenvolvimento sustentavel e futuro
promissor para as proximas geragdes. Esse € o propdésito que corre pelos
encanamentos da CESAMA e chega até a casa dos cidadaos de Juiz de Fora,
com transparéncia, responsabilidade e compromisso. E notavel observar que os
dados referentes aos servicos de agua e esgoto de Juiz de Fora sao positivos e
muito acima da média nacional, prova do trabalho eficiente e dedicado da
companhia, ao longo dos seus 60 anos. Por isso, nossa agéncia criou uma
campanha que destaca a alta porcentagem da populag¢do que ja recebe agua
tratada e coleta de esgoto e as obras em curso para atender todos os moradores
da cidade. Ao promover essa compreensdo mais profunda do trabalho
desenvolvido e desse resultado, a proposta busca valorizar a agua, fortalecer e
ampliar a imagem positiva da CESAMA e reconhecer o empenho dos
colaboradores, tendo como mote a dedicagao da empresa e o cuidado com esse

bem essencial a vida.

Com o titulo “Agua tratada e coleta de esgoto para mais de 95% da
populacao urbana. Em cada gota, 100% de dedicagao da CESAMA.”, nossa

campanha faz reverberar esse trabalho de cobertura quase total de Juiz de Fora.

As pecas mostram ao cidadao que o trabalho nao para e o objetivo da companhia

€ ampliar gradativamente os indices de abastecimento e tratamento de esgoto

até a universalizacado. A narrativa aborda os numeros alcangados, as obras ja
feitas e 0 que esta em andamento. Para conectar todo esse conceito, traz
comparagdées com o saneamento basico do Brasil, reforca positivamente o
trabalho da CESAMA e contribui para uma imagem de confianga, seguranca e

qualidade de vida. Portanto, para atender ao desafio apresentado no briefing, a
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agéncia criou uma ampla campanha publicitaria, focada no perfil dos publicos,
composta ao todo por 10 pegas de midia e ndo midia, das quais 5 pegas sao

apresentadas na Ideia Criativa.

A estratégia envolvera os canais de comunicagdo da CESAMA - site, redes
sociais e intranet —, além de integrar outras midias, unificando a mensagem e
fortalecendo a marca. Um planejamento que concilia os meios de comunicagéo
de massa como radio, backbus e jornal, além de cartaz, video para TV e internet,
postagem carrossel para redes sociais, banner virtual, e-mail marketing, hotsite
e folder que, por ser uma pega que permite mais texto, contempla mais
informagdes sobre as obras. VT, carrossel e banner virtual seréo inseridos nas
midias proprias da CESAMA, com o intuito de reduzir custos e aproveitar o
potencial organico das plataformas. A escolha do jornal, aléem de conferir
credibilidade, utiliza um veiculo com a maior e mais completa cobertura de Juiz
de Fora e principais cidades da Zona da Mata mineira. O cartaz e o folder serao
distribuidos pela CESAMA em locais estratégicos de grande circulagado, como
6rgao publicos, comércio e empresas. O radio amplia a frequéncia da divulgagao
e o backbus leva a mensagem por toda a cidade. Por fim, o e-mail marketing
sera disparado pela Intranet da companhia de &gua, direcionado aos
colaboradores, reforgahdo a importancia da CESAMA e que eles fazem parte
dessa historia. Além disso, & importante salientar que sugerimos a criagéo do
perfil oficial da CESAMA no Instagram. A ideia, com essa estratégia, € impactar

toda a populagéo do municipio.
Por isso, a campanha posiciona a empresa como a responsavel por nimeros tao
expressivos e importantes para o bem-estar da populagéo.

IDEIA CRIATIVA

Sob a forma de mensagem, constitua uma proposta de solugdo para o

problema especifico de comunicacdo da CESAMA.

100% de dedicacéo e compromisso com Juiz de Fora. Esse é o conceito central
da nossa campanha, que mostra todo o empenho da CESAMA em levar agua

tratada e coleta de esgoto a cada cidaddo do municipio. A atual cobertura da
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cidade, em ambos os servigos, ja € uma grande conquista da companhia. Como
citado na peca folder, quase metade da populacdo do pais (46,3%) possui
alguma privacdo de saneamento basico. Esses dados sédo do estudo A vida sem

saneamento — Para quem falta e onde

mora essa populagdo?, realizado pelo Instituto Trata Brasil. Todavia, tais
conquistas sao invisiveis para mais da metade da populagao de Juiz de Fora,
como mostra o briefing desta licitacao. Isso nao é surpreendente, ja que o acesso
a agua tratada e a rede de esgoto é algo tao intrinseco ao dia a dia que é raro

alguém parar e refletir sobre o tema.

Diante desse contexto, a campanha informa o publico-alvo sobre o trabalho que
ha por tras de coisas simples, como lavar as maos ou encher um copo d’agua.
E fundamental que a qualidade da agua seja monitorada, os riscos mapeados e
os encanamentos estejam em perfeitas condi¢ées, como mostram os dados
apresentados no folder. A peca traz também informagdes educativas sobre o uso
consciente da agua. Ja o spot de radio e o carrossel acrescentam dados sobre
a importancia da agua para a vida humana, promovendo a valorizagédo desse
recurso tao precioso. O storyboard mostra a rotina de trabalho de um colaborador
da CESAMA, recurso que humaniza a companhia e enaltece o trabalho realizado
pelo publico interno da empresa. Por fim, a peca backbus reforga o slogan da
campanha “Em cada gota, 100% de dedicacdo da CESAMA” e os resultados
tangiveis, conquistados pela empresa: 96,5% da populagédo com agua tratada e
95,2% com coleta de esgoto, informagdes presentes nas pecas desenvolvidas.
O texto celebra os resultados alcangados, mas ressalta que o trabalho néo pode
parar e que a empresa segue firme em seu compromisso, dedicando 100% de

seus esforgos para levar mais saude e qualidade a vida de todos.

O layout da campanha foi desenvolvido em tons de verde e azul, as cores do
logotipo da CESAMA, evidenciando os resultados e as pessoas. Ao olhar
para cada pega, o publico compreende em poucos segundos que o foco da
empresa esta na populagao de Juiz de Fora e a consequéncia disso esta nos
numeros alcangados. Cada material produzido esta adaptado a plataforma em

que sera veiculado, mantendo uma integracao por meio de identidade visual e
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tom de voz coesos. A combinagdo de texto e imagens aumenta o
reconhecimento da empresa que leva agua potavel a varios cantos da cidade,

promovendo, mais que abastecimento, uma oportunidade de “irrigar o futuro”.
ESTRATEGIA DE MIDIA E NAO MIDIA

A estratégia de midia foi feita de forma abrangente e integrada para atender aos
objetivos especificos estabelecidos. Por meio de uma combinagdo de meios
cuidadosamente planejados, buscando uma comunicagdo estratégica e
atividades de engajamento, iremos fortalecer e ampliar o reconhecimento
institucional da CESAMA, destacando suas iniciativas de responsabilidade
socioambiental e seus esforgos continuos para garantir o fornecimento de agua
de qualidade. Essa estratégia também sera direcionada para aumentar a
percepcdo positiva da empresa, enfatizando suas obras de expanséo do
sistema, disseminando mensagens educativas e de conscientizagéo sobre o uso
responsavel da agua e promovendo o valor essencial desse recurso para a vida
humana. Além disso, a estratégia de midia ira valorizar os funcionarios da
CESAMA.

Nossa estratégia foi feita com base em estudos e nas pfincipais ferramentas de
pesquisa, avaliando sempre audiéncia, penetragdo, afinidade, qualificagéo,
adequacao, alcance, frequéncia, cobertura, impacto, custo relativo (CPM, CPP,
CPV, CPC etc.). Aﬁalisando esses dados, fornecidos pelo software Target Group
Index, podemos observar que os meios mais consumidos pela populagao sao:
internet, midia exterior e TV aberta. O meio jornal se destaca por sua grande
afinidade com as classes AB. Nas classes mais populares, percebemos

afinidade um pouco maior com a TV aberta.

Consumo dos Meios

o e T By S o T e

I

B _ HfE e i e T T
Populagéo 92% 84% 75% 51% 39%
AB 18+ 96% 89% 72% 56% 53%
CDE 18+ 89% 80% 78% 50% 28%

Fonte: TGI LATINA 2022 - RM Belo Horizonte

Nossa estratégia fara com que a mensagem da CESAMA repercuta de maneira
ampla, com o objetivo de obter o melhor custo-beneficio em todas as sugestdes.

Combinando canais diversos, de massa, segmentados e alternativos, buscamos
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potencializar o alcance e o impacto. O mix de meios que sugerimos tem como
objetivo aumentar o alcance da campanha, dar capilaridade as informacgdes e
gerar interesse na populacdo. E importante também que a midia agregue as
estratégias de nao midia, fazendo com que seu retorno seja ampliado e

potencializado.

Nosso publico-alvo é a populagao juiz-forana em geral. Conhecer os habitos de
. consumo de comunicagao dessas pessoas é fundamental para uma estratégia
eficiente e assertiva. Com base na pesquisa de consumo dos meios, €
considerando o custo-beneficio, a verba e o target da campanha, definimos o
mix: televisdo, jornal, internet, radio e out of home. Nossa campanha sera
simulada nos meses de maio a dezembro deste ano, e faremos uma pausa no

- periodo eleitoral.

A televisao é uma ferramenta poderosa para transmitir a mensagem de forma
abrangente. Mesmo com o surgimento das novas midias, ela ainda & muito
consumida e é capaz de impactar muitas pessoas, mesmo em periodos curtos.
Selecionamos para a campanha a TV aberta com maior audiéncia, a TV Globo
Integracao Juiz de Fora. Veicularemos o filme de 30 segundos durante dois
flights ao longo da ;campanha. Serao selecionados os programas com melhor
custo-beneficio (auidiéncia x custo), que trardo ao final da campanha um impacto

de mais de 4,4 milhdes.

Ao utilizar o jornal, alavancamos a reputagao solida e duradoura associada aos
jornais locais, que é transferida para o anuncio. A confianga que as pessoas
depositam no jornalismo impresso se traduz em uma receptividade mais positiva
as mensagens da nossa campanha. Teremos a veiculagédo no jornal diario

Tribuna de Minas, com um anuncio de 74 de pagina.

A internet é o meio mais consumido pela populagéo e possui grande afinidade
com o publico jovem (sua penetracéo no publico mais velho aumenta a cada dia).
As redes sociais nos permitirdo alcangar parte do target que nao consome os
canais convencionais de comunicag¢ao, com frequéncia. A veiculagao nos canais

digitais ocorrera durante todo o periodo da campanha, fornecendo sustentagao <
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a mensagem. Na Meta (Facebook) teremos a veiculagao de post carrossel e do
filme. Utilizaremos a rede de display do Google para ampliar o alcance, e o
Youtube ira difundir mais a exibi¢ao do filme. Teremos também a veiculagao de

banner nos sites locais com maior audiéncia, Acessa e Tribuna de Minas.

O radio foi selecionado por contribuir para ampliar a frequéncia da campanha,
além disso, € um dos poucos meios de comunicac¢ao que pode acompanhar as
pessoas, onde estiverem. Programamos as emissoras Al6 FM, 93,5 FM, Catedral
FM, Cidade FM, Itatiaia FM, Mix FM, Play Hits AM, Rede Aleluia FM e
Transamérica FM para veiculacao do spot de 30” da campanha durante quatro

flights ao longo do periodo.

A midia exterior, meio de grande impacto também muito consumido, sera
utilizada por meio da veiculagcdo em traseiras de 6nibus. Teremos a veiculagéo
em 15 backbus por més, durante trés meses distribuidos na campanha.

Utilizaremos linhas com capacidade de cobrir toda a cidade.

Consideram-se como nao midia os meios que nao implicam a compra de espaco
e/ou tempo em veiculos de divulgagcao para a transmissdo de mensagens
publicitarias. Eles impactardao o publico sem que tenhamos os custos da
utilizagéo dos veiculos de comunicagao. Nesse sentido, selecionamos um hotsite
da campanha quetrara tédas as informacoes de forma mais detalhada e de facil
compreensao pafa os cidadaos; um cartaz e um folder que serédo
disponibilizados para fixagao e distribuicao pela CESAMA, em locais publicos
com grande circulagcao de pessoas; e um e-mail marketing direcionado aos

funcionarios, que sao importantes multiplicadores da mensagem e defensores
naturais da imagem e reputacéao da marca.

Como forma de melhor aproveitar os recursos proprios de comunicagdo e
conseguir maior economicidade para a verba disponibilizada, sugerimos que o
video e post carrossel da campanha sejam inseridos nas redes sociais de forma
organica, buscando ampliar o alcance da comunicagao. Incluiremos também o
banner e o video no site. Alem disso, o e-mail marketing, citado como ndo midia,

deve ser disparado através na intranet da CESAMA.
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Less, but better.

Termo de Encerramento

Encerro a presente documentagéo, constante no Envelope B — Proposta Técnica -
Plano de Comunicagdo Publicitaria - VIA IDENTIFICADA.

Belo Horizonte, 22 de abril de 2024.

Ld/\w Yoo Lo

Lebbe Comunicagdo e Marketing [ tda
CNPJ: 09.279.052/0001-84
Lidiane de Paula Camargos

CPF: 052.317.756-90
Representante Legal
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