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I. Capacidade de Atendimento

a) Descrigdo geral da estrutura e sistematica de atendimento

Desde a fundagdo da Azimuth, em 2004, vem desenhando um caminho
empresarial com atividades que oferecem a seus clientes de forma integrada,
pesquisa institucional, planejamento estratégico e tatico de processos e solugbes
administrativas e de comunicagéo para o segmento privado. Em 2022, com a
certificagdo junto aos 6rgaos que regulam o segmento de Publicidade no Brasil,
possui estrutura para participagédo em licitagdes publicas. Temos o entendimento
de que, tanto no setor privado como no publico, cada vez mais se faz necessario
uma gestéo de recursos de comunicagdo com governanga, comprometida com
resultados, informacéo, transparéncia e efetividade para a populagéo e para os
orgédos publicos. A empresa tem suas atividades no setor privado, em especial

na area educacional.

Azimuth, tem sua sede em uma casa com 200 m2, no bairro Valparaiso em
Petropolis - RJ. A estrutura foi concebida estrategicamente para permitir uma
comunicagao agil entre os colaboradores, nossos parceiros e clientes. Projetada
para ser aconchegante e préatica, algo importante para trabalhos horas a fio,
objetivando entreéar sempre o melhor, com respeito absoluto aos prazos
contratuais O ambiente atende aos critérios de seguranga e qualidade do

trabalho, alinhados com as normas ESG.

Investimos em pessoas, que tenham poder de decisdo, de realizagédo, de
criatividade e talento. Acreditamos no poder da presenca fisica em cada parte do
processo de estudo, de diagnéstico, de criagao, de produgéo e da parceria entre

todos os envolvidos em uma obra publicitaria.

Assumimos um compromisso com a gestdo, com o meio ambiente e com a

sociedade, quando decidimos entrar no programa de certificagdo ESG e LGPD.

Com nossos parceiros dos érgaos oficiais que regulam o mercado publicitario,
padronizamos nossos custos, nossas metas, nosso quadro de profissionais e a

transparéncia nas praticas comerciais e técnicas.
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A Azimuth conta com profissionais que somam a ampla experiéncia de mercado
a vivéncia académica, caracteristica esta que nos aproxima de diferentes
realidades e segmentos, com clientes atendidos em Alagoas, Parana, Sao Paulo
e Rio de Janeiro (Sul Fluminense). O time estratégico € composto por
profissionais com mais de 25 anos de mercado e por novos talentos, o que
garante a fluidez de informagéo para os criativos e para o planejamento, estes
ambientados com todas as ferramentas e plataformas necessarias. O staff
técnico tem vasta experiéncia nos protocolos de licitagdes o que assegura o

respeito as normas e lisura nos processos.

Nossa estrutura nos permite transitar em gestéao do patriménio marca, pesquisas
de mercado e de opinido, gerando conhecimento produtivo e respostas efetivas
para os clientes. Temos parceiros como fornecedores e veiculos, uma relagéo
profissional que entende o respeito aos prazos de entrega, um fator
determinante, assim como a transparéncia nas tratativas de orgcamentos e

pagamentos.

A sistematica de atendimento funcionara de acordo com as demandas e
manterdo uma pauta para acompanhamento das demandas e promoverao com
o cliente constante checagem para a verificagdo de todos os trabalhos em
andamento, como prazos, custos, produgdo, corregdo da estratégia adotada,
qualidade e documentagao. A periodicidade para discussdo da pauta e para o

agendamento de reuniées podera ser adaptada conforme for preciso.

Para cada trabalho solicitado, um cronograma e um briefing serdo discutidos,
desenvolvidos e propostos junto com o cliente e, antes de serem finalizados e
executados, o cliente podera realizar complementagbes e ajustes nas

informagoes (contrabriefing).

As demandas serdo todas formalizadas por e-mail, com o objetivo de registrar
os assuntos tratados, as decisées tomadas e os passos a serem dados em cada

projeto.
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Uma vez concluido esse processo, o briefing seréd encaminhado para a Criagéo,
o planejamento, a Midia e os demais departamentos, de acordo com a
necessidade de servigo. O trabalho é pautado no sistema de gestéo, para todas
as areas, simultaneamente, permitindo que todas elas estudem a demanda com
agilidade e seguranga e possam colaborar em seu desenvolvimento. Todo esse
processo pode ser feito remotamente, uma vez que o sistema da agéncia
funciona em nuvem, permitindo que a informagéo seja acessada de qualquer

localidade.

O Planejamento ficard encarregado de realizar, quando necessario, o
diagnostico do problema, a partir de pesquisas e estudos de caso, e de fornecer
um direcionamento que orientara o trabalho dos demais departamentos. Criacgéo,
Digital, Midia e Produgéo estruturam as suas propostas alinhadas a estratégia
tragcada pelo Planejamento. Essa etapa do trabalho é apresentada ao cliente com

valores de midia inicialmente negociados e com custos de produgéo estimados.

Apos a definicdo de todas as pecas e agdes da campanha e depois de feitas
todas as consideragbes e ajustes necessarios, as equipes de Criagédo, Estudio
(Arte-Final/Revisédo) e Produgao ficardo responsaveis por conferir agilidade na
pré-produgéo e na finalizagdo dos arquivos. Na pré-produgdo, o Atendimento
aprova, ainda com o“cliente, as fotos, a edicado dos filmes, as provas graficas e

outros itens para assegurar a devida qualidade da produgao.

Aprovado o trabalho, as equipes de Produgdo e Midia selecionam os
fornecedores e veiculos e finalizam as negociagbes. As cotacbes e a
apresentagéo dos orgamentos séo feitas com base nos critérios determinados
no Edital, visando ao atendimento das exigéncias colocadas pela Prefeitura de

Mageé.,

A selegéo dos fornecedores levara em conta a cartela de parceiros, e sera

realizada com ék\Prefeitura de ltaguai,) sempre visando uma adequagado a -=

proposta mais vantajosa para o cliente.

Depois de aprovados os orgamentos e autorizada a produgéo, Producéo e Midia

autorizam o faturamento dos seus fornecedores, seguindo processos formais e
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documentais bem definidos e alinhados. Os fornecedores enviam as notas
fiscais, que procede uma rigorosa conferéncia no processo de faturamento, que
inclui checking das veiculagbes autorizadas, comprovante de produgéo e
levantamento de todos os documentos legais necessarios. Além disso, a area
financeira disponibilizara ao cliente o relatério financeiro detalhado com a verba
autorizada e empenhada, além de relatérios estabelecidos pelo cliente e

respectivo contrato.

: Criagédo de campanha
Solicitagdo de : : > | ou pega avulsa: parte
demanda pelo cliente Reunido de briefing criativa e
planejamento
|
\V/
Revisoes Aprovagao —> Execugédo
Etapas Descrigao Prazo
ETAPA1 Solicitagdo de demanda pelo cliente A qualquer momento
\ . . 1 dia util apés solicitagdo do
ETAPA 2 Reuniéo de briefing allente
ETAPA 3 Criagdo de campanha e conceito criativo 2 dias utéis apos briefing
ETAPA 4 Criagao de pecas avulsas (graficas) 1 dia atil
ETAPAS Criagado de pegas avul§qs (roteiros para meios 1 dia atil
eletrénicos)
ETAPA 6 Criagéo de campanhas 2 dias Uteis
ETAPA7 Elaboracéo de plano de midia 2 dias uteis
ETAPA 8 Alteragdes de pecas desenvolvidas para a CESAMA 2 dias uteis jb
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b) Ferramentas de Comunicagao (sem énus adicional)

TV Aberta (Investimento)

ARG
o Belo Horizonte

Instituto V Jornal
wezs IVC |
Comunicagio Consolidado

a pointloqic Todos os Meios (Habitos)
Attn Consolidado '

CONSULTANET - TV aberta (Audiéncia), 69 (15 Regulares e 54
Especiais) Acesso pela ferramenta do Instituto

MONITOR EVOLUTION - Todos os Meios (Investimento),
consolidado

KANTAR 1BOPE MEPIA - AD PERFORMANCE - TV aberta, TV assinatura e Merchandising
(Investimento), consolidado

TARGET GROUP INDEX - Todos os Meios (Habitos),
corisolidado

TG. NET - Internet (Habitos), consolidado

T 7 Todos os Meios (Habitos)
LUNE' N Consolidado
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c) Anexo — Equipe de Profissionais

Para execugéo do contrato
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Area de

Nome Descrigao detalhada atuagéo

Comunicagao Social e pés em Marketing na ESPM, com 25 anos de
experiéncia nos segmentos de comunicag#o e de ensino superior,
—= Cesar Pinto Planejamento Estratégico, Segmentagao e Posicionamento. Estids &
Junior Coordenagéo Educacional de graduagao e especializagdo em Planejamento
Publicidade e Marketing. Fundador da Azimuth e Consultor de

empresas.

Graduado em Relagdes Publicas, P6s graduado em Marketing pela
ESPM, P6s graduado em Pesquisa de Mercado e Opinido Publica
— pela UERJ, Master em Gestéo do Agronegécio pela UFPR. Possui
mais de 25 anos de experiéncia na prestagéo de servigos para o
setor publico. Fez sua primeira campanha politica ainda na faculdade

e elegeu seu primo como prefeito. Tem mais de mil pesquisas de Estudo,
Pesquisa e
Estratégia

= Mozart
Valle opinido e tem um indice de acerto de 92% em resultados eleitorais.

- Criou e planejou campanhas e estratégias de comunicagao on e off
sobre os mais diversos temas abrangendo participagéo popular,
transparéncia e esclarecimento dos deveres e direitos do cidaddo
- para dezenas de refeituras, cdmaras e autarquias municipais no
estado do Rio de Janeiro.

Atuagéo como redatora e/ou diretora de criagao nas principais

_ agéncias de Belo Horizonte, como DNA, Sofia, Contexto,
LF/Mercado, Publivendas, Morya, Lume, Impacto e Nexxo, além de
cliente proprios. Vasta experiéncia na criagéo de conceito e

ons desdobramentos de campanhas completas, on e off-line, incluindo
sites (SEO) e midias digitais para clientes como Grupo MRV&CO

Laura 3
Goulart (MRYV, Urba, Luggo), Concreto, Paranasa, Agmar, Somattos, Turano

Criagdo
‘ bl Construtora, Banco Inter, TIM, Walmart, Minas Shopping, Minas
Casa, Shopping DiamondMall, Loteria Mineira, BDMG, Fiat,

— GM/Chevrolet, Faculdade Pitagoras, Unimaster, Cia. Athletica,
Rehagro, Carrefour, Festival Comida de Buteco, Supermercados

Verdemar, MAZ, ASL Turismo, entre outros.

Daiiel T Publicidade e Propaganda, Estacio de Sa Juiz de Fora, com 4 anos
aniel T. -
5 lIha de experiéncia em comunicagao, identidade visual, branding, design P l’)°d9930 e
esigner
Campos | ge artes graficas e web design. 9
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Diretor de arte sénior com 13 anos de experiéncia. Graduado em
Publicidade e Propaganda (2012). Especializado em Photoshop
avancgado e imagens hibridas pelo DRC Séao Paulo. Ampla
experiéncia em diregao de arte, tendo atuado também como diretor

Thiago de criagéo. Ja compds o quadro de diversas agéncias de
Teiézi:ada comunicagdo. Entre os clientes de maior destaque, atendidos ao Criagéo
longo da carreira, estdo: Cristo Redentor, Pirelli, Sansung, Valgroup,
Grupo Tekno, Colégio Objetivo, Arquidiocese do Rio de Janeiro,
Santuario Nacional, Eletronuclear, Camara de Contagem, CFC, CFN,
Cofecon, Camara de Sao Carlos, Prefeituras e muitos outros.
Graduado em Publicidade e Propaganda e Pés-graduado em
Processos Criativos em Palavra e Imagem pela PUC-Minas; MBA em
Gestao Estratégica de Marketing pela FEAD-Minas. Possui mais de
10 anos de experiéncia na prestagédo de servigos para o setor
Eduardo | piblico. Criou e planejou campanhas e estratégias de comunicagéo Produgao geral
Morais e Midia
on e off sobre os mais diversos temas abrangendo participagao
popular, transparéncia e esclarecimento dos deveres e direitos do
cidad&o para dezenas de prefeituras, cdmaras e autarquias
municipais nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo
Publicidade e Propaganda pelo Centro Universitario de Belo
Horizonte, com 10 anos de experiéncia e Certificagao do Ibope para
Maria Julia | pesquisa e analise de dados dos meios TV e Radio. Profissional Producgo de
Rodrigues Midias
certificada pelo Google Academy e Analytics. Experiéncia em midias
para setores publicos.
Daniels Publicidade e Propaganda (Centro Universitario de Barra Mansa) -
Gomes | MBA em Gestéo Estratégica, 10 anos de experiéncia em Gestéo de Atendimento e
Gama Atendimento e Pesquisa. Pesquisa
anissts Publicidade e Propaganda, Estacio de Sa Petropolis, 16 anos de
Canella experiéncia profissional, nas areas, de marketing, web designer e Atendimento
Dunley | atendimento.
Ricaido Letras e Filosofia, pds-graduado em Estudos da Linguagem, Redator &
Shimada experiéncia de 20 anos em revisao publicitaria Revisor
. Ciéncias Econdmicas UCP, com 25 anos de experiéncia em ——
?Srr::(r: licitagdes publicas e administragao de contratos, gestdo executiva e Comercial e
Contratual

operacional
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A agéncia é estruturada em setores, conforme abaixo:

* Administragédo geral: comercial, administragio de contratos, juridico,
financeiro, recursos humanos e governanca.

= Estudo e Pesquisa: area de inteligéncia institucional, que produz projetos
formais que visam a obteng&o de dados de forma empirica, sistematica e objetiva
para a solugdo de problemas ou oportunidades especificas relacionadas a
publicidade de produtos e servigo's.

* Planejamento: o Planner é um elo entre algumas areas da agéncia,
responsavel por auxiliar a Criagdo, a Midia e outros departamentos com
sugestdes e execugdes de agdes. E responsavel pela pesquisa de mercado,
analises, detalhes sobre o consumidor e estudos técnicos.

= Criagdo: responsavel por criar conceitos e ideias para as pegas e
campanhas (on e off-line).

* Digital: equipe que estuda as oportunidades de crescimento e
engajamento de uma campanha por meio das ferramentas digitais, organicas e
pagas, otimizando a consolidagédo de uma marca e o cumprimento dos objetivos
de comunicagéo.

= Atendimento: é o setor responsavel por fazer a ligagdo entre cliente e
agéncia. Faz o levantamento das informagdes do cliente e o que ele pretende
fazer. E a porta de entrada para novos negocios e projetos.

= Midia: é o responsavel por estabelecer as conexdes entre a agéncia, o
cliente e o veiculo de comunicag&o. Realiza negociagdes, planejamento, compra
e execugéao de todo o projeto de midia do cliente.

* Produgéo: (radio, TV, cinema grafica): setor responsavel por contratar
recursos para ativagbes de marca, agdes promocionais, material de ponto de
venda e impressos em geral. Participa de todas as etapas da produgéo, desde o
orcamento e contato com fornecedores até o fechamento dos projetos. Também
faz a diregdo e acompanhamento dos trabalhos de produgdo

audiovisual/eletrdnica.

AZIMUTH SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA '
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Programa de Estagio

A atracdo de estagiarios possibilita o recrutamento e capacitagéo de futuros
profissionais e a descoberta de jovens talentos que agregam novas habilidades
e diferentes perspectivas na execugao das tarefas e processos. Dessa forma, os
estagiarios podem fazer com que as empresas se tornem melhores, mais
produtivas e eficientes. A partir de um programa de estagio bem estruturado, que
estabelece de forma clara o perfil profissional desejado, a agéncia busca inspirar,
desenvolver e formar futuros profissionais que vao contribuir com os desafios de

um mercado em constante transformacgéo

Nossos objetivos sao: formar e preparar profissionais com uma viséo corporativa
e pragmatica dos negécios da agéncia, do segmento publicitario e do mercado
de trabalho; proporcionar aprendizado e experiéncias praticas que

complementem a formagéo curricular e académica;

Desenvolver conhecimentos, habilidades e competéncias para serem aplicados
no dia a dia e na carreira dos estagiarios. Como o estagio € um ato educativo
escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, os estagiarios
sado totalmente integrados a agéncia, sem diferenciagdo entre eles e os

colaboradores efetivos.

Desde o primeiro momento, o jovem talento é acompanhado pelas liderangas,
recebe mentoria, & envolvido nos projetos em desenvolvimento na agéncia e
compreende qual é o seu papel na estrutura da organizag&o. Cada estagiario
tem a oportunidade de participar de uma trilha de desenvolvimento, conectando-

se com todos os setores da agéncia.

AZIMUTH SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA |
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= Centro Universitario UniGuairaca: (maio de 2023 até a presente data)

Com dezenove anos de ensino superior, a instituigdo possui hoje dezenas de cursos de
graduacao e pos-graduagéo, com destaque para o Mestrado Profissional em Promogéo
da Saude, além de solugbes corporativas e cursos de extensdo voltados para
estudantes, profissionais e toda a comunidade regional. Em plena expansdo, a
UniGuairaca esta presente no Parana e em outros Estados brasileiros por meio de polos
de educacéo a distancia.

= Centro Universitario Integrado: (2016 até 2023)

Fundado em margo de 1998 a Faculdade de iniciou sua atuag&o no ensino superior,
com a oferta dos cursos de Administragdo Geral, Administragdo (Comércio Exterior) e
Medicina Veterinaria, atendendo a sua vocagdo natural numa regido onde o
Agroneg6cio movimenta a economia. Em 2013 a IES é avaliada no seu processo de
recredenciamento com o Conceito Institucional nota 4, resultado este que confere ao
Centro Universitario autonomia para novos cursos e, inclusive, a vinda do Curso de
Medicina e o projeto do EAD.

= Centro Universitario Geraldo Di Biase: (2016 até 2022)

Presente em trés Campi no Estado do Rio de Janeiro, com sede administrativa em Volta
Redonda, o UGB tem uma histéria de mais de 50 Anos de atuagdo no Sul Fluminense,
destacando-se nas areas de Pedagogia, Arquitetura e Urbanismo e, recentemente,
Saude. Seus cursos de pés¥graduagéo tém aderéncia nas areas de educagdo
(qualificagcao de professbres) e sedia eventos e treinamentos de prefeituras do sul
fluminense. Nos anos mais recentes pode avangas na modalidade EAD sendo a
primeira IES a implantar a cultura EAD na graduagao presencial, por meio do seu corpo
docente altamente qualificado.

* 19 Criatech Academia de Criatividade e Inovagéo: (2016 até 2023)

Desenvolve ha 22 anos treinamentos criativos, imersées de alto impacto e consultorias
especializadas, contando com uma equipe técnica multidisciplinar, de diversas areas,
que desenvolve projetos, principalmente, para os segmentos de petréleo, naval,
offshore, defesa, saiide e nuclear. Neste periodo realizou mais de 400 imersées
presenciais, em meédia com trés dias de duragéo, sobre lideranga, alinhamento de
lideres, trabalho em equipe, equipe de alta performance, criatividade, inventividade e
inovagao para empresas como a Petrobras, Embratel, Eletronuclear e Furnas Centrais
Elétricas.
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A sede da empresa é uma casa de 200 m2, no bairro Valparaiso em petropolis - RJ,

formada por espagos integrados para reunies, estagéo de trabalho, area de descanso,

copa para o amado café, estacionamento e muita luz natural.

Na nossa agéncia, reconhecemos a importancia da constante evolugdo dos nossos
hardwares e softwares, acompanhando as demandas em constante mudanga do
mercado. Nossa prioridade é garantir a seguranga dos dados armazenados e promover
a integragéo de toda a equipe de trabalho.

O setor de tecnologia da informag&o desempenha um papel crucial em nossa agéncia,
pois nos permite cumprir os prazos de entrega de forma &gil, garantir a qualidade dos
materiais entregues, maximizar o desempenho dos equipamentos e garantir a
seguranga dos dados e arquivos.

Estamos sempre atentos as inovagdes tecnoldgicas e investimos em atualizagoes
regulares para acompanhar as tendéncias do mercado. Com isso, buscamos otimizar
nossos processos internos, aprimorar a colaboragéo entre os membros da equipe e

garantir que possamos oferecer servigos de alta qualidade aos nossos clientes.

Além disso, dedicamos recursos significativos para manter a seguranga dos dados
armazenados, implementando medidas de protegdo e realizando backups
regularmente. Reconhecemos que a confidencialidade e a integridade dos dados séao

fundamentais para o sucesso da nossa agéncia.

Em suma, estamos empenhados em utilizar a tecnologia da informagdo de forma
estratégica e eficiente para impulsionar o crescimento da nossa agéncia, mantendo-nos
alinhados com as necessidades do mercado e garantindo o sucesso dos nossos

projetos.

Nossas solugdes de infraestrutura de tecnologia da informagao sao projetadas para
atender as necessidades exigentes da nossa agéncia, fornecendo um ambiente seguro
e eficiente para todas as operagdes. Abaixo, esta uma descrigdo aprimorada dos

componentes-chave da nossa infraestrutura:

= 1 Firewall PFSENSE: Utilizamos o poderoso appliance Firewall PFSENSE para
garantir a seguranga da nossa rede, tanto internamente como em conexdes
externas por meio de VPN. Esse sistema operacional de codigo aberto, baseado
em FreeBSD, oferece recursos avangados de firewall e roteamento para

proteger nossos ativos digitais.

0
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1 Servidor de Antivirus Bitdefender: Implementamos um servidor de antivirus
Bitdefender para proteger nossos sistemas contra ameagas de malware e virus.
Com 25 licengas disponiveis, garantimos a seguranga de todos os dispositivos
em nossa agéncia.

1 Servidor Linux para controle de contetdo: Utilizamos um servidor Linux
dedicado para controlar o acesso e monitorar o conteudo da internet. Essa
solugéo nos permite implementar politicas de seguranga eficazes, como
bloqueio de sites indesejados, garantindo um ambiente de trabalho seguro.

1 Servidor Windows Server 2019: Implementamos um servidor Windows Server
2019 para controle de dominio, Active Directory (AD) e DNS. Isso nos permite
gerenciar de forma eficiente usuarios, computadores e politicas de seguranga na
rede, garantindo a integridade e a disponibilidade dos recursos.

1 Storage como servidor de arquivos local: utilizamos um storage como servidor
de arquivos local, fornecendo uma plataforma centralizada para armazenar e
compartilhar documentos e dados entre os membros da equipe. Isso facilita a
colaborag&o e o acesso rapido as informagdes relevantes.

Armazenamento de dados na nuvem: além do servidor local, temos um plano de
armazenamento de dados na nuvem para alocar backups e facilitar a troca de
arquivos fora da nossa rede interna. Isso nos permite ter uma copia de
seguranca dos nossos dados criticos e simplifica o compartilhamento seguro de
informagoes.

Cloudflare PRO para seguranga e gestdo de DNS: utilizamos a solugéo
Cloudflare PRO para proteger nossos sites contra-ataques e garantir a
disponibilidade dos servigos. Além disso, também utilizamos os recursos de
gestao de DNS oferecidos pela Cloudflare para gerenciar de forma eficiente as
configuragées de dominio.

1 Servidor dedicado para hospedagem de sites e e-mails na Hostinger: para
garantir uma hospedagem confiavel e de alto desempenho dos nossos sites e e-
mails, utilizamos um servidor dedicado na plataforma Hostinger. Isso nos permite
oferecer uma experiéncia estavel aos nossos clientes.

15 Dispositivos iMac ou Mac Mini de dltima geragéo para criagdo digital:
utilizamos dispositivos iMac ou Mac Mini de Gltima geragao para lidar com as
exigéncias intensivas de edigdo de video e imagem. Esses equipamentos sdo
conhecidos por sua eficiéncia e recursos poderosos, permitindo que nossa

equipe alcance os melhores resultados criativos.

AZIMUTH SOLUGCOES EMPRESARIAIS LTDA a “&
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= 5 Estagbes de trabalho administrativas eficientes: nossas estagées de trabalho
administrativas sdo equipadas com o sistema operacional Windows 10 Pro ou
MacBooks.

i = *Softwares de criagdo: pacote Adobe completo, Cinema 4D, Corel Draw e
AutoDesk.

= (Instalado em todas as maquinas da criag&o)

» *Software de gestdo MLabs, Data Studio, Shutterstock, Envato, Freepik,

o Flaticon, Elementor, Analytics, Cloudflare e Publimanager.

o = *(Podendo ser utilizado por todos os colaboradores da agéncia).
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PORTELLA

TECNOLOGIA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A AZIMUTH SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA

DECLARACAO - FORNECEDOR

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa AZIMUTH SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA,
inscrita no CNPJ sob no. 07.167.748/0001-22, situada a Rua Cel Land no. 1 17, Valparaiso, Petrépolis-RJ,
atende com pontualidade aos processos administrativos, comerciais e financeiros, no fornecimento de
equipamentos e manutengao de computadores e softwares. Segue algumas atividades de manutengio de
computadores e softwares que sdo desempenhadas com total satisfagao.

Atualizagdes de Software:

Aplicagdo de atualizagdes e patches de seguranga para garantir que o software esteja protegido contra
vulnerabilidades conhecidas.

Monitoramento do Desempenho:
Utilizagdo de ferramentas para monitorar o desempenho do sistema, identificando e corrigindo possiveis
gargalos ou problemas que possam afetar a eficiéncia.

Backup e Recuperagio de Dados:
Implementacio de procedimentos regulares de backup para prevenir a perda de dados e desenvolvimento
de planos de recuperagdo para restaurar sistemas em caso de falhas.

Limpeza Fisica:
Limpeza fisica dos componentes do computador, remogio de poeira e detritos para prevenir o
superaquecimento e garantir a longevidade dos dispositivos.

Diagnostico e Resolugdo de Problemas:
Utilizagéo de ferramentas de diagnéstico para identificar e resolver problemas de hardware e software,
garantindo um funcionamento continuo do sistema.

Otimizagdo de Recursos:

Ajustes nas configuragdes do sistema para otimizar o desempenho e a eficiéncia, considerando as
necessidades especificas do usuario ou da empresa.

PORTELLA COMERCIO E SERVICOS LTDA if
CNPJ 37.575.769/0001-48 [V
END.: R 33 n° 145 — 1° ANDAR SALA 101 — VILA STA. !
CECILIA - VOLTA REDONDA

CEP 27.261-310 //{ ”
19 /|

www .portellatecnologia.com 19
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PORTELLA

TECNOLOGIA
Seguranca da Informac3o:

Implementagéo e manutengéo de politicas de segurancga, incluindo antivirus, firewalls e outras medidas
para proteger os sistemas contra ameagas cibernéticas.

Gestao de Licengas:
Monitoramento e garantia de conformidade com as licengas de software, evitando problemas legais e
assegurando o uso adequado dos recursos.

Treinamento e Suporte:
Fornecimento de treinamento e suporte técnico aos usuarios para ajuda-los a utilizar eficientemente o

hardware e software disponiveis.

Desenvolvimento
Criagdo de softwares especializados e dedicados a atividades administrativas e financeiras sob demanda.

Volta Redonda (RJ), 03 de janeiro de 2024

7
,4 6’4//%"' ; g

Atenciosamente, W —|
* Luiz Guilherme Portella o r-37.575.769/ 0001-48
Gerente Administrativo ' PORTELLA COMERCIO E
SERVICOS LTDA

R 33 n° 145 - 1° ANDAR SALA 101
VILA STA. CECILIA - VOLTA REDONDA/RJ

| CEP: 27.261-310 —I

PORTELLA COMERCIO E SERVICOS LTDA )
CNPJ  37.575.769/0001-48 .
END.: R 33 n° 145 — 1° ANDAR SALA 101 — VILA STA.

CECILIA - VOLTA REDONDA
CEP 27.261-310 i
20 // /
www.portellatecnologia.com 20.."
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DECLARACAO — FORNECEDOR

Atestamos, para os devidos fins, que a empresa AZIMUTH
SOLUCOES EMPRESARIAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob n°
07.167.748/0001-22, situada & Rua Cel. Land no. 117, Valparaiso, Petropolis-

RJ, atende com pontualidade aos processos administrativos, comerciais e

financeiros, para nossos fornecimentos de servigos e materiais graficos.
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~ COPIOZA COPIAS S/C LTDA -ME
R« Rua do Imperador , 866 Centro — Petrépolis - Tel.: (24) 2231-5906 i
is e-mail fabio@copioza.com.br i
| CNPJ: 39.456.058/001-80 &X )
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0 NOVO OUTDOOR SOCIAL 3
‘ !
inteligéncia

e inovagao social

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins de direito, que a empresa AZIMUTH SOLUCOES
EMPRESARIAIS LTDA, estabelecida a Rua Coronel Land, no. 117, Valparaiso, Petropolis
—RJ, CEP 25.655-140, inscrita no CNPJ sob no. 07.167.748/0001-22, executou 0s servigos
de veiculagao em faces de midia OOH no ano de 2020.

Declaramos que a empresa cumpriu integralmente com as obrigagdes assumidas no tocante
aos servigos contratados, nada tendo que a desabone.

Séo Paulo, 03 de janeiro de 2024

. f
Assinado de forma digital por
EMILIA HENR|QUETA EMILIA HENRIQUETA FARIA

FARIA RABELLO:07958338732
" Dados: 2024.01.03 17:17:44
RABELLO:07958338732 ,0"3.;;.

Emilia Henriqueta Faria Rabello
Founder

Basse 22 Publicidade Ltda
CNPJ 10.646.290/0001-07

2 Rua Berta, 58 - Vila Mariana - Sdo Paulo / SP b&
@ nosinteligencia.com.br @nos_inteligencia [ NOS - Novo Outdoor Socidal 22 }(
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O NOVO OUTDOOR SOCIAL ¢ 3

nos

inteligéncia
e inovagao social

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos, para os devidos fins de direito, que a empresa AZIMUTH SOLUCOES
EMPRESARIAIS LTDA, estabelecida a Rua Coronel Land, no. 117, Valparaiso, Petropolis
—RJ, CEP 25.655-140, inscrita no CNPJ sob no. 07.167.748/0001-22, executou os servigos
de veiculacdo em faces de midia OOH no ano de 2021.

Declaramos que a empresa cumpriu integralmente com as obriga¢des assumidas no tocante
aos servigos contratados, nada tendo que a desabone.

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2023

EMILIA HENRIQUETA  Assinado de forma digital por

FARIA EMILIA HENRIQUETA FARIA

RABELLO:07958338732
RABELLO:0795833873 pagos: 20231212 16:08:13
2 -03'00'

Emilia Henriqueta Faria Rabello
Founder

Basse 22 Publicidade Ltda
CNPJ 10.646.290/0001-07

£y Rua Berta, 58 - Vila Mariana - Sao Paulo / SP 4}
-
M rncintalimancin cam b B e intalimancia R ANC - Navin At dane Cacmind a2 //
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R. Cel. Land, 117, Valparaiso

25655-140 - Petropolis, RJ
‘A) QL%OIIEMA}?JES.IA;&! Tel (24) 3302-3739

www.azimuthsolucoes.com.br

Repertoério

Nossa vocagédo, como agéncia, é indicar caminhos com multiplas possibilidades,

multiplataformas, para nossos clientes.

Do processo de levantamento de informagdes setoriais, a criagéo do briefing -
passando pelo crivo de profissionais com formagdes e expertises diversas, da
produgao de conteudo comunicantes entre si, com o objetivo de orquestrar uma
propaganda assertiva e passivel de mensuragéo e analise, a Azimuth avanga na
proposicao de alinhar o "anuncio" ao posicionamento estratégico do plano de

negocios.

Com um plano de comunicagdo factivel, sem perder a emocao inerente a
publicidade, que encante e propague idéias de nossos clientes. Seja no
marketing em ambiente digital ou no promocional, utilizando ferramentas bellow
the line, concebemos uma linha criativa e comunicacional norteada por um
horizonte de resultados, somos 360 graus na sobreposi¢do virtuosa da
comunicagao integrada e no olhar amplo sobre as possibilidades que o mercado

oferece a quem sabe onde quer chegar.

AZIMIITH QOI 1HHCAES EMDREQARIAIS | TRA ’f)
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www.azimuthsolucoes.com.br

PECA: FILME DE TV

Ficha técnica

Titulo: Conexdes
Peca: VT
Cliente: Centro Universitario Geraldo di Biase
Profissionais: César, Mozart, Daniele, Ricardo
Data de Produgao: novembro de 2022
Periodo de veiculagéo:

= 22 quinzena de novembro/22 e

= 13 quinzena de janeiro/23
Exposicéo e/ou distribuigdo: Sul Fluminense
Veiculo de divulgagao: TV Rio Sul — afiliada da TV Globo
Formato: 30s

Indicagao sucinta do problema

Necessidade de divulgagdo do processo seletivo 2023/01, para langamento e
sustentagdo da campanha da Prova Agendada. Causar impacto da marca no Sul
Fluminense. A utilizagdo da TV como suporte ao material digital (conceito de

segunda tela) para geragéo de leads. VT recebeu prémio do grupo O Globo.

AZIMUTH SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA
NP 107 1R7 7ARI00N1-22 m
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R. Cel. Land, 117, Valparaiso

‘A‘ AZI M UT H 25655-140 - Petropolis, RJ
Tel (24) 3302-3739
g

SOLUCOES EMPRESARIAIS i
www.azimuthsolucoes.com.br

PECA: SPOT DE RADIO

Ficha técnica

Titulo: Pés-graduagéo EAD

Pecga: Spot para radio

Cliente: Centro Universitario Cidade Verde — PR

Profissionais: César, Mozart, Daniele, Ricardo

Data de Produg&o: junho 2019

Periodo de veiculagéo: julho/19 a setembro/19

Exposigéo e/ou distribuigao: Maringa, horario determinado para alta audiéncia
Veiculo de divulgagéo: Radio T e a Maringa FM

Formato: 30s

Indicacgao sucinta do problema

Lancamento da campanha de inverno na modalidade EAD, para o
lancamento dos cursos de pos-graduagédo. A grande oferta de curso de
especializagao a pregos baixos, esvaziou a percepgao de valor por parte do

mercado.

A produgdo criativa com um apelo emocional era fundamental para cativar e

acessar o publico.

ammanTu @Al HCAES FMPRESARIAIS LTDA
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PECA: ANUNCIO DE JORNAL

Ficha técnica

Titulo: Feliz Natal

Peca: Anuncio de jornal impresso

Cliente: UniGuairaca

Profissionais: César, Mozart, Daniele, Ricardo, Eduardo

Data de Producéo: 15 de dezembro de 2023

Periodo de Veiculagdo: 24 de dezembro de 2024

Exposigao e/ou distribuigao: Municipios de Guarapuava e Prudentépolis PR
Formato: 8,5cm x 8,5 cm

Veiculos: Correio do Cidad&o e Jornal SUR
Indicagao sucinta do problema:

Por ocasido do encerramento das atividades académicas e festas de final de ano
a Reitoria solicitou a publicagdo de anuncio institucional, assinada pelas
unidades de negdcio do grupo educacional. O objetivo é fortalecer a marca e

reforgar o pertencimento por parte do publico universitario.

AZIMUTH SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA u&

mrim AT 44T FAGINNANA 07



1

FEF=ER=Ep

EF-TEFE

E-TI-

|
{

't

iy
| e T‘L

LN

| s
(e
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‘ ‘ AZI M UT H 25655-140 — Petropolis, RJ
SOLUCOES EMPRESARIAIS Tel (24) 3302-3739
i www.azimuthsolucoes.com.br

PECA: POST INTERNET

Ficha técnica

Titulo: Foco nos Resultados

Peca: post para redes sociais

Cliente: Colégio Guairaca

Profissionais: César/ACE

Data de Produgéo: 15 de dezembro de 2023
Periodo de Veiculagdo: janeiro de 2024

Exposigéo e/ou distribuigcao: conteudo impulsionado para Guarapuava PR

Formato: post

Indicagdo sucinta do problema:

Contetdo patrocinado no grupo META na fase de reforco da campanha de

captagdo do Colégio Guairaca (provas sociais) validando o conceito "Foco no

Resultado” utilizado no Ensino Médio — foi utilizada |A na criagéo das pegas com

especial atengao na responsividade do material para captagéo e conversao.
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PECA: MiDIA EXTERNA

Ficha técnica

Titulo: Conexio com o Mercado de Trabalho

Peca: Outdoor

EPSEPEP ErT EPTET e e

Cliente: UniGuairaca

‘ﬁ Profissionais: César, Mozart, Daniele, Ricardo e Eduardo

_L Data de Produgéo: 28 de setembro de 2023

If Periodo de Veiculagdo: primeira bissemana de outubro

AL Exposicdo e/ou distribuigdo: Guarapuava PR

l':@ Formato: 9 x 3 metros

g Veiculo: Painel Digital e Outdoor

% Indicagéo sucinta do problema:

:u[’i Na fase de langamento da campanha de vestibular (presencial) da UniGuairaca
Bl alocou verba para comunicagéo externa (outdoor e painel de lead), as pecas
Q_ impressas foram afixadas em locais proximos a IES no centro de Guarapuava.
iﬁ O objetivo foi potencializar o impacto do langamento da campanha, gerando
;ﬁ_ presenga de marca e visibilidade perante a concorréncia: Campo Real.

[k
i

R R

AZIMUTH SOLUGOES EMPRESARIAIS LTDA
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Mantenedora: SESG Sociedade de Educagao Superior Guairaca Ltda

g UNI :
!5 G UA' RACA Credenciamento Ponagag 32%28.%{})%3330u N 88 de 11/05/20

RELATO DEX231112A DATA: 12/11/2023

Centro Universitario UniGuairaca - Campanha de Captagio para Cursos Presenciais (2024/01)

A Sociedade de Educagdo Superior Guairaca (SESG) ¢ mantenedora do Centro Universitario Guairaca
(UniGuairaca) e do Colégio Guairaca, ambos com sede em Guarapuava, atendendo nos cursos presenciais
estudantes de toda regido de Guarapuava, no estado Parana, e outros 14 estados na modalidade a distincia.

A modalidade presencial na graduagéo da UniGuairaca conta com entradas semestrais, sendo que para o
Processo Seletivo de 2024/01 foi solicitado pelos dirigentes da SESG para a- AZIMUTH SOLUCOES,
através de sua Assessoria de Comunicagdo e Endomarketing (ACE), a criagdo e elaboragdo de
planejamento de campanha que atendesse aos objetivos de novas matriculas, voltada a captagdo de

ingressantes para Os Cursos nas areas de gestio, tecnologia e saude (ricket médio mais alto com forte
concorréncia local).

O referido planejamento teve por objetivo adotar uma comunicagdo voltada para a necessidade de conexio
com o mercado de trabalho, multiplataforma (com énfase no digital) e capaz de gerar leads para a equipe
comercial. Com duracdo de cinco meses e investimentos escalonados por fase de campanha: langamento,
sobreposigdo maxima de volume de midia, sustentagdo e reforgo; apoio a agdes de campo da equipe de
captagdo (Mostra de Profissdes, visitas técnicas e participagdo em eventos); geragao de contetdos via
inbound marketing e assessoria de imprensa; além de monitoramento constante de performance das pegas
digitais nas plataformas Google e META.

Na segunda quinzena de agosto a diregdo aprovou o conceito da campanha, no més de setembro a ACE deu
inicio a “pré-campanha” com aumento da presenca da marca e, a partir de outubro, com o langamento no
online da campanha digital da UniGuairaca com o slogan “Conexio com o Mercado de Trabalho”. Assim,
o més de outubro foi marcado pelas midias TV e offfine e em novembro o incremento na gestédo de trafego,
contando com contetido testemunhal de egressos, buscando captar 0 maximo possivel de leads para o
“funil” de conversio. Como argumentos de vendas foram aprovadas alteragdes e ampliag@o no portfolio de
servigos educacionais ofertados e implementada uma precificagdo mais competitiva para todos os cursos,
especialmente os da 4rea de saude. A campanha contempla e amplia a¢des para a segunda onda de
inscrigdes que, historicamente, ocorre €m janeiro.

Midias offline, online (Meta e Google), BTL: banners em sites, posts esaticos, carrosséis,
animagdes com cards, videos para redes sociais; TV, spot para rddio, TV indoor, painel de
led, outdoor, lonas e banners; entrevistas em veiculos de comunicacdo, impressos, materiais
para panfletagem e merchandising (eventos e agdes em escolas, comércio e empresas).

royer@uniguairaca.edu br

Prof. Douglas Royer, Me. Assinado

DEX - Diretoria Executiva < Do’uﬂlﬁm KT/LY

royer@uniguairaca.edu.br

. i
(42) 3622-2000 ramal 0280 D4sion ) bx
08000090014 WWW.UNIGUAIRACA.COM.BR  (42) 3622-2000 /
hos VAT An Navambhen TN&N _ Cantra — Gnarannava/PR — CEP 85010-000 32 -
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