TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacédo de 01 (uma) inscricdo para o 4° Seminario de Terceirizagao de Bens
e Servicos — tema: Terceirizagado 4.0: Em busca de Inovagao, Performance e
Eficiéncia nas contratagdes terceirizadas, na modalidade Presencial, conforme

especificado nesse termo de Referéncia.

2.FUNDAMENTAGAO LEGAL

Por tratar-se de evento unico, a licitagdo € inviavel, uma vez que € impossivel o
cotejamento de propostas. E, sendo assim, a licitagao se revela inexigivel a teor
do que dispde o art. 30, inciso Il, alinea “f” da Lei n°® 13.303/16, bem como art.
91 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama —
RILC.

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATAGCAO E RAZOES DE ESCOLHA DO
CONTRATADO

3.1 Motivagao

O principal objetivos do treinamento é capacitar as Gerentes de Infraestrutura e
a area de Recursos Humanos da Cesama para lidar de forma eficaz com as
atividades terceirizadas, incluindo entender os conceitos e melhores praticas da
Terceirizacado 4.0. Este investimento € uma forma de promover a inovacao, ao
permitir o conhecimento de novas tecnologias, processos mais eficientes e
estratégias que melhorem a performance e eficiéncia nas contratagdes
terceirizadas, aprimorando o desempenho geral. Bem como, € um meio para
garantir a conformidade e legalidade, compreendo questdes legais e regulatorias
envolvidas na terceirizacdo em estatais. E com a multiplicagdo necessaria que

ocorrera apos, € esperado um aprimoramento nas habilidades de gestédo



necessarias para liderar equipes terceirizadas de forma eficaz, incluindo a
comunicacao, resolucao de conflitos e habilidades de lideranca, com todos os
interessados. E a justificativa para este investimento no atual momento s&o as
mudangas na terceirizacdo (a terceirizagdo 4.0 representa uma mudanca
significativa na forma como as empresas terceirizam seus servigos para
permanecerem competitivos e eficientes); a busca para melhorar a performance
(que é imprescindivel para continuarmos existindo enquanto empresa publica);
aumentar a satisfacdo da populacao atendida (a satisfagédo do cliente interno e
externo é fundamental para o sucesso da Cesama); desenvolver novas
competéncias (0 desenvolvimento da geréncia a torna mais preparados para
liderar equipes terceirizadas de forma eficaz); e mitigar os riscos associados a
terceirizagado, pois é conduta essencial para proteger os

Interesses da Cesama.

3.2 Da escolha do Contratado

O Instituto Negdcios Publicos apresenta o Seminario Nacional de Terceirizagéo
e esta 42 edicdo tem como tema central a TERCEIRIZACAO 4.0, que visa
encontrar caminhos legais e novas praticas operacionais nas quais estejam
inseridas inovagdes que possam melhorar performance e eficiéncia na prestacao

de servicos terceirizados.

4. RECURSOS FINANCEIROS

4.1 Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos do objeto desta

inexigibilidade sao oriundos da Cesama.

5.ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1 Descrigao Sumaria



Contratacéo de 01(uma) inscrigao para o 4° Seminario de Terceirizagao de Bens
e Servicos — tema: Terceirizagado 4.0: Em busca de Inovagao, Performance e

Eficiéncia nas contratagdes terceirizadas, na modalidade Presencial

5.2 Da Descrigao do Curso

Curso: 4° Seminario de Terceirizagao de Bens e Servicos;
Carga horaria: 32 (trinta e duas) horas;

Numero de participantes: 1 (uma);

Periodo do curso: 08 as 18 horas

Data: De 06 a 09/11/2023;

Modalidade: Presencial.

5.3 Dos Objetivos

No seminario a empregada ira aprimorar 0s processos para contratar servigos e
nao meramente o fornecimento de mao de obra. Para isso, todas as palestras e
debates irdo apresentar alternativas e mecanismos viaveis para contratacao de
servigos de forma segura e eficiente, enfrentando os desafios relacionados ao
planejamento das contratagdes, incluindo a necessaria construgado dos Estudos
Técnicos Preliminares, a previsdo de documentos de habilitagdo especificos e
necessarios para a boa selecao dos fornecedores de servigcos, enfrentamento
das principais dificuldades na elaboracdo e analise das planilhas de custos e
formacdo de pregos, os procedimentos fiscalizatérios mais relevantes, a
aplicacéao do IMR, as boas praticas de gestdo contratual e a busca pela
manutencdo do equilibrio econbmico-financeiro em contratos de natureza
continuada. E este aprimoramento caminha na mesma dire¢do da diretriz da
empresa que vem avancando na contratacdo de servicos e mao-de-obra

dedicada.

5.4. Conteudo Programatico



Do conteudo programatico vide ementa constante do material de divulgagao do

evento anexa.

6.JUSTIFICATIVA DE PRECO

6.1 O valor unitario da inscrigdo no Seminario é de R$ 4.490,00 (Quatro mil

quatrocentos e noventa reais).

7. CRITERIOS GERAIS DE EXECUGAO

7.1 O curso sera realizado em data ja programada e disponibilizada pela

Contratada, dentro do prazo de execugao da Ordem de Servigo.

7.1.2 A Ordem de Servico sera emitida proxima a data de realizagao do curso.

7.2 A CONTRATADA devera executar os servicos com qualificacido e

experiéncia condizente com a complexidade dos servigos.

7.3 A Contratada devera executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia
de acordo com as especificagdes e normas requeridas, utilizando os recursos
apropriados e dispondo da infraestrutura e equipe técnica exigidas para a
perfeita execucao do objeto, segundo padrdes de exceléncia sob os aspectos da

organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

7.4 A Contratada devera observar rigorosamente a realizacdo do programa e
metodologia anunciados, bem como executar o treinamento com o profissional
indicado, devendo, na hipétese de caso fortuito externo, comunicar a CESAMA

imediatamente a substituicdo deste.

7.5 A Contratada devera encaminhar os certificados de conclusdo para o
endereco eletrdnico treinamento@cesama.com.br ou entrega-lo diretamente ao

participante do curso.



7.6 A Supervisao de Treinamentos e Desenvolvimento de Pessoas da Cesama
sera responsavel pelo acompanhamento fisico, controle e fiscalizagdo da

contratagao.

8. CONDIGOES GERAIS DA ORDEM DE SERVIGO E SUA RESCISAO

8.1 A Ordem de Servico obedecera as disposi¢cdes da Lei Federal n°13.303 de
30/06/2016 e alteracbes posteriores, bem como as disposicdes deste Termo de
Referéncia e preceitos do direito privado, no que concerne a sua execugao,

alteracao, inexecugao ou rescisao.

8.2 A Ordem de Servico sera emitida as vésperas do evento, sendo seu prazo
de execucado de 30 (trinta) dias, com vigéncia de 60 dias, contemplando

execugao e prazo de pagamento.

8.3 Para recebimento da Ordem de Servico, a empresa devera comprovar a
regularidade de situagdo perante o INSS, o FGTS e a Justiga do Trabalho,

através de certiddes dentro do prazo de validade.

8.4 No que se refere a inexecucéao e a rescisao da Ordem de Servico, aplica-se
o disposto no Manual de Convénios e de Gestao e Fiscalizagado de Contratos, do
Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da Cesama.

8.5 A inexecucgao total ou parcial da Ordem de Servigo podera ensejar a sua

rescisao, com as consequéncias cabiveis.

8.6 Constituem motivo para rescisdo da Ordem de Servigo os especificados no
Manual de Convénios e de Gestdo e Fiscalizagao de Contratos, do RILC.

8.7 A rescisao da Ordem de Servico podera ser:

|. por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de

contratagao, desde que haja conveniéncia para a Cesama;

[ll. judicial, nos termos da legislag&o.



8.8 A rescisao por ato unilateral a que se refere o inciso | do item acima, devera
ser precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e

ser enviada a outra parte com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

8.9 Quando a rescisao ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante,
sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente

comprovados, e no caso da Contratada podera ter ainda direito a:

I. devolug&o da garantia;

Il. pagamentos devidos pela execugdo da Ordem de Servico até a data da

rescisao;
Ill. pagamento do custo da desmobilizagao.

8.10. A Contratada podera aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes, estabelecidos no art. 81, § 1° da Lei Federal n°
13.303/16.

8.12. Sempre que for necessario acrescer ou reduzir os valores e/ou prazos
contratuais, as modificagdes procedidas deverao fazer parte de aditamento a ser

assinado pelas partes.

8.13. Eventuais acréscimos nas quantidades do objeto da contratagéo, quando
necessario, poderao ser admitidos desde que autorizados pela CESAMA, com
base nos precos unitarios contratados.

8.14. Conforme art. 71 da Lei Federal 13.303/16, toda prorrogagao de prazo
sera justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade competente

da CESAMA para celebrar a contratagao.
9 PAGAMENTOS
9.1 A CESAMA efetuara o pagamento 30 (trinta) dias apos a entrega dos

servigos juntamente com a apresentacéao e aceitagdo da Nota Fiscal / Fatura pelo

departamento competente.



9.2 Caso o vencimento ocorra no sabado, domingo, feriado ou ponto facultativo

para a Cesama, o pagamento sera realizado no primeiro dia subsequente.

9.3 O pagamento sera efetuado através de depdsito em conta bancaria ou via
TED (transferéncia eletrénica disponivel), cujas tarifas extras correrao por conta

daContratada.

9.4 A Nota Fiscal Eletrénica — NF-e — devera ser enviada para o e-mail

nfe@cesama.com.br e treinamento@cesama.com.br

9.5 O pagamento s6 podera ser realizado em nome da contratada e os boletos

nao poderao, em hipotese nenhuma, ser pagos em nome de outro beneficiario.

9.6 Devera constar na descricio da Nota Fiscal / Fatura o numero da

inexigibilidade e numero da Ordem de Servigo.

9.7 O pagamento SOMENTE sera efetuado:

a) Apos a aceitagédo da Nota Fiscal / Fatura.

b) Apds o recolhimento pela contratada de quaisquer multas que Ihe tenham

sido impostas em decorréncia de inadimplemento contratual.

9.8 Na Nota Fiscal / Fatura deverdo ser anexadas as certidoes

atualizadas de regularidade junto ao INSS, ao FGTS e a Justi¢a do Trabalho.

9.9 Na eventualidade de aplicagdo de multas, estas deverao ser liquidadas
simultaneamente com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der

origem a aplicagdo da penalidade.



9.10 O CNPJ da Contratada constante da Nota Fiscal / Fatura devera ser o

mesmo da documentagdo apresentada no processo.

9.11Sera utilizado o IPCA como indice para reajuste de pregcos nos contratos da
CESAMA, quando couber, e o marco inicial para concessao do reajuste sera a

data de elaboragao da proposta.

9.12 Na hipdtese de ocorrer atraso no pagamento da Nota Fiscal / Fatura por
responsabilidade da CESAMA, esta se compromete a aplicar, conforme
legislagao em vigor, juros de mora sobre o valor devido “pro rata” entre a data do

vencimento e o efetivo pagamento.

9.13 A Contratada nao podera ceder ou dar em garantia, em qualquer hipotese,
no todo ou em parte, os créditos de qualquer natureza, decorrentes ou oriundos

da Ordem de Servigo.

9.14 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de
liquidagdo quaisquer obrigagdes financeiras que Ihe foram impostas, em virtude
de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de

reajustamento de pregos ou corregdo monetaria.

9.15 A antecipagao de pagamento s6 podera ocorrer caso o servigo tenha sido

entregue.

9.16 A Cesama podera realizar o pagamento antes do prazo definido no item
9.1, através de solicitagdo expressa da contratada, que sera analisada pela
Geréncia Financeira e Comercial, de acordo com as condi¢des financeiras da
Cesama. Havendo a antecipagdo do pagamento, o mesmo sofrera um
descontofinanceiro, e o indice a ser utilizado sera o indice Nacional de Precos

ao Consumidor— INPC acrescido de 1% (um por cento) “pro rata’”.



10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 A Contratada devera assumir todas as despesas referentes a
deslocamento, pessoal, alimentagdo, diarias, encargos sociais, fiscais,

trabalhistas e previdenciarias da equipe de instrutores.

10.2 A Contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com o
Fiscal da Ordem de Servico serdo feitos por escrito, ndo sendo consideradas

quaisquer alegagdes com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

10.3 A Contratada prestara todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CESAMA, sempre por escrito, cujas reclamagdes atinentes a quaisquer aspectos

da execucgao contratual se obriga prontamente a atender.

10.4 A Contratada devera facilitar as agdes do Fiscal, fornecendo informacdes
ou promovendo acesso a documentagao dos servicos em execugao, atendendo

prontamente as observagdes e exigéncias por eles apresentadas.

10.5 A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal da Ordem de
Servigo, ndo se eximira de suas responsabilidades quanto a execugao dos
servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes

neste Termo de Referéncia.

10.6 A Contratada se responsabilizara pela idoneidade e pelo comportamento
de seus profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, por quaisquer
prejuizos quesejam causados a Cesama.

10.7 A Contratada se responsabilizara pela permanente manutencgao de validade
da sua documentacgao de habilitacdo, assim como pela atualizagao da formacao

técnica de seus profissionais.



10.8 A Contratada devera manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a

supervisdo e direcdo da execucido completa e eficiente da Ordem de Servigo.

10.9 A Contratada nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto

da presente contratagao.

10.10 A Contratada serdo vedados, sob pena de rescisdo e aplicacdo de
qualquer outra penalidade cabivel, a divulgagdo e o fornecimento de dados e

informacgdes referentes a prestacéo de servigos objeto da Ordem de Servigo.

10.11 A Contratada preservara a Cesama, mantendo-a salvo de quaisquer
demanda, reivindicagdes, queixas e representagdes de qualquer natureza,

decorrentes de sua acao.

10.12 Sao de exclusiva responsabilidade da Contratada todas as despesas com
custos diretos e indiretos requeridos para a execug¢do dos servigos objeto da

Ordem de Servico.

10.13. A Contratada devera executar servigcos com alto padrdo de qualidade, de
modo a atender as exigéncias da Cesama, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral
atendimento de toda legislagcdo que rege a execugao desta Ordem de Servigo,

com énfase na constitucional, tributaria, civil, previdenciaria e trabalhista.

11. OBRIGAGOES DA CESAMA

11.1 Efetuar o pagamento devido a Contratada pela execugdao dos servigos
prestados, nos termos e prazos contratualmente previstos, apos terem sido

devidamente atestados pela CESAMA, de acordo com a norma de contratagao.



11.2 Dispor a equipe de instrutores, todas as informacdes, documentos e
processos que a mesma reputar necessario, visando a adequada prestacao dos

servigos.

12. DOCUMENTOS
Proposta comercial da empresa para o curso;
Conteudo programatico;

Certidées de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS),ao0 Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e junto a Justica do Trabalho.

Declaragao do Instituto Negocios Publicos do Brasil - Estudos e Pesquisas na
Administragdo Publica — INP - Ltda. (CNPJ 10.498.974/0001-09) de que nao esta

impedido de participar de licitacdes ou ser contratado pela Cesama;
Contrato Social da empresa e/ou equivalente;

Atestado de capacitagado técnica emitido por érgédo do poder publico ou por
pessoa juridica de direito privado, comprovando que o Instituto Negdcios
Publicos do Brasil - Estudos e Pesquisas na Administragao Publica — INP - Ltda.
ministrou satisfatoriamente servigos similares, de natureza pertinente e

compativel com o objeto deste Termo de Referéncia.

Notas fiscais comprovando precos praticados pelo Instituto Negdcios Publicos
do Brasil - Estudos e Pesquisas na Administragdo Publica — INP - Ltda. junto a

outros 6rgaos publicos ou pessoas privadas.
13. PENALIDADES

13.1. Pelo descumprimento de quaisquer clausulas ou condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e na Ordem de Servigo, a Contratada ficara sujeita as
penalidades previstas no RILC - Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e

Convénios da CESAMA, além das previstas no presente termo.



13.1.1 O atraso injustificado na prestagéo dos servigos sujeita a CONTRATADA
ao pagamento de multa de mora de até 0,05% (zero virgula zero cinco por cento)

para cada dia de atraso, sobre o valor global da Ordem de Compra e ou Servigo.

13.2. Pela inexecucao, total ou parcial da Ordem de Servico, a CESAMA podera

aplicar a CONTRATADA isoladamente ou cumulativamente:
a) adverténcia;

b) multa meramente moratéria, como previsto no item 13.1.1 ou multa-

penalidade de até 3% (trés por cento) sobre o valor da Contragao;

c) suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar

com a CESAMA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

14. DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A presente contratacdo nao estabelece qualquer vinculo de natureza
empregaticia ou de responsabilidade entre a CESAMA e os agentes, prepostos,
empregados ou demais pessoas designadas pela Contratada para a execugéo
do objeto contratual, sendo a CONTRATADA a unica responsavel por todas as
obrigagdes ou encargos decorrentes das relagdes de trabalho entre ela e seus
profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja

trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

14.2A CESAMA e a CONTRATADA poderdao restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro da contratagdo, nos termos do artigo 81, inciso VI, da Lei.
13.303/16, por novo pacto precedido de calculo ou de demonstracao analitica do
aumento ou diminuicdo dos custos, obedecidos os critérios estabelecidos em
planilha deformacdo de precos e tendo como limite a média dos precgos

encontrados no mercado em geral.

14.3 A CESAMA reserva para si o direito de nao aceitar nem receber qualquer
servico em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, ou em
desconformidade com as normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto,
podendo rescindir a contratacdo nos termos do previsto no Manual de Convénios

e de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos da Cesama, parte integrante do



Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Cesama, sem

prejuizo das sangdes previstas.

14.4 Qualquer tolerancia por parte da CESAMA, no que tange ao cumprimento
das obrigacgdes ora assumidas pela CONTRATADA, nao importara, em hipotese
alguma, em alteracéo contratual, novagao, transagao ou perdao, permanecendo
em pleno vigor todas as condigbes do ajuste e podendo a CESAMA exigir o seu

cumprimento a qualquer tempo.

14.5 A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou
quaisquer encarregados, assume inteira responsabilidade por quaisquer danos
ou prejuizos causados, de forma direta ou indireta, a CESAMA, seus servidores
ou terceiros, produzidos em decorréncia da execugédo do objeto contratado, ou
da omiss&do em executa-lo, resguardando-se a CESAMA o direito de regresso na

hipotese de ser compelido a responder por tais danos ou prejuizos.

14.6 A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal guarde sigilo sobre
dados, informag¢des ou documentos fornecidos pela CESAMA ou obtidos em
razdo da execugao do objeto contratual, sendo vedadas todas ou quaisquer
reprodug¢des dos mesmos, durante a vigéncia do ajuste e mesmo apds o seu

término.

14.7Todas as informacgdes, resultados, relatdrios e quaisquer outros documentos
obtidos ou elaborados pela CONTRATADA durante a execugdo do objeto
contratual serdo de exclusiva propriedade da CESAMA, ndo podendo ser
utilizados, divulgados, reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com
a prévia e expressa autorizagcao da CESAMA, sob pena de responsabilizagcéo

administrativa, civil ou criminal, nos termos da legislacgéo.

14.8 A contratacido sera efetivada nos termos do Manual de Convénios e de
Gestdao e Fiscalizagdo de Contratos da Cesama, parte integrante do
Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da Cesama, através
de emissao de Ordem de Servigo.



14.9 Aplica-se a esta contratacéo a Lei Federal 13.303 de 30 de junho de 2016,
e alteracdes posteriores, inclusive aos casos omissos, bem como a Lei n® 12.846
— Anticorrupgéo, a Politica Anticorrupg¢do, o Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios, o Cédigo de Etica da CESAMA, e a legislagdo municipal
civil e ambiental aplicaveis ao objeto da contratagdo como também, a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

14.10 A CESAMA, constituida na forma de empresa publica, ndo € contribuinte
do ICMS, observando, portanto, o regulamento do Imposto sobre Operacdes
Relativas a Circulacdo de Mercadorias e Sobre Prestacbes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo (RICMS -
SEFAZ/MG), em seu Anexo IX, Capitulo XXXVI, que dispde:

Art. 304-A. Na hipdétese de operagao tendo como destinatario pessoa
né&o contribuinte do imposto, a mercadoria podera ser entregue neste
Estado em local diverso do endere¢o do destinatario, desde que no
campo “Informagbes complementares” da nota fiscal constem a
expressao “Entrega por ordem do destinatario” e o enderego do local
de entrega.

Juliane Nogueira
Gerente de Infraestrutura

Autorizado/Aprovado por:

Rafaela Medina Cury

Diretoria Financeira e Administritiva
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