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A
Companhia de Saneamento Municipal - CESAMA,
Ref.: Questionamentos ao PREGAO ELETRONICO N2 0063/23

A TIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste
documento solicitar os seguintes esclarecimentos:

QUESTIONAMENTO 01:

“6.1.1 HABIL/TACAOJURI’DICA

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, compativel com o objeto a ser licitado,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades
por agbes, deverd se fazer acompanhar da ata de elei¢éo de seus administradores; “

No tépico que trata da Habilitagao Juridica, entendemos que a apresenta¢do do Contrato Social ou
Estatuto, deverd ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a
JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de chancela digital e pode ter suas
autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos
documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo
JUCERJA n2 74/2014.

Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacao legal sobre a validade juridica dos documentos
com a certificacdo digital estd prevista no art. 12 da Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001.

“Art. 19 - Fica instituida a Infra-Estrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma eletrénica, das
aplicacbes de suporte e das aplicagdes habilitadas que utilizem certificados digitais, bem como a
realizacdo de transacOes eletronicas seguras.”

Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos Cartdrios ndo é necessaria, pois, em razao
da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a via original emitida
pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o Contrato Social.

Nosso entendimento esta correto?
QUESTIONAMENTO 02:

DO EDITAL, CAPITULO 14: DISPOSICOES GERAIS
14.1 Constituem anexos deste edital, dele fazendo parte integrante:

Anexo | Termo de Referéncia
Anexo Il Modelo de Proposta Comercial
Anexo Ill Minuta de Contrato

Anexo IV Modelo de Declaragdo do artigo 38 da Lei 13.303/2016
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14.22 Informamos que a CESAMA ndo é contribuinte do ICMS.

DO ANEXO I, TERMO DE REFERENCIA — ANEXO Il

PRECO
TOTAL
PRECO
QUANTIDA- PRECOUNI- |\ 1ensaL | 12 ME-
DE UNIDA- TARIO PROPOS SES
SERVICO DE DE | PROPOSTO* (D)=(Cx
SIM card TO
(A) MEDIDA R (€) = (A x 12)
(B) - (duas ca-
B) .
sas deci-
mais)
Pacote de dados 4G ilimitado-
com5GB de franquia em veloci-
dade méaxima, e velocidaderedu- 140 unidade
zida ndo inferior a 128Kbps apds
uso da franquia

(*) O valor referente ao custo da plataforma de gestdo deverad estar incluido no preco do pacote fixo
mensal de cada SIM card.

(**) O preco apresentado devera conter todos os impostos e encargos decorrentes da prestacdo do ser-
vigo desta contratagao.

TIM: No Anexo Il — Modelo de Proposta Comercial e demais anexos pertencentes a este edital ndo
ficou claro se os valores a serem apresentados na proposta comercial e no lance eletrénico serdo
com ou sem o ICMS. Solicitamos ao drgao o esclarecimento se o valor devera ser computado com
ou sem o referido imposto.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 03:
DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4. ESPECIFICACOES DO OBJETO
4.1.  Trdfego de dados 4G — para uso em Tablets

(...)
4.1.2. O servigo deve utilizar o padrdo4G ou mais recente em conformidade com as normas do
orgdo regulador ANATEL, para transmissGo de dados em dreas urbanas e rural, podendo ser
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utilizados os padrées 3G ou LTE em caso de indisponibilidade de sinal 4G em algumas das
localidades da cidade de Juiz de Fora.

TIM: E de conhecimento que as operadoras ndo atendem todas as localidades. Pelas regras da
ANATEL, a cobertura do servico de telefonia mével deve ser de pelo menos 80% da area urbana das
sedes dos municipios. Onde o cumprimento dessas obrigacdes pelas prestadoras é acompanhado
periodicamente pela fiscalizacdo da Agéncia. Para a verificacgdo de cobertura em localidades
pontuais esta operadora disponibiliza o site Mapa de Cobertura, através do endereco
https://www.tim.com.br/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-cobertura, onde permite ao
cliente consultar a cobertura inclusive, por tipo de tecnologia. Desta forma, entendemos que se
estivermos dentro das regras da ANATEL os itens supracitados estardo atendidos.

Nosso entendimento esta correto?

Em caso de manutencao da obrigatoriedade de cobertura em area rural, solicitamos que seja revisto
a forma de atendimento das localidades pois a manutencdo deste item para todos os lotes
acarretara um possivel direcionamento do certame para a operadora que possuir a obrigatoriedade
de cobertura na area rural e distritos. Com o intuito de permitir a participacdo de um maior nimero
de licitantes no certame, solicitamos que o objeto seja dividido em lotes, separando os acessos que
precisardo da cobertura na area rural, daqueles que estdo na area urbana. Entendemos que assim
ocorrera uma melhor solucdo econdmico-financeira para o 6rgao com a disputa de mais operadoras
no certame.

QUESTIONAMENTO 04:

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1.  Trdfego de dados 4G — para uso em Tablets

4.1.8. Poderd haver compartilhamento de franquia dindmica entre os SIMcards, de forma que o
tamanho da franquia do grupo seja a soma das franquias dos pacotes individuais.

DO ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA, 4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

7.2 Pagamentos

7.2.18 Para fins de faturamento, a franquia deverd ser considerada de forma compartilhada, ou
seja, deverd ser computada pelo numero de Simcards habilitados multiplicado pelo valor da
franquia contratada por Simcard.

TIM: Os sistemas das operadoras de telecomunicacdes possuem diferentes funcionalidades e, no
gue se refere ao sistema de compartilhamento de franquias de forma que o tamanho da franquia
do grupo seja a soma das franquias dos pacotes individuais ndo esta disponibilizado na plataforma
desta operadora. Sobre a forma de operacionalizacdo no que diz respeito ao servico de dados, este
serd prestado com uma velocidade mdxima de rede até o limite contratado onde, caso a franquia
seja ultrapassada, ndo ocorrera interrupgcdo no servico, mas sim uma reducdo de velocidade, sem
custos adicionais.

Dessa forma, observa-se que o uso de dados serd ilimitado, ocorrendo apenas a reducdo de
velocidade apds o consumo total da franquia. Diante disso, compreendemos que a exigéncia do
compartilhamento de dados se torna desnecessaria, considerando a natureza ilimitada do servico e,
a oferta de um pacote de 10GB ao invés de 5GB podera atender a esta necessidade sem onerar o
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orgdo desde que atenda ao valor maximo do orcamento apresentado. Solicitamos que seja
desconsiderado o compartilhamento de dados a fim de interpretagdo em favor da ampliagao da
disputa, observada a igualdade de oportunidades entre as proponentes e, que possa ser ofertada a
franquia de 10GB (o dobro da franquia de 5GB originalmente solicitada).

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 05:

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4.  ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1.9. As empresas licitantes deverdao apresentar proposta de preco, conforme planilha constante
do ANEXO Il deste termo de referéncia

DO ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL -
Segue em anexo a planilha de composi¢cdo dos precos propostos conforme exigido no termo de
referéncia.

TIM: Solicitamos que seja verificado pelo érgdo a planilha de composi¢do de precos pois, no ANEXO
Il MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL que compde a documentacdo deste edital ndo foi localizado
por esta licitante a planilha em referéncia.

Nossa solicitacdo serd acatada?

QUESTIONAMENTO 06:

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.4.3. A ferramenta de gestdo dos SIMcards deverd ser acessada por meio de interface web, e
deverad disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) O acesso ao portal devera ser realizado mediante controle de acesso com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesos as facilidades da ferramenta;
b) Possibilitar o acompanhamento individualizado do consumo de dados de cada SIM card
ativo;

c) Bloqueio e desbloqueio remoto de SIMcards ou via e-mail coorporativo;

d) Possuir alarme indicativo de consumo de dados para avisar quando algum SIM card estiver
proximo de consumir o pacote mensal de dados contratado;

e) Emissdo de relatdrios gerenciais e de acompanhamento de utilizacao do Trafego de dados;

f) Emissdo de estatisticas e histérico de conexao.

TIM: A licitacdo imp&e que a contratada disponibilize o Sistema Web de Gestdo de linhas com algu-
mas funcionalidades que sdo pertinentes ao gerenciamento de dispositivos mdéveis — ou Mobile
Device Management — que é um tipo de software de seguranca utilizado para monitorar, gerenciar
e proteger os dispositivos mdveis e até mesmo informacdes neles contidas. Cabe destacar que no
mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas e processos distintos, onde a ferramenta de
gestdo/controle possuem limitacdes de operagdo, por essa razdo ndo ha como através do sistema
de Gestdao WEB dessa licitante, viabilizar algumas das solicitagdes para a Gestor WEB sem o uso de
uma ferramenta de gerenciamento de dispositivos.
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Algumas das funcionalidades solicitadas sdo atendidas através de acesso a ser estabelecido por
meio do portal web via internet, com permissao para gerenciar e controlar todas as linhas que fo-
ram contratadas. Contudo este servico de gerenciamento de dispositivos mdveis necessita que o
equipamento tenha configuragcdao compativel com o servico, onde a configuragdo minima do disposi-
tivo é de Android 5.1 e ndo é possivel vincular o chip em dispositivos iOS. O usudrio do equipamen-
to devera baixar o aplicativo via loja de aplicativos e instalar no equipamento. O servico de gerencia-
mento ndo é compativel com modem, apenas com smartphones e/ou tablets. Solicitamos nossa
participacao dessa forma.

Nossa solicitacdo sera acatada?

QUESTIONAMENTO 07:

DO ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, 7.MEDICOES E PAGAMENTO

7.2 Pagamentos

7.2.6 Devera constar na descricdo da Nota Fiscal / Fatura o numero da licitagdo e nimero do
contrato.

TIM: As informacdes da fatura ndo pode divergir da norma contida na Resolucdo n? 632, de 7 de
marco de 2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes) - que aprova o Regulamento do
Servico Mével Pessoal. Frisa-se que a licitacdo para servicos de telecomunicac¢des, dentre os quais
os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacdo vincula o modo e os
critérios da prestacdo do servico, estando as operadoras adstritas a tal regramento que determina
as informagdes que deverdo constar no documento de cobranga ao Consumidor.

De fato, a exigéncia do edital é exagerada e restritiva da competitividade podendo acarretar
prejuizo e impactos financeiros ao erdrio.

Vale lembrar que toda documentacdo que compéem o Contrato Administrativo se encontrara a
disposicdo da contratante, estando esta, por ébvio, ciente de todas as condi¢des/clausulas firmadas
entre as partes.

Assim, solicitamos que a exigéncia do niumero da licitacdo e nimero do contrato seja flexibilizada,
devendo ser aceito o envio documento de cobranca as Notas Fiscais/Faturas decorrentes dos
servicos prestados de acordo com o padrdo ja enviado atualmente pelas operadoras de telefonia
celular.

Nossa solicitacdo serd acatada?

Cordialmente!
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