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A
Companhia de Saneameno Municipal - CESAMA,
Re.: Quesonamenos ao PREGÃO ELETRÔNICO Nº 0063/23

A TIM S/A, acima idencada, endo o ineresse em parcipar do edial ciado, vem aravés dese
documeno soliciar os seguines esclarecimenos:

QUESTIONAMENTO 01:

“6.1.1 HABILITAÇÃO JURÍDICA
b) Ao consuvo, esauo ou conrao social em vigor, compatvel com o objeo a ser liciado,
devidamene regisrado, em se raando de sociedades comerciais sendo que, no caso de sociedades
por ações, deverá se azer acompanhar da aa de eleição de seus adminisradores; “

No ópico que raa da Habiliação Jurídica, enendemos que a apresenação do Conrao Social ou
Esauo, deverá ser aravés de cópia auencada. Enreano, no esado do Rio de Janeiro, a
JUCERJA (Juna Comercial) já opera com o sisema de chancela digial e pode er suas
auencidades conrmadas aravés do sie do Órgão, conorme descrio no rodapé dos
documenos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normavo Deliberação
JUCERJA nº 74/2014.
Ainda sobre o ema, vale desacar a undamenação legal sobre a validade jurídica dos documenos
com a cercação digial esá previsa no ar. 1º da Medida Provisória nº 2.200-2, de 24 de agoso
de 2001.
“Ar. 1º - Fica insuída a Inra-Esruura de Chaves Públicas Brasileira - ICP-Brasil, para garanr a
auencidade, a inegridade e a validade jurídica de documenos em orma elerônica, das
aplicações de supore e das aplicações habiliadas que ulizem cercados digiais, bem como a
realização de ransações elerônicas seguras.”

Desa orma, a produção de vias auencadas juno aos Carórios não é necessária, pois, em razão
da chancela elerônica conda nos respecvos documenos, eses equivalem à via original emida
pelo Órgão podendo, assim, nos abser da auencação carorial para o Conrao Social.

Nosso enendimeno esá correo?

QUESTIONAMENTO 02:
DO EDITAL, CAPÍTULO 14: DISPOSIÇÕES GERAIS
14.1 Consuem anexos dese edial, dele azendo pare inegrane:
Anexo I Termo de Reerência
Anexo II Modelo de Proposa Comercial
Anexo III Minua de Conrao
Anexo IV Modelo de Declaração do argo 38 da Lei 13.303/2016
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(...)
14.22 Inormamos que a CESAMA não é conribuine do ICMS.

DO ANEXO I, TERMO DE REFERÊNCIA – ANEXO II

SERVIÇO

QUANTIDA-
DE

SIM card
( A )

UNIDA-
DE DE

MEDIDA

PREÇO UNI-
TÁRIO

PROPOSTO*
*
(B)

PREÇO
MENSAL
PROPOS-

TO
(C) = (A x

B)

PREÇO
TOTAL
12 ME-
SES

(D) = (C x
12)

(duas ca-
sas deci-
mais)

Pacoe de dados 4G ilimiado-
com5GB de ranquia em veloci-
dade máxima, e velocidaderedu-
zida não inerior a 128Kbps após

uso da ranquia

140 unidade

(*) O valor reerene ao cuso da plaaorma de gesão deverá esar incluído no preço do pacoe xo
mensal de cada SIM card.
(**) O preço apresenado deverá coner odos os imposos e encargos decorrenes da presação do ser-
viço desa conraação.

TIM: No Anexo II – Modelo de Proposa Comercial e demais anexos perencenes a ese edial não
cou claro se os valores a serem apresenados na proposa comercial e no lance elerônico serão
com ou sem o ICMS. Soliciamos ao órgão o esclarecimeno se o valor deverá ser compuado com
ou sem o reerido imposo.
Nossa soliciação será acaada?

QUESTIONAMENTO 03:
DO ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, 4. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO
4.1. Tráego de dados 4G – para uso em Tables
(...)
4.1.2. O serviço deve ulizar o padrão4G ou mais recene em conormidade com as normas do
órgão regulador ANATEL, para ransmissão de dados em áreas urbanas e rural, podendo ser
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ulizados os padrões 3G ou LTE em caso de indisponibilidade de sinal 4G em algumas das
localidades da cidade de Juiz de Fora.

TIM: É de conhecimeno que as operadoras não aendem odas as localidades. Pelas regras da
ANATEL, a coberura do serviço de eleonia móvel deve ser de pelo menos 80% da área urbana das
sedes dos municípios. Onde o cumprimeno dessas obrigações pelas presadoras é acompanhado
periodicamene pela scalização da Agência. Para a vericação de coberura em localidades
ponuais esa operadora disponibiliza o sie Mapa de Coberura, aravés do endereço
hps://www.m.com.br/para-voce/coberura-e-roaming/mapa-de-coberura, onde permie ao
cliene consular a coberura inclusive, por po de ecnologia. Desa orma, enendemos que se
esvermos denro das regras da ANATEL os iens supraciados esarão aendidos.
Nosso enendimeno esá correo?
Em caso de manuenção da obrigaoriedade de coberura em área rural, soliciamos que seja reviso
a orma de aendimeno das localidades pois a manuenção dese iem para odos os loes
acarreará um possível direcionameno do cerame para a operadora que possuir a obrigaoriedade
de coberura na área rural e disrios. Com o inuio de permir a parcipação de um maior número
de licianes no cerame, soliciamos que o objeo seja dividido em loes, separando os acessos que
precisarão da coberura na área rural, daqueles que esão na área urbana. Enendemos que assim
ocorrerá uma melhor solução econômico-nanceira para o órgão com a dispua de mais operadoras
no cerame.

QUESTIONAMENTO 04:
DO ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, 4. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO
4.1. Tráego de dados 4G – para uso em Tables
4.1.8. Poderá haver comparlhameno de ranquia dinâmica enre os SIMcards, de orma que o
amanho da ranquia do grupo seja a soma das ranquias dos pacoes individuais.
DO ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, 4. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO
7.2 Pagamenos
7.2.18 Para fns de aurameno, a ranquia deverá ser considerada de orma comparlhada, ou
seja, deverá ser compuada pelo número de Simcards habiliados mulplicado pelo valor da
ranquia conraada por Simcard.

TIM: Os sisemas das operadoras de elecomunicações possuem dierenes uncionalidades e, no
que se reere ao sisema de comparlhameno de ranquias de orma que o amanho da ranquia
do grupo seja a soma das ranquias dos pacoes individuais não esá disponibilizado na plaaorma
desa operadora. Sobre a orma de operacionalização no que diz respeio ao serviço de dados, ese
será presado com uma velocidade máxima de rede aé o limie conraado onde, caso a ranquia
seja ulrapassada, não ocorrerá inerrupção no serviço, mas sim uma redução de velocidade, sem
cusos adicionais.
Dessa orma, observa-se que o uso de dados será ilimiado, ocorrendo apenas a redução de
velocidade após o consumo oal da ranquia. Diane disso, compreendemos que a exigência do
comparlhameno de dados se orna desnecessária, considerando a naureza ilimiada do serviço e,
a oera de um pacoe de 10GB ao invés de 5GB poderá aender a esa necessidade sem onerar o
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órgão desde que aenda ao valor máximo do orçameno apresenado. Soliciamos que seja
desconsiderado o comparlhameno de dados a m de inerpreação em avor da ampliação da
dispua, observada a igualdade de oporunidades enre as proponenes e, que possa ser oerada a
ranquia de 10GB (o dobro da ranquia de 5GB originalmene soliciada).
Nossa soliciação será acaada?

QUESTIONAMENTO 05:
DO ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, 4. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO
4.1.9. As empresas licianes deverão apresenar proposa de preço, conorme planilha consane
do ANEXO II dese ermo de reerência

DO ANEXO II – MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL -
Segue em anexo a planilha de composição dos preços proposos conorme exigido no ermo de
reerência.

TIM: Soliciamos que seja vericado pelo órgão a planilha de composição de preços pois, no ANEXO
II MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL que compõe a documenação dese edial não oi localizado
por esa liciane a planilha em reerência.
Nossa soliciação será acaada?

QUESTIONAMENTO 06:
DO ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, 4. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO
4.4.3. A erramena de gesão dos SIMcards deverá ser acessada por meio de inerace web, e
deverá disponibilizar, no mínimo, as seguines uncionalidades:
a) O acesso ao poral deverá ser realizado mediane conrole de acesso com uso de senha
pessoal para garanr que somene pessoas auorizadas enham acesos às acilidades da erramena;
b) Possibiliar o acompanhameno individualizado do consumo de dados de cada SIM card
avo;
c) Bloqueio e desbloqueio remoo de SIMcards ou via e-mail coorporavo;
d) Possuir alarme indicavo de consumo de dados para avisar quando algum SIM card esver
próximo de consumir o pacoe mensal de dados conraado;
e) Emissão de relaórios gerenciais e de acompanhameno de ulização do Tráego de dados;
) Emissão de esatscas e hisórico de conexão.

TIM: A liciação impõe que a conraada disponibilize o Sisema Web de Gesão de linhas com algu-
mas uncionalidades que são pernenes ao gerenciameno de disposivos móveis — ou Mobile
Device Managemen— que é um po de soware de segurança ulizado para moniorar, gerenciar
e proeger os disposivos móveis e aé mesmo inormações neles condas. Cabe desacar que no
mercado as operadoras possuem plaaormas/sisemas e processos disnos, onde a erramena de
gesão/conrole possuem limiações de operação, por essa razão não há como aravés do sisema
de Gesão WEB dessa liciane, viabilizar algumas das soliciações para a Gesor WEB sem o uso de
uma erramena de gerenciameno de disposivos.
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Algumas das uncionalidades soliciadas são aendidas aravés de acesso a ser esabelecido por
meio do poral web via inerne, com permissão para gerenciar e conrolar odas as linhas que o-
ram conraadas. Conudo ese serviço de gerenciameno de disposivos móveis necessia que o
equipameno enha conguração compatvel com o serviço, onde a conguração mínima do disposi-
vo é de Android 5.1 e não é possível vincular o chip em disposivos iOS. O usuário do equipamen-
o deverá baixar o aplicavo via loja de aplicavos e insalar no equipameno. O serviço de gerencia-
meno não é compatvel com modem, apenas com smarphones e/ou ables. Soliciamos nossa
parcipação dessa orma.
Nossa soliciação será acaada?

QUESTIONAMENTO 07:
DO ANEXO I - TERMO DE REFERÊNCIA, 7.MEDIÇÕES E PAGAMENTO
7.2 Pagamenos
7.2.6 Deverá consar na descrição da Noa Fiscal / Faura o número da liciação e número do
conrao.

TIM: As inormações da aura não pode divergir da norma conda na Resolução nº 632, de 7 de
março de 2014 da ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações) - que aprova o Regulameno do
Serviço Móvel Pessoal. Frisa-se que a liciação para serviços de elecomunicações, denre os quais
os de eleonia celular, possuem regência pela ANATEL, cuja normazação vincula o modo e os
criérios da presação do serviço, esando às operadoras adsrias a al regrameno que deermina
as inormações que deverão consar no documeno de cobrança ao Consumidor.
De ao, a exigência do edial é exagerada e resriva da compevidade podendo acarrear
prejuízo e impacos nanceiros ao erário.
Vale lembrar que oda documenação que compõem o Conrao Adminisravo se enconrará à
disposição da conraane, esando esa, por óbvio, ciene de odas as condições/cláusulas rmadas
enre as pares.
Assim, soliciamos que a exigência do número da liciação e número do conrao seja fexibilizada,
devendo ser aceio o envio documeno de cobrança as Noas Fiscais/Fauras decorrenes dos
serviços presados de acordo com o padrão já enviado aualmene pelas operadoras de eleonia
celular.
Nossa soliciação será acaada?

Cordialmene!
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Marcondes Domingos

Corporae Soluons

Governmen Corporae Sales

Tel: 31991018424

TIM Brasil - www.m.com.br
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