CESAMA - Companhia de Saneamento Municipal

JUIZ DE FORA / MG

AVISO DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 083/23

OBJETO: A contratagcao de empresa especializada na oferta de
software que atua como Assistente Virtual Inteligente, através de
licenciamento de uso, com o propdsito de automatizar o atendimento em
multiplos canais, incluindo Whatsapp e Webchat. Este software segue o
modelo SaaS (Software as a Service), e a contratacdo deve abranger a
implantagcdo, o treinamento remoto, as manutengbées corretivas, as
manutengées evolutivas e as manutengées legais para atender as
necessidades da CESAMA.

DATA DA ABERTURA: 15/12/2023.

HORA: 09:00 horas (horario de Brasilia/DF)
LOCAL: no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/ (Comprasnet)
UASG: 925894 — Companhia de Saneamento Municipal — CESAMA

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTAGAO DE
HABILITACAO: a partir da data da divulgacéo do Edital no portal
https://www.gov.br/compras/pt-br/

O Edital encontra-se disponivel para download no Portal de Compras
Governamentais, no enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/ e no sitio

eletrébnico: www.cesama.com.br .

Para informacdes: www.cesama.com.br, Telefones: (32) 3692-9200 / 9299 ou e-

mail: licita@cesama.com.br.

Juiz de Fora, 04 de dezembro de 2023.

Luciano Soares
Pregoeiro



