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ORCAMENTO 0800 ILIMITADO

. . *Empresas
Rede Inteligente Vivo

Para seu cliente, & mais um meio de contato com sua empresa. Para sua empresa, sdo mais oportunidades de

negdcios, fidelizacdo e relacionamento com seu cliente
GRATIS - Facilidade SUPER

* Portal de auto servigo,
* Relatdrios online;
= Blogueios de telefones publicos;

0800 ilimitado Vivo

4 chamadas simultaneas

6 chamadas simultaneas Bloqueio por UF;

Mensagem personalizada;

10 chamadas simultaneas REQO G0/ » Configuracdo do horario de
atendimento. hy

15 chamadas simultaneas

Adicione tambeém o servico de LA POr R5a4Y i_:i_‘.|'II'IL-_-',‘-,

0800 COM CHAMADAS ILIMITADAS

A Vivo ajuda vocé a atender mais e melhor aos seus
clientes
Planos que crescem junto com vocé e ajudam a manter
tudo sob controle! Sem surpresas na sua fatural

30 chamadas simultaneas

60 chamadas simultaneas

PRAZO CONTRATUAL: 12 (doze) meses.

PRAZO DE ATIVACAO DO SERVICO: Até 30 (trinta) dias.
VALIDADE DO ORCAMENTO: 30 (trinta) dias.

Sao Paulo/SP, 07 de Novembro de 2023

UIS FE NANME&;;ﬁE AEZ JUNIOR

Procurador / Gerente de Negdcios
CPF —046.723.796-47
RG - 182786 OAB/MG
luis.fjunior@telefonica.com
(35) 9 8817-1211
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O que é 0800?

’) Q 0800 oferece um numero Unico nacional para que os
seus clientes tenham um canal de comunicacdo direto
com o0s seus negocios, de facil memorizacdo e sem
custos para guem gera a chamada.

’ Para adquirir o servico 0800, o cliente necessita ter
uma linha Telefonica de qualquer operadora que
recebera as ligacdes destinadas para o numero 0800

’) Cobranca: O nosso cliente (o contratante) paga 100%
das ligacdes, podendo bloquear recebimento das
localidades (DDDs) que ndo impactam seu negocio ou
blogueic de chamadas celular.
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Beneficios | Facilidades

Facilidades disponiveis em pacotes pré definidos de utilizacdo, pode ser comercializado o pacote que melhor
atende a necessidade do cliente.

ReIaTonG de IaTego Reencaminhamento de chamadas

Bloqueios (Mdvel + Telefone Publico) Controle da fila de atendimento

Restricio de chamada (Cédigo nacional, Area Local,
Municipio e Agenda)

Personalizagiio do Audio

Distribuicdo de chamada (ciclica, percentual e sequencial) Criacdo e manipulacio de Ura

Cobranca fixa sem surpresas na fatura

Selecao de Origem
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Descritivo | Facilidades

Os produtos de Rede Inteligente dispoem de diversas facilidade que complementam o produto.
Seu entendimento é fundamental para atender as necessidades dos clientes.

Restricéo e
Bloqueios de

Distribuicdo

Servigos de

de Chamadas Chamadas Locugdes

" Por Hamero de A
(Originador) de desconexao
customizados por

Cliente

« 10 menus de cunﬁgura(;ao‘{ Sequencial por
(acima disso deve ser via Prioridade ,
Projeto Especial) Percentual, Ciclica + Chamadas a Cobrar por

v Servigo
Arvore de MNavegacao

com uso de URA +' Fuso Horario

configurados por CH
(Cadigo Macional)

+ Por Data, Hora e Dia da
Semana/Feriados
Hacionais

« Gestdo e configuracdo via
portal de atendimento

Quantidade de chamadas
limitada por Intervalo de
tempo: por Hora, Dia
o/ou Més

+Pre-atendimento com
IVR (URA)

& Locugdes para cenarios

Controle de Filas de
Espera

« Enfileiramento das
chamadas que excedam a
capacidade dos Centros de
Atendimento

Selegdo de Origem

+ Por CHL/CH , Grupos
de CHL/CH, Cidade e
Estado



